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व्यावहारिक मनोविज्ञान - 


(APPLIED PSYCHOLOGY) 


[go पी० बोर्ड की इन्टरमीडियेट परीक्षा में मनोविज्ञान 
« विषय के द्वितीय प्रश्न-पत्र के meagan] 


लेखक 
Sto वात्स्यायन 


[तृतीय संशोधित एवं परिर्वाधत संस्करण 


१६६६ 


केदार नाथ राम नाथ 


प्रकाशक मेरठ 
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प्रकाशक 
केदार नाथ राम नाथ, 


मेरठ I 


प्रथम संस्करण १९६२ 
द्वितीय संस्करण १६६४ 
तृतीय संस्करण १६६६ 


मुल्य ५:०० To 


मुद्रक 
नवज्योति प्रिंटिंग प्रेस, ` 
मेरठ । 
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SYLIABUS e 7) 
Psychology 5.57 7757 : 
PAPER II—Applied Psychology, < ` 
1. Psychological Testing and Guidance—Tests cf Intelligence, special 
abilities, Interests and Personality. Verbal and Non-verbal tests. Individual 
and Group Tests. Validity and Reliability." 


2. Educational, Vocational and Personal Guidance with special 
reference to Indian conditions. Guidance Servicein U. P. 


3. Mental Hygiene—Meaning, Scope and value of Mental Hygiene. 
What is Mental Health. Causation of Mental ill-health. Corrective and 
preventive measures. 


4. Juvenile Delinquency— 
(a) Causes—Social, Economic and Psychological. 
(b) Corrective Measures—Probation, reformatory schools and 
psycho-therapy. 
5, Crowds and Audiences : Exprience and behaviour as a member of — 
(a) an aggressive mob 
(b) a panicky crowd and 
(c) an audience at a speech, sermon, etc. 

6. Group Tensions—Their growth, persistence and methods of relief 
with special reference to casteism, communalism, regionalism, linguism in India. 

7. Advertisement and Propaganda— 

The Psychological basis of their appeal. — 
Prophylazis against misleading suggestion and partial truths; 

8. Psychology in Wndustry— Personal selection. Working Conditions 
and chances of promotion. Human relations in industry with special reference 
to, administration and welfare activities. Strikes and lock-outs. 

List of Experiments and Activities— Wk 

1. Administration of Psychological Tests. 

2. Collection and analysis of sayings reflecting caste, community and 
regional prejudices to bring out their inadequate basis. 

3, Collection of various advertisements and their analysis to discover 
tho basis of their appeal. i 

4. Observation of election propagandaat the time of election tothe 
Municipality, District Board or the Assembly with reference to factual basis, 
suggestibility and emotional appeal, NE 
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.. प्रश्न-सूची 


_ अध्याय १--विषय प्रवेश 


` व्यावहारिक मनोविज्ञान षया है? भारत में उसकी. क्या 


आवश्यकता है ? 
व्यावहारिक मनोविज्ञान के क्षेत्र का संक्षिप्त वर्णन कीजिये । 


व्यावहारिक मनोविज्ञान के मूल्य के बारे में आप क्या जानते हैं ? 
सक्षेप में वतलाइये | ys 


अध्याय २--मनोवैज्ञानिक परीक्षण और निर्देशन 


निर्देशन क्यों जरूरी है ? इसके लिये मनोवैज्ञानिक परीक्षणों की कया 
आवश्यकता है ? 

बुद्धि परीक्षणों के विकास के इतिहास का संक्षिप्त वर्णन करो। 
(अथवा) : बुद्धि-लब्धि से आप बया समझते हैं यदि १० वर्ष की 
अवस्था के वालक की मानसिक आयु १२ वर्ष है तो “उसकी बुद्धि- 
लब्धि क्या होगी तथा उसका स्तर वया होगा ? वुद्धि-लब्धि के 
अनुसार लोगों का वर्गीकरण कँसे होता MOM ee 

बुद्धि से क्या तात्पर्य है ? बुद्धि मापन (Intelligence Testing) के 
शाब्दिक (Verbal) तथा अशाब्दिक (Non Verbal) परीक्षण में 
बया भेद हैं ? इन दोनों का प्रयोग किन-किन विशेष परिस्थितियों 
में होता है ? 

उदाहरण देकर बतलाइये कि विशेष योग्यताओं की परीक्षा SA की 
जाती है | इन परीक्षणों का वया महत्व है? 


रुचि परीक्षण का क्या महत्व है ? रुचि परीक्षण के कुछ उदाहरण 
दीजिये तथा रुचि सूचियों की सोमायें बतलाइये । (अथवा) रुचि-पत्री 
(Interest inventory) अथवा निर्धारण मान (Rating scale) का 
वर्णन कीजिए | 


व्यक्तित्व की परीक्षा की विभिन्न विधियों का बर्णन कीजिए और 
उनके गुण-दोषों की समीक्षा कीजिये । 
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संक्षिप्त ere लिखिये--परीक्षणों को awa और विश्वसिता 


(Validity and Reliability of Tests) (अथवा) 'मनोवँज्ञानिक ` 


परीक्षण की विश्वसनीयता (Reliability) तथा वंघता (Validity) 
से आप क्या समझते हैं किसी परीक्षण की विश्वसनीयता को 
निश्चित करने के लिये किन विधियों का प्रयोग किया जाता है? 


अध्याय ३--शैकिफ, व्यवसायिक और वेयवितक निर्देशन 
निर्देशन की क्या आवश्यकता है ? निर्देशन क्‍या है ? संक्षेप में 
बतलाइये | 
कर्मचारी सेवा और निर्देशन सेवा में अन्तर बतलाइये | 


` 


शैक्षिक और व्यावसायिक निर्देशन में क्या सम्बन्ध है? शैक्षिक 
निर्देशन के कार्यों तथा विभिन्‍न पहलुओं का वर्णन कीजिये। भारतीय 
उदाहरण दीजिये। (अथवा) जूनियर हाई स्कूल स्तर पर शैक्षिक 
निर्देशन के महत्व का विवेचन कीजिए । उपयुबत निर्देशन के मागं में 
किन-किन कठिनाइयों का अनुभव होता है ? 

व्यावसायिक निर्देशन से तया अर्थ समझते हैं ? व्यावसायिक निर्देशन 
के लिये किन-किन बातों को जानना आवश्यक है ? इस पर प्रकाश 
डालिए । 

पश्चिम और भारत में व्यावसायिक निर्देशन की प्रगति का संक्षिप्त 
वर्णन कीजिये । व्यावसायिक निर्देशन की प्रक्रिया वतलाइये । 
यैयवितक निर्देशन कया है ? उसका अन्य प्रकार के निदेशनों से क्या 
सम्बन्ध हैं ? 

वैयक्तिक निर्देशक की कया आवश्यकता और महत्व है? 

वैयक्तिक निर्देशन की प्रक्रिया को विस्तार से समझाइये । इस सम्बन्ध 
में उत्तरोत्तर अनुशीलन की प़तियाँ बतलाइये और वैयक्तिक निर्देशन 
का एक उदाहरण दीजिये । 


संक्षिप्त टिप्पणी लिखो--भारत में निर्देशन सेवा व्यवस्था 1 
संक्षिप्त टिप्पणी लिखिए--उत्तर प्रदेश में निर्देशन सेवायें । 
अध्याय ४--मानसिक आरोग्य 
मानसिक आरोग्य का बया अर्थ है? उसका उद्देश्य तथा विभिन्‍न 
पहलू बतलाइए तथा उसकी परिभाषा कीजिए । 
मानसिक आरोग्य के क्षेत्र का वर्णन कीजिए d 


मानसिक आरोग्य का कया मूल्य है ? भारत में मानसिक आरोग्य का 
महत्व वतलाइये । 
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मानसिक स्वास्थ्य क्या है ? उसका मानसिक आरोग्य से क्या सम्बन्ध 


है ? मानसिक रूप से स्वस्थ व्यवित के लक्षण बतलाइये | 
मानसिक अस्वस्थता के कारणों की संक्षेप में विवेचना कीजिये । 
मानसिक अस्वस्थता के विभिन्न उपचार बतलाइये | 
मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम के उपाय वताइए । 
मानसिक स्वास्थ्य विज्ञान (Mental Hygiene) तथा मानसिक 
स्वास्थ्य में क्या अन्तर है? पाठशाला के बालकों में मानसिक 
स्वास्थ्य के dada के लिये आप सामान्यतः कया उपाय 
करेंगे ? 

अध्याय ५--क्हिशोरापराध ` 
वाल अपराध (Juvenile delinquency) किसे कहते हैं ? बाल 
अपराध के मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डालिये। (अथवा) 
बाल अपराध किसे कहते हैं ? इनके सामाजिक तथा आथिक कारणों 
की व्याख्या कीजिये । 
किशोरापराध के कारण बया है? सामाजिक, आथिक और सनो- 
वैज्ञानिक कारणों का वर्णन कीजिये। (अथवा) वाल अपराध के 
मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डालिये। अपने उत्तर की पुष्टि 
उदाहरणों से कीजिये । 
आधुनिक सभ्य देशों में किशोरापराध के सुधार के क्या उपाय किये 
जाते हैं ? इस प्रसंग में प्रबीक्षण gare संस्थाओं भौर मनोवैज्ञानिक 
उपचार का वर्णन कीजिये । 
किशोरापराध की रोकथाम के उपाय बताइये । 


अध्याय ६--भीड़ तथा शोता समूह 
भीड़ की परिशाषा कीजिये । एक श्रोता समूह भीड़ का रूप कैसे 
धारण कर लेता है ? (अथवा) भीड़ तथा श्रोता समूह में क्या अन्तर 
है ? उदाहरण सहित समझाइये | भीड़ को किस प्रकार नियन्त्रण 
में लाया जा सकता है ? 
आप भीड़ के सामूहिक व्यवहार को केसे समझायेंगे ? 
साधारण भीड़ (Crowd) और आक्रामक भीड़ (mob) में क्या भेद 
है ? साधारण भीड़ की कया विशेषतायें हैं ? 
भीड़ के प्रमुख रूपों को बताइए p इनमें से प्रत्येक प्रकार की भीड़ के 
मनोवैज्ञानिक लक्षणों का वर्णन कीजिये । 
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भित रकार की सक्रिय भीड़ के सदस्य के aque तथा व्यवहार" 


का संक्षेप में वर्णन कीजिये और उनकी मनोवैज्ञानिक व्याख्या 
कीजिये । 
श्रोता समूह का वर्गीकरण कीजिये आर विभिन्न प्रकार के श्रोता 
समूहों में सदस्यों के अनुभव तथा व्यवहार का वर्णन कीजिये | 
अध्याय ७--सामूहिक तनाव 

सामूहिक तनाव क्या है ? उनका विकास तरह होता है ? (अथवा) 
पुवंघारणा (Prejudice) से वया तात्पर्यं है ? पूर्वंधारणा किंस प्रकार 
सामूहिक तनाव उत्पन्न करती है ? उदाहरण देकर स्पष्ट कीजिये । 
(अथवा) पुवंधारणा से क्या afaa है ? उदाहरण देकर समझाइये । 
पूवंघारणा को दूर करने के लिये बया उपाय हैं? 
सामूहिक तनाव के स्थायित्व के कारण बतलाइये | 
सामूहिक तनाव के निवारण की मुख्य-मुख्य विधियां बतलाइये एवं 
भारतीय परिस्थितियों में उदाहरण दीजिये । 
सामूहिक तनाव का विकास किस प्रकार होता है ? जातिवाद 
(Casteism) तथा सम्प्रदायवाद (Communalism) के उदाहरण 
देकर अपने उत्तर को स्पष्ट कीजिए | 
भारतवर्ष में क्षेत्रवाद के विकास और स्थायित्व के कारण बताइए 
तथा उनके निवारण के उपाय सुलझाइये । 
भारत में भाषावाद के विकास और स्थायित्व के कारण वतलाइये 
और उनके निवारण के लिये सुझाव दीजिए । 

अध्याय ८--विज्ञापन और प्रचार 
विज्ञापन क्या है ? उसके उद्देश्य बतलाइये | : 
विज्ञापन की अपील के मनोवैज्ञानिक आधार की विवेचना कीजिये । 
(अथवा) विज्ञापन कला के क्या सिद्धान्त हैं ? विज्ञापन के मनो- 
वैज्ञानिक प्रभाव की विवेचना कीजिये । 
प्रचार क्या है ? उसकी अपील का मनोवैज्ञानिक आधार वतलाइये । 
प्रचार की विभिन्त प्रविधियाँ (Techniques) बतलाइये ? sara- 
शाली प्रचार में किन बातों का स्याल रखना चाहिए ? 
आमक प्रचार झौर विज्ञापनों का प्रतिरोध करने के उपाय 
बतलाइये । 
प्रचार का क्या अर्थ है ? प्रचार में नारों (Slogans) का कया स्थान 
है ? कुछ उदाहरण देकर समझाइये । 


संक्षिप्त टिप्पणी लिखिए :— निदेशशीलता (Suggestibility) 


CC-0.Panini Kanya Maha Vid Cc i e 
yalaya Collection. PE 3 


१७२ 
१७९ 


१८५ 


१८९ 


५२ 


५३ 


Peg 
XX 
५६ 
ye 


५८ 
Ke 


&o 
६१ 


६२ 


६३ 


६४ 


ames ome 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 
(o9) 


अव्याय ९--उद्योग में सनोविज्ञान 
मनोविज्ञान का उद्योग में क्या महत्व है? कर्मचारियों के चयन 


(Personnel Selection) में मनोविज्ञान किस प्रकार सहायक होता 
? 


संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये :--कर्मचारियों का चयन (Personnel - 


Selection) । (अथवा) किसी उद्योग में काम करने वाले लोगों 
का चुनाव किन सिद्धान्तों के आधार पर किया जाता है? इस प्रकार 
के चुनाव तथा व्यावसायिक निर्देशन के अन्तर को स्पष्ट कीजिये । 
उद्योग में कायं की दशाओं का क्या महत्व है ? कार्य की विभिन्न 
दशाओं का वर्णन करते हुये उनमें सुधार के सुझाव दीजिये । 
पदोन्नति कितने प्रकार की होती है ? वह किन बातों पर निर्भर 
होती है ? उसका औचित्य और महत्व बतलाइये d 
प्रशासन और कल्याण के कार्यों का विशेष रूप से निर्देश करते हुए 
उद्योग में मानवीय सम्वन्धों की चर्चा कीजिए । 
श्रम-कल्याण क्या है ? उसके कया कार्य हैं उससे मालिकों को कया 
लाभ हैं ? भारत में श्रम-कल्याण का महुत्व बतलाइये । ` 
संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये--हड़ताल और तालेवन्दी । 

अध्याय १०--पाठ्यक्तम में निर्मारित प्रयोग 
शाब्दिक समूह बुद्धि परीक्षण पर एक प्रयोग का वर्णन कीजिये । 
अशाब्दिक समूह बुद्धि परीक्षण पर एक प्रयोग का वर्णन कीजिए । 
व्यावसायिक रूचि पत्री द्वारा रचि का पता लगाने के लिए एक प्रयोग 
का वर्णन कीजिए । 
जाति सम्बन्धी दो पूवं धारणाओं (Prejudices) की प्रचलित 
कहावतें वताइये । इनकी असंगति (Absurdity) को दिखाने के 
लिए क्या उपाय करेंगे ? 
विज्ञापनों को एकत्र कर उनका प्रभाव जानने के लिये जो प्रयोग 
आपने किया हो, उसको लिखिये । 
एसेम्बली के चुनाव के अवसर पर चुनाव प्रचार के परीक्षण तथा 
मनोवैज्ञानिक विश्लेषण के प्रयोग का वर्णन करो । 


; CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


२८४ 


२८६ 


pg 


$, 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


१ 
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(Introduction) 


भइन १--व्यावहारिक मनोविज्ञान qur है ? भारत में उसकी क्या आव- 

इयकता है ? 
उत्तर--व्यावहारिक मनोविज्ञान, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है मनोविज्ञान 
का व्यावहारिक पहलू है | हैपनर (Hepner) के शब्दों में “व्यावहारिक मनोविज्ञान 
के लक्ष्य मानव क्रियाओं का वर्णन, भविष्य कथन और 
व्यावहारिक मनोबिज्ञान नियंत्रण हैं ताकि हम स्वयं अपने जीवन को बुद्धिमत्तापूर्वक 
क्या है? समझ सके और निर्देशित कर सकें तथा दूसरों के जीवन को 
i प्रभावित कर सके ।”* इस तरह व्यावहारिक भनोविज्ञान 
को मनोविज्ञान की शाखा न कहकर उसका एक पहलू कहना अधिक अच्छा होगा i 


पहलू भी है। भौतिक शास्त्र, रसायन शास्त्र तथा समाज शास्त्र आदि विभिन्न 
विज्ञानों की खोजों का भी व्यावहारिक जीवन में प्रयोग किया गया है । अपनी प्रयोग- 
शालाओं में प्रयोग के आधार पर्‌ वैज्ञानिक सामान्य सिद्धान्तों की खोज करता है। 


की विशेषता यह है कि उसको बुद्धि मिली है जिसके आघार पर वह अपने चारों 
तरफ की चीजों को समझ सकता है, उनके सामान्य नियमों की खोज कर सकता है 
ओर अपने जीवन को वेहतर बनाने के लिये उनका इस्तेमाल कर सकता है। यही 
सारे ज्ञान विज्ञान का मूल स्रोत है। अतः दूसरे विज्ञानों की तरह मनोविज्ञान भी मनुष्य 
के कल्याण के लिये ही है। इनका मतलव यह नहीं हुआ कि केवल ज्ञान बढ़ाने के 
लिये सत्यों की खोज नहीं की जाती या किसी P नन्त क त तौ मौखिक recor की जीवत मोसो अध्ययन की जीवन में कोई 
* ‘The aims of applied Psychology are the description, 
prediction and control of human activities in order that we may 
understand and direct intelligently our lives and influence the lives 
of other.” —H. W. Hepner, 
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जगह नहीं है। सच पूछिये तो मनुष्य के जीवन में मौखिक और व्यावहारिक का 
अन्तर ही बिल्कुल सापेक्ष (Relative) है । जो वात एक ओर से देखने पर मोखिक 
मालूम पड़ती है वही दूसरे पहलू से व्यावहारिक सिद्ध हुई है। कहना न होगा कि 
मनोविज्ञान के मौलिक अध्ययन से मिले हुये तथ्यों का अधिक से अधिक व्यावहारिक 
उपयोग किया जा रहा है और भविष्य में इस उपयोग के बढ़ते ही जाने की 


आशा है । 


_ऐतिहासिक क्रम में मौखिक अध्ययन पहले होता है और उसके बाद उसका 

व्यावहारिक उपयोग किया जाता है। इस तरह मनोविज्ञान में भी पहले तरह-तरह 

के सिद्धान्त खोजे गये और फिर उनका इस्तेमाल किया 

व्यावहारिक मनो- गया। स्पष्ट है कि व्यावहारिक मनोविज्ञान सामान्य 

विज्ञान का इतिहास मनोविज्ञान के वाद पैदा gari पैटसेन (Patterson) 

ने अपने लेख Applied Psychology Comes of Age 

में व्यावहारिक मनोविज्ञान के विकास के इतिहास को नीचे लिखे हुये चार भागों 
में ater है-- 


१. गर्भावस्था--१८८२ से लेकर १६१७ तक व्यावहारिक मनोविज्ञान का 
गर्भावस्‍था काल था । इस काल में गाल्टन, कैटेल और विने (Binet) का काम 
महत्वपूर्ण है । इस काल में अमेरिका विश्व युद्ध में लगा हुआ था d 


२. जन्म काल--पैटर्सन के अनुसार १९१७ से-१९१८ तक व्यावहारिक 
मनोविज्ञान का जन्म काल माना जाना चाहिये । इस काल में अमेरिका में सेनाओं 
में भर्ती के लिये मनोविज्ञान का इस्तेमाल किया गया। सैनिकों के चुनाव के लिये 
आर्मी आल्फा (Army Alpha) और ,आर्मी बीटा (Army Beta) परीक्षण तैयार 
किये गये । 


३. बाल्यावस्था--पैटसन के अनुसार सन्‌ १६१८-से १६३७ तक व्यावहारिक 
मनोविज्ञान की वाल्यावस्था मानी जानी चाहिये। १६३७ में अमेरिका में व्यावहारिक 
मनोविज्ञान की एक राष्ट्रीय संस्था कायम हुई जिसने राष्ट्रीय सुधार में मनोविज्ञान 
के व्यवहार को बढ़ावा देना शुरू किया । 


v. युवाबस्था--इसके वाद से व्यावहारिक मनोविज्ञान अपनी युवावस्था में 
प्रवेश करता है। तव से आज तक इसका क्षेत्र बढ़ता ही जा रहा है और बढ़ता ही 
जायेगा । व्यावहारिक मनोविज्ञान के विकास का इतिहास वास्तव में अमेरिका में 
उसके विकास का इतिहास है यद्यपि यह निश्चित है कि व्यावहारिक मनोविज्ञान का 
वर्तमान रूप अमेरिका ]४ वकसित हुआ है । 
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व्यावहारिक मनोविज्ञान ने मनोविज्ञान को जिस खोज को सबसे अधिक 
बढ़ावा दिया है ag व्यक्तिगत विभिन्नताओं (Individual Differences) से 
सम्बन्धित है । मनोवैज्ञानिक परीक्षणों से व्यक्तियों में 
व्यक्तिगत विभिन्नताओं बुद्धि, सामर्थ्यं, व्यवितत्व के गुण तथा अनेक बातों में भारी 
के परीक्षण भेद दिखाई पड़ा । इससे यह बात स्पष्ट हो गई कि सभी 
लोग एक सा काम नहीं कर सकते। आधुनिक युग में श्रम 
विभाजन का वड़ा भारी महत्व है। सभी आधुनिक देशों में सारी आथिक और 
राजनैतिक व्यवस्था श्रम विभाजन पर ही टिकी होती है। श्रम विभाजन का सिद्धांत 
इस मनोवैज्ञानिक तथ्य पर आधारित है कि सभी लोग सभी तरह का काम नहीं कर 
सकते । कोई भी देश श्रम विभाजन से अधिक से अधिक फायदा तभी उठा सकता 
है जब कि वह राष्ट्रीय पमाने पर अपने सभी नागरिकों की व्यक्तिगत विभिन्‍नताओं 
की जांच करवाये और सही व्यक्त के लिये सही काम तथा सही काम के सिए- सही 
afa की व्यवस्था करे । इससे जहाँ राष्ट्रीय शक्ति का अधिक से अधिक 
इस्तेमाल होगा वहाँ शवित की व्यर्थं हानि भी नहीं होगी । उदाहरण के लिये अगर 
एक आदमी को मशीन के कामों में अधिक दिलचस्पी है और उसको पढ़ाने का काम 
करना पड़ रहा हो तो इससे न केवल देश को एक अच्छा इन्जीनियर नहीं मिल पाता 
बल्कि एक बुरे अध्यापक के होने से देश का नुकसान होता है । इस बात को 
समझकर आजकल सभी प्रगतिशील देश व्यावसायिक निर्देशन का अधिक से अधिक 
इस्तेमाल करने की कोशिश कर रहे हैं। अतः व्यावहारिक मनोविज्ञान की gx 
कदम पर जरूरत पड़ती है । 
भारत एक नवोदित जनतलन्त्र है । जनतन्त्र की शवित जनता में है। जनता 
नागरिकों का सामूहिक नाम है। ये नागरिक भिन्न-भिन्न योग्यताये रखते हैं। 
जनतन्त्र का विकास इन्हीं नागरिकों के विकास पर निर्भर 
भारत में व्यावहारिक है। अतः भारत का भविष्य उज्ज्वल बनाने के लिये यह 
सनोविज्ञानको जरूरी है कि देश के नागरिकों को योग्यता के अनुसार 
आवद्यकता उनको काम दिया जाय और उनसे अधिक और अच्छा काम 
लेने लायक परिस्थितियाँ पेदा की जायें । यहाँ पर व्याव- 
हारिक मनोविज्ञान की जरूरत स्वयं सिद्ध हो जाती है। भारत में मनोविज्ञान का 
अध्ययन शुरू हुये अभी aga दिन नहीं हुये परन्तु फिर भी व्यावहारिक मनोविज्ञान 
का प्रचार धीरे-धीरे बढ़ रहा है। यह बराबर अनुभव किया जा रहा है कि शिक्षा, 
उद्योग, अपराध निरोध, चुनाव, प्रचार आदि अनेक क्षेत्रों में मनोवैज्ञानिक उपायों से 
काम लेने की जरूरत है । यह तथ्य माना जा चुका है कि इन कामों में मनोवैज्ञानिक 
पद्धतियों का निरीक्षण ओर परीक्षण, अनुसंधान और खोज का बड़ा महत्व है । अकेले 
विक्षा के क्षेत्र को ही लिया जाय तो भारत में करोड़ों बालकों को मनोवैज्ञानिक दृष्टि 
सै उपयुक्त शिक्षा की जरूरत है। आजकल कौ पढ़ाई न तो नवयुवकों में चरित्र 
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निर्माण-करती है, न उनको अपनी रोजी कमाने के योग्य बनाती है और न उनमें यह 
समझने की ताकत पैदा करती है कि वे क्‍या कर सकते हैं और उनको क्या करना 
चाहिये । इस सव के लिये मनोविज्ञान की जरूरत है । देश को स्वतन्त्र 
हुये अभी कुछ ही दिन हुये है कि अनेक विघटनकारी शक्तियों ने अपना काम करना 
शुरू कर दिया है। कुछ लोग जातिवाद का झंडा उठाये हुये हैं तो कुछ लोग भाषा 
के नाम पर अलग प्रान्त की मांग पेश करते Fl कुछ लोग प्रान्तीयता का जहर 
उगल रहे हैं, तो कुछ. लोग घमं का झंडा लेकर राजनैतिक क्षेत्र में उतर आये हैं। 
MET अलग ag रहा है। स्वार्थ, घुसखोरी, निष्क्रियता के साथ-साथ निराशा 
और हताशा (Frustration) भी कम नहीं है । इन सब परिस्थितियों को सुलझाने के 
लिए मनोवैज्ञानिक खोजों से बड़ी सहायता मिलेगी । मनोविज्ञान के इस उपयोग 
को समझ कर देश में जगह-जगह पर मनोविज्ञानशालायें खोली जा रही है जिनमें 
व्यावसायिक निर्देशन और शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यक्तिगत समंजन के विषय में 
परामशं दिये जाते हैं । 


प्रइन २- व्यावहारिक मनोविज्ञान के क्षेत्र का संक्षिप्त वर्णन कीजिये | 


व्यावहारिक मनोविज्ञान का क्षेत्र 
(Scope of Applied Psychology) 


जहाँ-जहाँ मानव जीवन में मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों का प्रयोग किया जा... 
सकता है वहाँ-वहाँ व्यावहारिक मनोविज्ञान का क्षेत्र भी है। इस तरह व्यावहारिक 


मनोविज्ञान का क्षेत्र बड़ा विस्तृत है। स्थूल रूप से उसके क्षेत्र को निम्नलिखित 
विभागों में वांटा जा सकता है :--- ; 
t. मानसिक चिकित्सा और स्वास्थ्य (Mental Cure and Hygiene) 
| २. मशवरा तथा निर्देशन (Counselling and Guidance) 
- शिक्षा (Education) 
Ü Y. उद्योग और व्यापार (Industry and Trade) 
. सामाजिक समस्यायें (Social Problems) 
&. सरकारी नौकरियों में gara (Selection in Govt. Services) 
७. अपराध निरोध और न्याय (Prevention of Crime and justice) 
८. राजनैतिक Aa (Political Field) 
मनोविज्ञान का मानसिक रोगों का इलाज करने में बड़ा महत्व है। मनो- 
वैज्ञानिकों ने मानसिक रोग सम्बन्धी खोज की है। पहले इन रोगों का कारण भूत- 
- प्रेत आदि अहृश्य शक्तियों को समझा जाता था और स्याने 
(१) मानसिक चिकित्सा तथा ओझे मानसिक रोगियों पर अमानुषिक अत्याचार 
ओर स्वास्थ्य करते थे । नैदानिक मनोविज्ञान से व्यक्तियों के असामान्य 
व्यवहार से सम्वन्धित समस्याओं को समझने, उनके 


au AJ 
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कारणों का पता लगाने तथा उन कारणों को दुर करके व्यक्त को परिवेश के अनुकूल 
बनाने में सहायता मिलती है। इन रोगों के विश्लेषण में मनोविश्लेषणवादी खोजों ने 
बड़ी सहायता की है । बहुत से रोग ऐसे E जिनका मनोदिस्‍्लेषण द्वारा बड़ी सफलता 
से इलाज किया गया है। पाश्चात्य देशों में लगभग हर एक बड़े अस्पताल के साथ 
एक मानसिक रोग विशेषज्ञ रखने का प्रवन्ध किया गया है। रोग का ठीक-ठीक पता 
लगाने में चिकित्सक को मनोवैज्ञानिक से बड़ी सहायता मिलती है क्योंकि हर एक 
रोग का एक मनोवैज्ञानिक पहलू भी होता है । सन्‌ १६५१ में एक अमेरिकन सर्वेक्षण 
(Survey) से ag मालूम हुआ कि अमेरिका में ४३ प्रतिशत चिकित्सालयों में 
नैदानिक मनोविज्ञान का प्रयोग किया जाता है। परन्तु खेद है कि भारत में नैदानिक 
मनोविज्ञान का प्रचार अभी लगभग नहीं के बराबर है । आशा है कि भविष्य में इस 
ओर rex प्रगति होगी i 


आजकज भारत में पढ़े लिखे लोगों में भारी वेकारी फैली हुई है । इस वेकारी 

का जहाँ एक बड़ा कारण यह है कि नोकरियाँ कम हैं वहाँ एक कारण यह भी है 

कि पढ़े-लिखे लोग व्यवसायों (Vocations) में जाना नहीं 

(२) मशवरा तथा चाहते और नौकरियों के पीछे भागते हैं। उनमें अधिकतर 

निर्देशन लोग यह समझ नहीं पाते कि वे कौन-सा काम कर सकते हैं 

अर्थात्‌ उनमें कौन-से काम करने की अच्छी योग्यता है। 

अक्सर वे ऐसा व्यवसाय चुन .लेते हैं जो उनके लायक नहीं होता जबकि आपने लायक 
व्यवसाय में जाने का उन्हें घ्यान भी नहीं आता । यह समस्या थोड़ी बहुत सभी देशों , 

में है। अतः आधुनिक देशों में मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं की सहायता से युवकन्युवतियों 

को उनका व्यवसाय निश्चित करने में सलाह दी जाती है । इन देशों में केवल कालेजों 

और विश्वविद्यालयों में ही नहीं बल्कि व्यवसाय केन्द्रों और रोजगार के दफतरों 

(Employment Exchanges) में भी मनोवैज्ञानिक सलाह से काम लिया जाता 

है । इससे सही आदमी को सही काम और सही काम को सही आदमी मिल जाता 

है। भारत में भी भ्व धीरे-धीरे व्यवसाय चुनने में मनोविज्ञान से सहायता लेने की 

कोशिश की जा रही है । 


व्यवसाययिक निर्देशन के अलावा मनोवैज्ञानिक बहुत-सी निजी और घरेलू 
समस्याओं को सुलझाने में भी मशवरा देता है इस तरह के मशवरे की अधिकतर 
व्यक्तियों को कभी न कभी जरूरत पड़ ही जाती है। किसी का वालक पढ़ने से 
भागता है, किसी का वालक चोरी करता है, किसी का लड़का घर से भाग जाता 
है, इस तरह की बहुत-सी कठिनाइयों को जब माता-पिता खुद नहीं सुलझा पाते तो 


“See मनोवँज्ञानिकों से मशवरा लेना पड़ता है। बच्चे, माता-पिता तथा शिक्षकों की 


इज्जत केसे करें, पढ़ाई में क्या विषय लें, कोन-फोन-से खेल खेलें, सिनेमा देखें या न्‌ 
देखें आदि ऐसी वात हैं जिनमें मनोवैज्ञानिकों की सलाह की जरूरत है। 
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आजकल शिक्षा के क्षेत्र में मनोविज्ञान का व्यवहार बढ़ता ही जा रहा है 

यहाँ तक कि शिक्षा मनोविज्ञान एक स्वतस्त्र विषय ही बन गया है । शिक्षण की 

प्रक्रिया (Process) के बारे में रोज नई खोजें की जा रही 

(३) शिक्षा हैं। इसी तरह प्रत्यक्षीकरण, स्मृति, विचार, तकं आदि 

अनेक मानसिक प्रक्रियाओं का पूरी तरह फायदा उठाने और 

उनका पूरी तरह विकास करने के वारे में मनोवैज्ञानिक नियमों की खोज की जा रही 

है । पाठ्यक्रम को बालक की रुचि, योग्यता तथा व्यक्तित्व के अनुकूल बनाने की 

कोशिश की जा रही है। शिक्षा मनोविज्ञान यह भी वतलाता है कि शिक्षा देने के 

सबसे उत्तम उपाय कौन-कौन से हैं, बालकों में अनुशासन किस तरह पैदा किया जा 

सकता है, स्वस्थ आदतें कैसे बनाई जा सकती हैं, बुरी आदतें कंसे छुड़ाई जा सकती 

हैं तथा वालक की विभिन्‍न योग्यताओं का सर्वोत्तम विकास किस तरह किया जा 

सकता है । विद्यार्थियों की अभिरुचि की परीक्षा करके मनोवैज्ञानिक उनके अध्ययन 

के विषयों को निश्चित करने में सहायता देते Ep मनोवैज्ञानिक शिक्षा की सीमायें 

(Limitations), तथा. सम्भावनाये (Possibilities) बतलाता है और इन सम्भाव- 
नाओं को प्राप्त करने के साधन भी वतलाता है। . 


मनोविज्ञान शिक्षक के लिये aaa अधिक लाभदायक है। शिक्षा का उद्देश्य 
बालक का विकास करना है, वालक के विकास का अध्ययन मनोविज्ञान करता है 
और वही यह बतलाता है कि शिक्षक किस वालक का किस तरह विकास करे। 
कलीफोई टी० मार्गन (Clifford T. Morgan) के शब्दों में “बालक के विकास का 
अध्ययन हमें यह जानने योग्य बनाता है कि क्या पढ़ायें, कब पढ़ायें.और कैसे 
पढ़ायें 1” 


उद्योग और व्यापार के क्षेत्र में मनोविज्ञान ने बड़ी सहायता की है ।.उसते 
उद्योग और व्यापार को वैज्ञानिक स्तर पर लाने की कोशिश की है | मनोविज्ञान का 
इस क्षेत्र में कहाँ तक इस्तेमाल किया जाता है यह इसी 


(४) उद्योग ओर व्यापार से स्पष्ट होता है कि औद्योगिक मनोबिज्ञान (Industrial 


Psychology) अथवा वाणिज्य मनोविज्ञान, मनोविज्ञान 
की एक अलग शाखा ही बन गया है। एक उदाहरण लीजिए, एक कारखाने के 
मालिक के सामने अधिक से अधिक आर अच्छी किस्म का उत्पादन करने का लक्ष्य 
होता है । इसके लिये उसके पास कुछ आदमी और मशीनें होती हैं। कारखाने में 
सैंकड़ों तरह के अलग-अलग काम होते हैं जिनके लिये अलग-अलग योग्यता के आदमी 
की जरूरत होती है । अधिक से अधिक उत्पादन तभी हो सकता है जवकि हर एक 
काम पर उसके योग्य व्यक्ति ही रखा जाय । यह मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं की सहायता 
से ही किया जा सकता है। आधुनिक औद्योगिक केन्द्र भिन्न-भिन्न कार्यों के लिये 
योग्य व्यक्तियों के चुनाव के लिये मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं का सहारा लेते हैं। कमे» 
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चारियों की कार्य विधि की जांच में तथा उसकी देख-रेख सम्बन्धी समस्याओं में 
भी मनोवैज्ञानिकों की सहायता ला जाती है। इसके अलावा कारखानों की बहुत-सी 
समस्याओं जैसे काम करने की विवि, ओजारों में सुधार, काम करने के घण्टे तथा 
विश्राम के समय का वितरण, थकावट और उकताहट दूर करने के उपाय, वेतन 
तथा मजदूरी का निश्चय, काम करने की स्वास्थ्यप्रद परिस्थितियां उत्पन्न करने 
आदि में भी मनोवैज्ञानिकों से बहुत सहायता मिलती है। मजदूरों और कारीगरों की 
हड़ताल और मिलों की तालेवन्दी की समस्‍यायें सुलझाने में भी मनोविज्ञान ने बड़ी 
सहायता दी है। दुघंटनाओं के सम्बन्ध में रोक-थाम करने में भी मनोवैज्ञानिकों Ey 
सुझाव दिये हैं । स्थिरता परीक्षाओं (Tests of Steadiness), चौकन्नेपन की 
परीक्षाओं (Tests of Alertness), रुचियों की परीक्षाओं (Tests of Interests l 
तथा विशेष योग्यताओं की परीक्षाओं (Tests of Special Abilities) आदि से 
कर्मचारी में इन सब बातों की जाँच की जाती है। वास्तव में आथिक कार्यों के सभी 
क्षेत्रों में, उत्पादन (Production), वितरण (Distribution), विनिमय (Exchange) 
आदि में मनोविज्ञान का प्रयोग किया जाता है। उपभोक्ता (Consumer), विक्रय 
(Selling) तथा “विज्ञापन (Advertisement) आदि का मनोवैज्ञानिक अध्ययन 
किया जाता है। उपभोक्ता किस तरह की चीजें चाहता है, चीजों को किस तरह 
वेचा जाता है, विज्ञापन के कौन-से तरीके सफल हो सकते हैं आदि प्रश्न मनोवैज्ञानिकों 
दवारा सुलझायें जाते हैं। आधुनिक व्यापार में विज्ञापन का बड़ा भारी महत्व है और 
अकेले इस क्षेत्र में ही मनोविज्ञान से जितनी सहायता मिली है उसको देखकर 
व्यावहारिक मनोविज्ञान का महत्व स्पष्ट होता है । 
व्यावहारिक मनोविज्ञान न केवल उद्योग और व्यवसाय, शिक्षा, मानप्तिक 
स्वास्थ्य आदि की समस्यायें सुलझाने में ही सहायता नहीं की बल्कि सामाजिक 
समस्याओं को सुलझाने में भी सहायता की है। उदाहरण 
(X) सामाजिक समस्‍यायें के लिये भारत में जाति-भेद की समस्या अथवा अन्य देशों 
में वगं-भेद की समस्या अथवा पश्चिमी देशों में रंग-मेद 
की समस्या का मूलाधार मनोवैज्ञानिक है और उनको सुलझाने के लिये मनोवैज्ञानिक 
उपायों की जरूरत है । मनोवैज्ञानिक सर्वेक्षणों के आधार पर जनता की अभिरुचि 
का पता लगाया जाता है और इस अभिरुचि को समझ कर उसके अनुकूल सुझाव 


` देने में सुधार करने की कोशिश की जाती है। 


आजकल लगभग सभी सम्य देशों में, सभी तरह की सरकारी नौकरियों में, 

चुनाव के लिये मनोवैज्ञानिकों की सहायता ली जाती है। मनोवैज्ञानिकों के द्वारा 
बनाई गई परीक्षाओं के आधार पर सावंजनिक सेवा आयोग 

(६) सरकारी नोकरियों (Public Service Commission) तथा अन्य नियुक्ति 
में चुनाव संस्थायें सव तरह के सरकारी कर्मचारियों का चुनाव करती 

$1 सेना में जल, थल और वागु सेनाओं के लिये योग्य 
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व्यक्तियों के छुनाव में मनोवैज्ञानिक परीक्षाएँ बड़ी लाभदायक सावित हुई हैं द्वितीय 
महायुद्ध में सेना में भर्ती करने के लिये आर्मी एल्फा तथा आर्मी dier परीक्षण बनायें 
गए थे और उनके परिणाम के अनुसार सैनिकों को काम वांटा गया था। इसी समय 
इंजीनियरिंग मनोविज्ञान का भी प्रारम्भ हुआ । मनोवैज्ञानिकों ने ऐसे यन्त्र बनाये 
जिनसे भिन्न-भिम्न प्रकार के काम करने बालों को छांटने में सूविधा होती है । इसके 
साथ-साथ उन्होंने तरह-तरह की मशीनें, मोटर गाड़ियाँ, खरादें, इंजन तथा छापेखाने 
के डिजाइन बनाने में भी सहायता दी । 


अपराध निरोध और न्याय के क्षेत्र में तो मनोविज्ञान की कदम-कदम पर 
जरूरत पड़ती है । आधुनिक सभ्य देशों में अपराधियों को दण्ड देने की ही नहीं afer 
उनके सुधार की भी कोशिश की जाती हैं। इस कोशिश में 
(७) अपराध निरोध अपराधी के व्यक्तित्व को समझना बड़ा जरूरी g I 
आर um: अपराधी के मनोविज्ञान को जाने विना सुधार करने वाले 
कर्मचारियों को अपराधियों के सुधार में सफलता नहीं मिल 
सकती । खासतौर से किशोरापराधियों का सुधार तो पूरी तरह से मनोवैज्ञानिक 
उपायों पर ही आधारित है। अपराध निरोध के अलावा न्याय करने में भी मनो- 
विज्ञान से बड़ी सहायता मिलती है । न्याय की क्रिया में खासतौर से तीन लोग कायं 
करते हैं-न्यायाधीश, वकील तथा गवाह । सरकारी पक्ष का वकील जुर्म सावित 
करने की कोशिश करता है जवकि अभियुक्त का वकील उसको बचाने की कोशिश 
करता है। गवाह सच्ची-झूंठी सब तरह की घटनाओं का वयान करता है । इसमें 
न्यायाधीश को सच-झूंठ का निश्चय करना होता है। यह निश्चय उसके कानून के 
ज्ञान पर नहीं बल्कि उसको मनोवैज्ञानिक अन्तहंप्टि पर निर्भर है। अपरधियों 
को पकड़ने में पुलिस विभाग को भी मनोविज्ञान से बड़ी सहायता मिलती है। अनेक 
यंत्र ऐसे बनाये गये हैं जिनसे अपराधी व्यक्ति की आन्तरिक स्थिति का भी परिचय 
पाया जा सकता है। इस तरह अपराध निरोध तथा न्याय के क्षेत्र में सब कहीं 
मनोविज्ञान का खूब इस्तेमाल किया जाता है । 


राजनैतिक क्षेत्र में, चाहे राज्य. जनतन्धात्मक हो या तानाशाही अथवा 
सामन्तशाही, मनोविज्ञान का सदैव व्यापक रूप सें प्रयोग होता है। शासक तभी 
सफल हो सकता है जवकि वह शासितों के मनोविज्ञान से 

(s) राजनंतिक्ष क्षेत्र अच्छी तरह परिचित हो । उदाहरण के लिए दंगा करने 
वालों की भीड़ शाँत करना सभी अफसरों के लिये सम्भव 

नहीं है । ऐसा तो वही कर सकता है जो भीड़ मनोविज्ञान को अच्छी तरह जानता हो । 
कानून बनाने के बाद ही शासन की समस्या हल नहीं हो जाती । जनता में कातून के 
मानने और तोड़ने, दोनों तरह की प्रवृत्ति पाई जाती है और कानून का पालन करा लेने 
के लिये शासक को जनता से मनोवैज्ञानिक ढंग से व्यवहार करने की जरूरत होती है। 
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इसी तरह कानून बनाने में भी इस बात के मनोवैज्ञानिक अध्ययन की जरूरत है कि 
उस कानून का प्रभावित होने वाले लोगों पर क्या असर पड़ेगा तथा उनकी क्या 
प्रतिक्रिया (Reaction) होगी । आधुनिक जनतन्त्रीय राज्यों में प्रशासन और कानून 
बनाने के अलावा राजनीति का एक महत्वपूर्ण पहलू चुनाव भी है। चुनाव में प्रचार 
का बड़ा महत्व है और प्रचार मनोवैज्ञानिक होने पर ही अपने उद्देश्य में सफल हो 
सकता है | कुछ चतुर लोग मनोवैज्ञानिक प्रचारों से मतदाताओं का रुख ठीक मौके पर 
इस तरह पलट देते हैं कि बात की बात में हारी हुई बाजी जीत ली जाती है। 
चुनाव के समय विशेष क्षेत्र के मतदाता कया चाहते हैं, उनकी क्या भावनायें हैं 
are कैसी मानसिक दशायें है इसके ज्ञान पर ही चुनाव का प्रचार आधारित होता 
है । इस तरह राजनैतिक क्षेत्र में भी कदम-कदम पर मनोविज्ञान का व्यावहारिक 
उपयोग किया जाता है। 


संक्षेप में, व्यावहारिक मनोविज्ञान के क्षेत्र में मनुष्यों की सारी क्रियायें और 
उनके सारे अन्तरसम्बन्ध आ जाते हैं। कहना न होगा कि व्याबहारिक मनोविज्ञान के 
क्षेत्र का उपरोक्त वर्णन संक्षिप्त और अधुरा है। सच तो यह है कि उसके क्षेत्र का 
कोई भी वर्णन पूरा हो ही नहीं सकता क्योंकि उसका क्षेत्र बराबर बढ़ता जा रहा 
है । उद्योग, व्यापार, न्याय, कला, साहित्य, धमं, पारिवारिक जीवन, शिक्षा, सामाजिक 
जीवन, कारखाने का जीवन, मजदूर, विद्यार्थी, नेता सभी के लिये ओर सव कहीं 
मनोविज्ञान का उपयोग है | अन्त में यदि यह कहा जाय तो अतिशयोक्ति न होगी 
कि जहाँ-जहां मानव-व्ययहार हो और उसको बेहतर बनाने की सम्भावना हो बहा 
वहाँ व्यावहारिक मनोविज्ञान का क्षेत्र भी है । 


* 


qa ३--व्यावहारिक सनोविज्ञान के मूल्य के बारे में आप क्या जानते 
है ? संक्षेप में बतलाइये । 


व्यावहारिक मनोविज्ञान का मूल्य 
(Value of Applied Psychology) 


व्यावहारिक मनोविज्ञान शिक्षा, मानसिक स्वास्थ्य, उद्योग और व्यापार, 
अपराध निरोध और न्याय तथा सामाजिक झौर राजनेतिक क्षेत्र में बहुत उपयोगी 
सिद्ध हुआ है। उसने मानव की विभिन्‍नताओं पर प्रकाश डालकर व्यावसायिक 
निर्देशन और श्रम विभाजन के महत्व को स्पष्ट किया है। मनोवैज्ञानिक परीक्षणों 
द्वारा भिन्नःमिन्न मनुष्यों को भिन्न-भिन्न मानसिक शक्तियों की जांच करके 
व्यावहारिक मनोवैज्ञानिक ने उनके समुचित उपयोग ओर अधिकतम विकास के 
: साधन वतलाये हैं ! व्यक्तियों की अभिवृत्तियों (Aptitudes) की परीक्षा करके उसने 
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उनके भविष्य की योजना बनाने में भी सुझाव दिये हैं। उसने सामाजिक समस्याओं 
के हल बतलाये हैं और मालिक तथा मजदूर, AEH तथा दुकानदार के परस्पर 
अनुकूलन में सहायता दी है.। आधुनिक सम्य देशों में व्यावहारिक मनोविज्ञान की 
उपयोगिता कदम-कदम पर मालूम पड़ती है परन्तु फिर भी कुछ विशेष क्षेत्रों में 
उसका महत्व अधिक स्पष्ट है। यहाँ पर इन्हीं क्षेत्रों का संक्षिप्त वर्णन fear 
जायेगा । 


व्यावहारिक मनोविज्ञान के मूल्य के विषय में मुख्य बातें निम्नलिखित हैं :--- 


१. मानसिक स्वास्थ्य में सहायता | 
२. मशवरा तथा निर्देशन में सहायता । 
३. शिक्षा में सहायता । 
. ४. उद्योग और व्यापार में सहायता । 

५. सामाजिक समस्याओं के सुलझाव में सहायता d 

६. सरकारी नौकरियों के लिये चुनाव में सहायता । 

७. अपराध-निरोध और न्याय में सहायता । 

८. राजनैतिक क्षेत्र की समस्याओं को सुलझाने में सहायता । 


मानसिक स्वास्थ्य के क्षेत्र में व्यावहारिक मनोविज्ञान ने महत्वपूर्ण योगदान 

दिया है । सततोवैज्ञानिक ने पागलों की afsat कटवा दीं और पागल के मानसिक 

कारणों का विश्लेषण करके उसका व्यवस्थित इलाज शुरू 

(१) भानसिक स्वास्थ्य किया। मन और शरीर का परस्पर घनिष्ठ सम्बन्ध है 

में सहायता ग्रतः बहुधा शारीरिक रोग के साथ मानसिक विधियाँ भी 

लगी रहती हैं। इन व्याधियों को दूर करने में आधुनिक 

चिकित्सक भनोवैज्ञानिकों की सहायता लेते $a विद्वानों ने तो यहाँ तक कहा है कि 

यदि मानव प्रवृत्तियों (Tendencies) और मानसिक प्रक्रियाओं को ठीक-ठीक 

समझ लिया जाय तो &५ प्रतिशत रोगी केवल सुझाव के सहारे चंगे किये जा 
सकते हैं । 


व्यवितगत जीवन में व्यावहारिक मनोविज्ञान बड़ा सहायक सिद्ध हुआ है। 

जहाँ उसने व्यक्ति को रोजमर्रा की बहुत-सी. समस्याओं को सुलझाने में सहायता 
दी है वहाँ उसने उसको भविष्य की योजनायें बनामे में 

(२) मशवरा तथा निदे- भी रास्ता दिखाया gi व्यावहारिक मनोविज्ञान की 
शन में सहायता सहायता से व्यक्ति अपनी साम्यं को जान पाता है और 

यह समझ पाता है कि वह कौन-से व्यवसाय के उपयुक्त 

है.। कार्लाइल ने कहा है Know. what you can do and do it likea 
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Hercules अर्थात्‌ जान लो कि तुम qur कर सकते हो ओर हुरक्यूलिस की तरह 
उसको करो । किसी काम को हरक्यूलिस की तरह करना तो इतना कठिन बात 
नहीं है जितना कि यह जानना कि far व्यक्ति क्या कर सकता है। मनोवैज्ञानिक ने 
इस कठिनाई को सुलझाया है । मनोविज्ञान के आधार पर व्यावसायिक चुनाव करने 
से सफलता की सम्भावना aga अधिक बढ़ जाती है केवल व्यवसाय के सम्बन्ध में 
ही नहीं बल्कि व्यक्तिगत सम्बन्धों के बारे में भी मनोवैज्ञानिक का मशवरा बहुत 
सहायक सिद्ध हुआ है। व्यावहारिक जीवन में मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों पर अम्ल 
करके ही व्यक्ति सफल पिता, सफल मित्र, सफल शिक्षक, सफल नेता और सफल 
डाक्टर, वकील आदि हो सकता है। 


शिक्षा के क्षेत्र में तो मनोविज्ञान ने मानों क्रान्ति ही कर दी है। शिक्षा 

के महत्वपूर्ण पहलू हैं--पाद्यक्रम (Curriculum) तथा शिक्षा-प्रणाली । इन दोनों 
ही पहलुओं में मनोविज्ञान ने क्रान्तिकारी सुधार किए हैं। 

(३). शिक्षा में सहायता आधुनिक शिक्षक विद्यार्थियों में अपराध, अनुशासनहीनता 
तथा अन्य अनेक दोषों को दूर wer के लिये मनोवैज्ञानिक 

की सहाग्रता लेते हैं । मनोविज्ञान ने शिक्षक और विद्यार्थी के समंजन में सहायता 


ARI. 


देश की आर्थिक समृद्धि उसके उद्योग और व्यापार पर निर्भर होती है । 
उद्योग मालिक और मजदूर के समंजन और मानव शक्ति के सर्वोत्तम उपयोग पर 
: निर्भर है । व्यापार उपभोक्ता की इच्छानुसार वस्तुएं 
(४) उद्योग और व्यापार जुटाने, उपभोक्ताओं में उनका प्रचार करने तथा ग्राहक 
नें सहायता और विक्रेता के समंजन पर निर्भर है। इन सब बातों 
में व्यावहारिक मनोविज्ञान की सहायता उसके क्षेत्र के 
वर्णन. में पीछे बतलाई जा चुकी है । आधुनिक उद्योग और व्यापार में प्रचार और 
विज्ञापनबाजी का बड़ा महत्व है। प्रचार और विज्ञापन के नित्य नये और आकर्षक 
तरीके निकालकर मनोवैज्ञानिक व्यापारियों और उद्योगपतियों की सहायता करता 
है.। यदि यह कहा जाय तो अतिशयोक्ति न होगी कि व्यावहारिक मनोविज्ञान की 
सहायता लिये बिना उद्योग तथा व्यापार को वैज्ञानिक स्तर पर नहीं खड़ा किया. 
जा सकता | 


व्यावहारिक मनोविज्ञान का महत्व केवल व्यक्ति के निजी जीवन में ही 

नहीं बल्कि उसके सामाजिक जीवन में भी है। समाज सामाजिक सम्बन्धों की एक 
व्यवस्था है। इन सामाजिक सम्बन्धों के ठीक रहने से ही 

(५) सामाजिक समाज ठीक रहता है । इनकी गड़बड़ी से सामाजिक 
समस्याओं का सुलझाव समस्याएं उत्पन्न होती हैं । सामाजिक सम्बन्ध मनुष्य की 
प्रवृत्तियों, अभिवृत्तियों, भावनाओं आदि के परस्पर समंजन 
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पर निर्भर होते हैं। वास्तव में सामाजिक समस्याएं इसी समंजन (Adjustment) 
की समस्यायें हैं। जाहिर है कि सामाजिक समस्याओं को सुलझाने के लिये अर्थात्‌ 
समाज के सब व्यक्तियों के समुचित अनुकुलन के लिये समाज सुधारकों को मनो- 
विज्ञान का व्यावहारिक उपयोग करना चाहिए। उदाहरण के लिए भारत में जाति- 
भेद की समस्या बड़ी जबर्दस्त है । जातिवाद एक विशेष रूढ़िवादी मानसिक व्यवहार 
को जाहिर करता है | इस मानसिक व्यवहार को समझे विना जातिवाद की समस्या 
हल नहीं की जा सकती । 


और क्षेत्रों को छोड़कर यदि व्यावहारिक मनोविज्ञान के महत्व का केवल 
सरकारी नौकरियों के चुनाव में ही मुल्यांकन किया जाय तो भी उसका मूल्य 
निर्विवाद सिद्ध हो जायेगा। जैसा कि व्यावहारिक मनो- 

(s) सरकारी नोकरियों विज्ञान के इस क्षेत्र के विवेचन में पीछे बतलाया जा gar 
में भर्ती में सहायता है सभी आधुनिक सरकारे अपनी सभी तरह की नौकरियों 

| में उपयुक्त व्यक्तियों की भर्ती के लिये, बड़े पैमाने पर मनो- 
वैज्ञानिक परीक्षाओं का प्रयोग करती हैं। इससे राष्ट्रीय शक्ति का सर्वोत्तम उपयोग 


हो पाता है । 


. अपराध निरोघ के क्षेत्र में आधुनिक सुधार व्यावहारिक मनोविज्ञान का ही 

देन है । सुधार qu, प्रवीक्षण व्यवस्था, खुले जेलखाने आदि अपराध-निरोध के क्षेत्र में 

: मनोवैज्ञानिक उपायों को अपनाने का परिणाम हैं । 

(७) अपराध निरोध अपराधियों का उपचार तो पूरी तरह मनोवैज्ञानिक ज्ञान पर 

ओर न्याय में सहायता ही निर्भर है क्योंकि अपराधी शारीरिक नहीं बल्कि मानसिक 

रोगी होता है। जैसा कि व्यावहारिक मनोविज्ञान के इस 

क्षेत्र के वर्णन में पीछे वतलाया जा चुका है मनोविज्ञान ने अपराधी को पकड़ने में 

पुलिस को, न्यायाधीश को समझाने में वकील को और झूठे गवाहों को तोड़ने में 
न्यायाधीश को सहायता दी है। 


अन्त में व्यावहारिक मनोविज्ञान के मूल्य का सबसे अधिक पता राजनैतिक 

क्षेत्र के विभिन्न पक्षों पर दृष्टि डालने से चलता है। इस विषय में प्रशासन, कातून 
बनाने तथा चुनाव आदि के क्षेत्र में मनोविज्ञान के महत्व 

(s) राजनेतिक का वर्णन पीछे किया गया है। इसके श्रलावा मनोविज्ञान 
समस्याओं का सुलकाव युद्धकाल में सेनाओं में आत्म-विशवास (Self confidence) 
बनाये रखने में सहायक होता है। आधुनिक सरकारें युद्ध 

के दिनों में जनता की प्रतिक्रियाओं पर ध्यान रखती हैं और मनोवैज्ञानिक सुझावों 
के द्वारा उसमें स्थिरता तथा हढ़ता बनाये रखने की कोशिश करती हैं ।. केवल युद्ध 
में ही नहीं बल्कि शान्ति स्थापना में भी व्यावहारिक मनोविज्ञान बड़ा उपयोगी है। 
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विभिन्न जातियों, प्रजातियों तथा राष्ट्रों के परस्पर तनाव को दूर करने के लिए 
उनकी मानसिक प्रवृत्तियों को समझकर मनोवैज्ञानिक उपायों से काम लेने की 
जरूरत है। इस तरह मनोविज्ञान विश्व में सब कहीं मानव-सम्बन्धों के अनुकूल में 
सहायक सिद्ध हुआ है । 

व्यावहारिक मनोविज्ञान के मूल्य की इस मोटी रूप-रेखा से मानव जीवन में 
उसके महत्व का पता चलता है। व्यावहारिक मनोविज्ञान का महत्व उसके क्षेत्र के 


साथ-साथ बढ़ता जाता है और उसका क्षेत्र नई-नई मनोवैज्ञानिक खोजों के साथ 
फैलता जाता है । 
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मनोवैज्ञानिक परीक्षण ओर निर्देशन 


(Psychological Testing and Guidance) 


प्रश्‍न ४-- निर्देशन क्यों जरूरी है। इसके लिए मनोवेज्ञानिफ परोक्षणों की 
क्या आवश्यकता है ? 


उत्तर--अक्सर माँ-वाप अपने बालक के भविष्य के वारे में तरह-तरह की 
कल्पनायें किया करते हैं | कुछ सोचते हैं कि उनका बालक बड़ा होकेर डिप्टी कलबटर 
बनेगा तो कुछ उसको डाक्टर या इंजीनियर बनाना चाहते 

मनोवेज्ञानिक परीक्षण हैं। कुछ सोचते हैं कि उनका बालक को नामी वकील बनना 
मर निर्देशन चाहिए तो कुछ उसको जज की कुर्सी पर बैठा देखना चाहते 

हैं। मगर कितने माँ-बाप की उम्मीदें पूरी होती हैं ? 

गलती यही है कि वालक की मानसिक सामर्थ्यो, रूचियों, मनोवृत्तियों आदि को जाने 
बिना ही माँ-वाप उसका रास्ता चुन लेते हैं। बड़े होने पर हर एक युवक-युवती के 


सामने समस्यायें होती हैं कि वह किन-किन विषयों की शिक्षा प्राप्त करे और कौन- _ 


से व्यवसाय को अपनाये या कौन-सी नौकरी में जाये इन समस्याओं को सही तोर 
से सुलझाने के लिये हर एक युवक-युवती को निर्देशन (Guidance) की जरूरत 
है । निर्देशन वही आदमी दे सकता है। जिसको भिन्न-भिन्न व्यवसायों ओर नौकरियों 
के वारे में व्यापक जानकारी हो और साथ ही साथ जो निर्देशन पाने वाले व्यक्ति 
की मानसिक सामर्थ्यो, रूचियों तथा मनोवृत्तियों आदि को भी जानता हो । पहला 
काम कायं विश्लेषण (Job Analysis) और दूसरा मनोवैज्ञानिक परीक्षण 
(Psychological Testing) का & । निजी समस्याओं को सुलझाने तथा पढ़ाई के 
विषयों के चुनाव में तो मनोवैज्ञानिक परीक्षणों पर ही सारा दारोमदार है। इस तरह 
मनोवैज्ञानिक परीक्षण ही निर्देशन का आधार है। उसके बिना निर्देशन अधिक सही 
नहीं हो सकता और न अधिक सफलता की आशा ही की जा सकती sl इसका 
मतलब यह नहीं है कि मनोवैज्ञानिक परीक्षणों के बनाये जाने से पहले निर्देशन होता 
ही नथा। अमेरिका में निर्देशन सेवायें (Guidance Services) मनोवैज्ञानिक 
परीक्षणों को विकसित होने के पहले से चली झा रही हैं। परन्तु फिर भी यह जरूर 
कहा जा सकता है कि मनोवैज्ञानिक परीक्षणों के अभाव में निदेशन वैज्ञानिक स्तर 
पर नहीं आ सकता | 
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स्पष्ट है कि मनोवैज्ञानिक परीक्षणों ने ही निर्देशन को वैज्ञानिक स्तर पर रखा 
है । मनोवैज्ञानिक परीक्षण की शुरुआत १६०४ में अल्फेड fat (Alfred Binet) 
के पहले परीक्षण के प्रकाशित होने से हुई। १९१६ में स्टानफोर्ड विश्वविद्यालय में 
टरमन (Terman) ने fat परीक्षण का संशोधित रूप प्रकाशित किया । ये दोनों ही 
व्यक्तिगत परीक्षण (Individual Tests) थे। प्रथम विश्वयुद्ध में आर्मी आल्फा 
(Army Alfa) और आर्मी बीटा (Army Beta) नामक दो सामूहिक परीक्षण 
बनाये गये जिनसे पहला पढ़े-लिखों के लिये और दूसरा अनपढ़ों के लिये था। 
मनोवैज्ञानिक परीक्षणों का बड़े पैमाने पर प्रयोग प्रथम विश्वयुद्ध से ही शुरू हुआ | 


* 
प्रश्‍न ५-वुद्धि परीक्षणों के विकास के इतिहास का संक्षिप्त वर्णन करो । 
ओर 
प्रहन--वुद्धि-लब्धि से आप क्या समझते हैं? यदि १० वर्ष की अवस्था के 
बालक को मानसिक आयु १२ वर्ष है तो उसको बुद्धि-लब्धि क्या होगी तथा उसका 
स्तर कया होगा ? बुद्धि-लडिब के अनुसार लोगों का वर्गीकरण कसे होता है ? 
M. (qo पो० बोर्ड १९६५) 
बुद्धि परीक्षण 
(Test of Intelligence) 
व्यावहारिक मनोविज्ञान इस तथ्य पर आधारित है कि भिन्न-भिन्न लोगों की 
` सामर्थ्यं, रुचियाँ, योग्यतायें आदि भिन्न-भिन्न होती हैं। जैसे-जैसे व्यक्तिगत 
विभिन्नताओं पर अधिक प्रकाश पड़ा वैसे-वै से मनो वैज्ञानिकों 
बुद्धि परीक्षणों का ने भिन्न-भिन्न व्यवितगत विशेषताओं को मापने की कोशिश 
इतिहास की । इस माप के लिये तरह-तरह के परीक्षण बनाये गये.। 
इनमें बुद्धि को मापने के परीक्षण बहुत प्रसिद्ध हुए । ted 
शताव्दी के उत्तराद्धं में गाल्टन (Galton) ने विभिन्न इर्द्रियों के कामों के मापने के 
लिये कुछ परीक्षण बनाये । इन परीक्षणों से गाल्टन ने ऐन्द्रिक विभेदीकरण (Sensory 
discrimination), fsa प्रत्यक्षीकरण (Sensory perception) तथा ऐ्द्रिक 
तीक्षणता (Sensory Acuity) को मापा । यद्यपि ये माप विशेषतौर से बुद्धि सम्बन्धी 
नहीं हैं । परन्तु इनको बुद्धि परीक्षण का अग्रदूत माना जा सकता है। 
सन्‌ १८८० में ऐविगहास (Ebbinghaus) ने विभिन्न व्यक्तियों के बुद्धि 
सम्बन्धी अन्तर को मानने के लिये कई तरह के परीक्षण तैयार किये । सन्‌ १८९० में 
अमेरिका के प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक कटेल (Cattell) ने कुछ 
एविगहास ओर कंडेल मानसिक परीक्षण तैयार किये। इन परीक्षणों के आघार पर 
के परीक्षण कंटेल ने कोलम्बिया विश्वविद्यालय के विद्यार्थियों पर 
प्रतिक्रिया की गति (Speed of Reaction) ऐन्द्रिक तीक्ष्णता 
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स्मृति (Memory) तथा कुछ अन्य सरल मानसिक क्रियाओं के बारे में व्यवितगत 
विभिन्‍नताओं की माप की । 


परन्तु वास्तव में बुद्धि परीक्षण की दिशा में सवसे पहला और ठोस कदम 
फ्रांस के प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक uenbe विने. (Alfred Binet) ने उठाया। Tens 
विने पाठशाला में पढ़ने वाले बालकों की मनोवैज्ञानिक 
fas परीक्षण क्रियाओं पर अनुसंधान कर रहे थे । इस अनुसंधान के बीच 
उन्होंने देखा कि अल्प बुद्धि बालकों को उपयोगी शिक्षा देने 
के लिये उनको विशेष कक्षाओं में रखकर उनकी योग्यता के अनुकूल शिक्षा देना 
जरूरी है । इस वारे में अध्ययन करने के लिये विने की अध्यक्षता में सन्‌ १६०४ में 
एक जांच सभा बनाई TÉ | अस्प बुद्धि बालकों के वारे में जाँच करने के लिये इस 
सभा के सामने सबसे पहले एक ऐसे मानदण्ड की जरूरत हुई जिससे कि बालकों की 
वुद्धि की जाँच की जा सके । 
साइमन के सहयोग से बिने ने. सन्‌ १६०५ में. एक मानदण्ड वनाया और 
प्रकाशित किया । यह मानदण्ड विने-साइमन मानदण्ड (Binet Simon Scale) 
_ कहलाया । इस मानदण्ड में सरलतम से लेकर जटिलतम 
fat साइमन मानदण्ड क्रियाओं तक लगभग ३० क्रियाओं (Tasks) को एक क्रम 
में रखा गया । इस मानदण्ड के आधार पर औसत वुद्धि 
बाले तथा अल्प बुद्धि दोनों प्रकार के बालकों पर परीक्षण करके बिने और साइमन 
ने आयु के विभिन्न स्तरों (Age levels) के लिये नियम (Norms) निश्चित किये i 
बिने साइमन के बुद्धि परीक्षण के अनुसार यदि कोई बालक पाँच वपं की. वास्तविक 
आयु (Chronological Age) में केवल वही कार्य कर पाता है जो औसत बुद्धि वाले 
३ qd की आयु के बालक कर लेते हैं तो उसकी मानसिक आयु (Mental Age) 
तीन वर्ष मानी जायेगी । इसी तरह यदि कोई बालक ३० क्रियाओं में से पहली छः 
से आगे नहीं कर पाता तो उसको जड़ (Idiot) वर्ग में रखा जाता है। 


इस मौलिक मानदण्ड में बिने और साइमन ने बराबर संशोधन किये । पहला 

संशोधित मानदण्ड सन्‌ १६०८ में प्रकाशित हुआ इसमें क्रमशः ३, Y, ५, ६, ७, 5, 

६, १०, ११, १२ और १३ वर्षं की आयु के वालक 

fad परीक्षण के वालिकाओं के लिये प्रश्‍न थे। इस संशोधन की सफलता से 

अनुशोलन अन्य देशों के मनोवैज्ञानिकों ने अपने देश के परिवेश के 

अनुकूल बुद्धि परीक्षणों का निर्माण किया। इनमें बर्ट का 

ere अनुशीलन (5५7४४ London Revision) तथा टरमैन का स्टैनफोर्ड अनुशीलन 
(Terman’s Stanford Revision) अधिक प्रसिद्ध है 1 


, स्टैनफोर्ड अनुशीलन में टरमैन ने बुद्धि-लब्धि (Intelligence Quotient 
or I. Q.) का इस्तेमाल किया afa परीक्षणों को समझने के लिये वुद्धि-लब्धि 
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को समझना बड़ा जरूरी है । किसी व्यक्ति की बुद्धि afet- 

gfa-ufer निकालने के लिये उसकी मानसिक आयु (Mental Age) 

को उसकी वास्तविक भ्रायु (Chronological Age) से 

भाग देकर १०० से गुणा कर दिया जाता है। इस प्रकार बृद्धि-लब्धि निकालने के 
लिये निम्नलिखित सूत्र इस्तेमाल किया जाता है-- 


मानसिक आयु y 100-..बृद्धि-लब्धि 
वास्तविक आगु x 
अथवा 
Mantal Age or M. A. 


Chronological Age or C. A. 
उदाहरण के लिये मान लीजिये कि एक वालक की मानसिक आयु ४ वर्ष और 
वास्तविक आयु ५ वर्ष है तो उसकी वुद्धि-लब्धि इस तरह प्रकट की जायेगी 
द 9% १००=५८०। यह वालक सामान्य से कम बुद्धि का है क्योंकि सामान्य 
बालक की वुद्धि-लब्धि ६० से १०६ तक मानी जाती है 


वुद्धि लब्धि के आधार पर टरमन ने बुद्धि के निम्नलिखित स्तर माने 


X 100 =Intelligence Quotient or I. Q. 


n 
१४० से ऊपर प्रतिभाशाली 
“ १२०-१४० अत्यन्त तीव्र बुद्धि 
बुद्धि के स्तर ११०-११६ तीव्र वुद्धि 
६०-१०६ सामान्य बुद्धि 
८०-८६ मन्द बुद्धि 
७०-७६ सीमावर्ती (Marginal) बुद्धि हीनता 
७० से नीचे निदिचत बुद्धिहीनता 


far परीक्षण के दूसरे अनुशीलन का अर्वाचीन सशोधित रूप सन्‌ १६३७ में, 
टरमन-मैरिल- मानदण्ड _ (Terman Merrill Scale) के नाम से प्रकाशित हुआ | 
टरमन और मैरिल द्वारा संशोधित स्टैन्फोडं विने मानदण्ड 

टरसन सैरिल मानदंड में परीक्षण सम्बन्धी और अधिक विषयों का समावेश किया 
गया । अव यह मानदण्ड में दो वषं से लेकर १८ वषं तक 

की आयु के बालकों के लिये उपयोगी हो गया । इस मानदण्ड में दो वषं से चार वर्ष 
तक की आयु के बालकों के लिये वाषिक तथा अधंवाधिक दो प्रकार के परीक्षणों का 

प्रवन्ध किया गय! p वयस्क व्यक्तियों के लिये अनेक अन्य विषय भी शामिल कर 

दिये गये । इसमें प्रत्येक अवस्था स्तर (Age level) के लिये छः या आठ विषय रखे 
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गये। इसमें दो फार्म होते हैं जिनमें परीक्षक थोड़े समय में ही किसी भी व्यवित की 
वुद्धि परीक्षा कर सकता है। टरमन-मंरिल मानदण्ड में चौदह वर्ष की आयु के लिये 
निम्नलिखित प्रश्‍न दिये जाते हैं :— 


(१) शब्दों की एक सूची में से ५० शब्दों की परिभाषा करना । 
(२) कागज गोड्ने के वाम में नियम का पता लगाना । 

(३) राष्ट्रपति और राजा का अन्तर बतलाना | 

(v) कुछ तथ्यों में सिलसिला जोड़ना और उनसे नतीजा निकालना । 
(५) गणित के सवाल हल करना । 

(६) घड़ी की सुइयों को अदल बदल कर समय बतलाना | 


भारतीय परिस्थितियों में विने परीक्षण का सबसे पहला प्रमाणीकरण डॉक्टर 

सी० हुरबटं राइस (Dr. C. Herbert Rice) ने किया | परन्तु इसका संशोधित रूप 

विने परीक्षण से लगभग विल्कुल भिन्न था। यह परीक्षण 

भारतीय प्रयास उर्दू और पंजाबी भाषाओं में बनाया गया । इसमें दो प्रकार 

के मानदण्ड थे, एक में १० क्रियायें थीं और दूसरे में ३५ 

क्रियायें थीं। छोटा मानदण्ड अधिक विश्वसनीय सिद्ध हुआ । सन्‌_१६२७-ई० में wd, 

अंग्रेजी और हिन्दी में क्रिश्चियन कालेज के डॉ०-जे०- मनरी (Dr. J. Manry) 3 

वाचिक समूह परीक्षण तैयार किया । इस परीक्षण में कुल मिलाकर १०० प्रश्न F 

सन्‌ १९३३ में श्री लज्जा शंकर झा ने १० qd से लेकर १८ वर्ष तक के बालकों के 

लिये समूह परीक्षण तैयार किया। इन परीक्षणों में टरमन के समूह परीक्षणों के 

संशोधित और परिमार्जित रूप को अपनाया गया। इनके अतिरिक्त लाहौर के 

Sto जलौटा (Dr. Jalota) के बनाये हुये हिन्दी, उर्दू और अंग्रेजी में समूह परीक्षण 

बड़े उपयोगी सिद्ध हुये बिहार के निर्देशन dez में sto एस० एम० मोहसिन के 

निर्देशन में अनेक समूह परीक्षण और बौद्धिक योग्यताओं को मापने वाले परीक्षण- 
समूह (Batteries) तैयार किये गये । 


बिने परीक्षण तथा अन्य उपरोक्त परीक्षण वाचिक है । अतः: इनमें शाब्दिक 

योग्यता का बड़ा प्रभाव पड़ता है। इसलिये इनसे वे _अनपढ़ों की परीक्षा नहीं की_ 
€ जा सकती । उनके लिये.अवाचिक अर्थात्‌ ऐसे परीक्षणों 
अवाचिक परीक्षण की आवश्यकता है जिनमें शाब्दिक योग्यता _ की आवश्यता 


न हो । अवाचिक समूह परीक्षणों में asa ने भारतीय 
बालकों के लिये चित्रकारी की योग्यता पर आधारित परीक्षण निर्माण किये हैं । 
इसके अलावा कालेज के विद्याथियों के लिये आई० आर० कुमारिया ने aye परीक्षण 
निर्माण किया । इस दिशा में अत्य महत्वपूर्ण प्रयत्न डॉ० ललित कुमार शाह» 


ato dto फिलिप, Tao सी० बनर्जी, Sto एन० राय, dto पी० मौखिक तथा 
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qo एच० dio मैती के Eq उपरोक्त विवरण से जाहिर है कि भारत में अभी 
अवाचिक समूह परीक्षणों की दिशा में बहुत कमःकार्य हुआ है। Ter है कि भविष्य में 
इस दिशा में प्रगति होगी । 


* 


प्रदन ६--बुद्धि से क्या तात्पर्य है? बृद्धि मापन (Intelligence Testing) के 
शाब्दिक (Verbal) तथा अज्ञाब्दिक (Non Verbal) परीक्षण में क्या भेद हैं ? इन 
दोनों का प्रयोग किन-किन विशेष परिस्थितियों में होता है ? 

(go dto बोर्ड १६६३) 
बुद्धि से क्या तात्पर्यं है ? 

रोजाना की बोलचाल की भाषा में बुद्धि एक सामान्य शब्द है । मनोविज्ञान 
के क्षेत्र में भी इस शब्द का व्यापक प्रयोग किया जाता है परन्तु मनोवैज्ञानिकों ने 

बुद्धि की परिभाषा अनेक प्रकार से की है। स्थूल रूप से ये 

बुद्धि की परिभाषा परिभाषायें निम्नलिखित हैं :-- 

(१) बुद्धि नई परिस्थिति में अभियोजन करने की 
योग्यता:--वैल्स (Wells) के अनुसार, “बुद्धि नई परिस्थिति में बेहतर काम करने के 
* लिये अपने व्यवहार प्रतिमान को पुनर्गठित करने का गुण है।”* fafaa et 
(Wm. Stern) के अनुसार “बुद्धि एक व्यक्ति की नवीन परिस्थिति के साथ अनुकूलन 
करने की सामथ्य है |” 

बुद्धि की इस परिभाषा में निम्नलिखित दोष हैं :-- 

(अ) इस परिभाषा से बुद्धि का पूरा स्वरूप स्पष्ट नहीं होता। 

(ब) बुद्धि और अभियोजनशीलता एक नहीं हैं। बुद्धि जन्मजात है, अभि- 
योजनशीलता में बहुत कुछ अजित है । 

(3) बुद्धि गत अनुभव से लाभ उठाने को योग्यता है--एबिगहॉस और थार्न- 
डाइक के अनुसार, गत अनुभव से लाभ उठाने की योग्यता ही बुद्धि है। दूसरे शब्दों में, 
बुद्धि शिक्षण की योग्यता है | 

वुद्धि की इस परिभाषा में निम्नलिखित दोष हैं :-- 

(अ) शिक्षण की योग्यता और बुद्धि एक नहीं हैं क्योंकि शिक्षण की योग्यता 
बुद्धि के अलावा अन्य बातों पर भी निर्भर करती है 


]. “Intelligence is the property of recombining our behaviour 


pattern as to act better in novel situation.” —Wells. 
2. “Intelligence is the ability to adjust oneself to a new 
situation.” —Wno. Stern, 
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(ब) यह परिभाषा वुद्धि के पूरे स्वरूप का वर्णन नहीं करती । 

(३) बुद्धि agi चिन्तन की योग्यता है--गैरेट (Garrett) के अनुसार बुद्धि 
में “चिन्हों के प्रयोग और समझने की आवश्यकता वाली समस्याओं के सुलझाव में आने 
वाली योग्यतायें”3 सम्मिलित हैं। टरमन (Terman) के अनुसार “अमूतं चिन्तन की 
योग्यता ही बुद्धि है 14 

बुद्धि की इस परिभाषा में निम्नलिखित दोष हैं :--- - 

(अ)' अमूतं चिन्तन ही वुद्धि नहीं है, वह वुद्धि का केवल एक अंग है । 

(ब) यह परिभाषा वुद्धि के पूरे स्वरूप का वर्णन नहीं करती । 

(४) बुद्धि अनेक शदितयों का एक समुदाय है--वेशलर (Wechsler) के 

“अनुसार, “वुद्धि एक व्यक्ति की प्रयोजनपूर्वक कार्य करने, तर्कपुरवंक सोचने और अपने 
अपने परिवेश से भली प्रकार व्यवहार करने की समुच्चय या pdt योग्यता है ।”5 
हसबैन्ड (Husband) ने बुद्धि की विभिन्न शक्तयों को गिनाते हुए कहा है, “बुद्धि 
मान व्यक्ति गत अनुभव को प्रभावपूर्वक प्रयोग करता है, अधिक लम्बे काल तक 
अपने ध्यान को लगाए रखने में समर्थं होता है, एक नई और अपरिचित परिस्थिति 
से अधिक तेजी से और कम असंमजस तथा कम गलतियों के साथ अनुकूलन करता है, 


अनुक्रिया की परिवंतनशीलता और विविधता दिखलाता है, दूर के सम्बन्धों को देखने . 


योग्य होता है, अमूत चिन्तन कर सकेता है, दमन और नियन्त्रण की अधिक सामर्थ्य 
रखता है और आत्म-आलोचन के योग्य होता है 16 


हसबेन्ड का बुद्धिमान व्यक्ति का यह वर्णन बिल्कुल ठीक है परन्तु वुद्धि को 


इन समस्त योग्यताओं का योग नहीं माना जा सकता । वुद्धि कोई अकेली शक्ति है . 


या कई शक्तियों की समष्टि है इस विषय में भी वैज्ञानिकों में मतभेद है। वास्तव 


3. Intelligence as including «the abilities demanded in the 
solution of problems which require the comprehension and use of 
symbols.” — Garrett. 

4. Intelligence is ability to think abstractly.” —Terman. 

5. “Intelligence is the aggregate or global capacity of an 
individual (to act purposefully, to think rationally and to deal 
effectively with his environment.” —Wechsler. 

6. “The intelligent person uses past experience effectively, is 
able to concentrate and keep his attention focussed for longer periods 
of time, adjusts ina new and unaccustomed situation rapidly and 
with less confusion and with fewer false moves, shows variability and 
versatality of response, is able to see distant relationships, can carry 
on abstract thinking, has a greater capacity of inhibition or delay 
and is capable of exercising self-criticism.” ` —Husband. 
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में बुद्धि का स्वरूप निश्चित करने के लिये अभी और भी प्रयोगों की आवश्य- 
कता है । 


बुद्धि परीक्षणों के प्रकार 


(Forms of Intelligence) 

बुद्धि परीक्षणों को उनमें दी हुई क्रियाओं के अनुसार दो वर्गों में बांदा जा 
सकता है :--- 

१. वाचिक परीक्षण (Verbal Tests) 

२. अवाचिक परीक्षण (Non-Verbal Tests) 

अवाचिक परीक्षण में जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है भाषा का प्रयोग किया 
जाता है और अवाचिक परीक्षण में ऐसी क्रिपायें शामिल होती हैं जिनमें भाषा . का 
प्रयोग नहीं करना पड़ता । ये दोनों ही तरह के परीक्षण व्यक्तियों के लिये भी बनाये 
गये हैं और समूह fa भी बनायें गये हैं। इस तरह वाचिक और अवाचिक दोनों 
तरह के परीक्षणों को व्यक्तिगत और समूह दो वों में बांटा जा सकता है। अतः 
अन्त में बुद्धि परीक्षणों के निम्नलिखित वर्ग हो सकते हैं :— 

१. वाचिक व्यक्ति-बुद्धि परीक्षण (Verbal Individual Intelligence 
Tests) 

२. अवांचिक व्यक्ति-बुद्धि परीक्षण (Non-verbal Individual Intelli- 
gence Tests) 

३. वाचिक age-gfa परीक्षण (Verbal Group Intelligence Tests) 


v. अवाचिक बुद्धि-समूह परीक्षण (Non-verbal Group Intelligence 
Tests) 


वाचिक व्यक्ति-बुद्धि परीक्षण 
(Verbal Individual Intelligence Tests) 


वाचिक व्यक्ति बुद्धि परीक्षण, जैसा कि उनके नाम से स्पष्ड है, ऐसे कुछ 
परीक्षण हैं जो व्यक्तियों को दिये जाते हैं अर्थात्‌ जिनमें व्यक्ति की बुद्धि परीक्षा 
की जाती है ओर जिनमें भाषा का काफी इस्तेमाल होता है। विने साइमन बुद्धि 
परीक्षण तथा उसके सब अनुशीलन (Revisions) इसी «si में आते हैं। वाचिक 
और अवाचिक परीक्षणों के अलावा कुछ ऐसे परीक्षण भी होते हैं जिन में वाचिक 
और अवाचिक दोनों प्रकार की क्रियायें होती हैं। ये मिश्रित परीक्षण (Mixed 
Types of Tests) कहलाते हैँ । 


इस प्रकार के परीक्षण का एक उदाहरण उत्तर प्रदेश की मनोविज्ञानशाला 
का टरमन-मैरिल' मानदण्ड का हिन्दी अनुशीलन है । इस अनुशीलन में स्थुल पदार्थों 
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से लेकर कठिन प्रश्नों तक अनेक प्रकार की सामग्री 

awa मरिल दी गई है। प्रारम्भ की क्रियायें सरल और स्थुल हैं जैसे 
मानदण्ड का हिन्दी गुटकों का पुल या मीनार बनाना अथवा छोटे बड़े लकड़ी के 
अनुशीलन टुकड़ों को उनके अनुकूल खाली जगह में जमाना। इसके 
साथ-साथ परीक्षण के अन्त में ऐसे कठिन प्रश्न भी हैं 

जिनमें काफी सोचने की जरूरत पड़ती है। यह परीक्षण विभिन्न आयु के वर्गों में 
कम होता जाता है । उदाहरण के लिये ‘ad दो” में निम्नलिखित क्रियायें 


होती हैं :-- 
१. तीन छिद्र वाला आकार । 
२. नाम द्वारा वस्तु पहचानना | 
३. शरीर के अंग पहचानना 
Y. गुटकों की मीनार बनाना । 
५. चित्र देखकर वस्तु का नाम बतलाना | 
६. शब्द क्रम | 
उत्तम site तीन (Superior Adult Third) में विभिन्न क्रियायें निम्न 
प्रकार हैं:-- : ; 
१. शब्द भण्डार | 
२. दिशा बोघ । 
३. विपरीत सहधर्मता । iS 
Y. कागज काटना | 
५. तकं करना | 
६. नौ अंक दोहराना | 


अवाचिक व्यक्ति-बुद्धि परीक्षण 
(Non-Verbal Individual Intelligence Tests) 


वाचिक परीक्षणों में बालक की भाषा सम्बन्धी योग्यता की अधिक जरूरत 
पड़ती है । जाहिर है कि यह परीक्षण विद्यार्थियों अथवा पढ़े-लिखे लोगों पर ही लागू 
किया जा सकता है। अनपढ़ लोगों पर ऐसा परीक्षण नहीं किया जा सकता 
जिसमें भाषा के प्रयोग की अधिक जरूरत होती है क्योंकि ऐसे परीक्षणों के द्वारा 
वे पढ़े-लिखे लोगों के व्यबितत्व अन्तर को नहीं मापा जा सकता । उनमें तो इस तरह 
के पंरीक्षणों के परिणाम लगभग एक-से ही आयेंगे! अतः अनपढ़ लोगों की 
बुद्धि की परीक्षा करने के लिये अवाचिक व्यक्ति-बुद्धि परीक्षणों का इस्तेमाल किया 
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जातां है। जैसा कि इनके नाम से जाहिर है इन बुद्धि परीक्षणों A भाषा सम्वन्धी 
योग्यता की कम से कम जरूरत पड़ती है और इनमें किताबी ज्ञान का कम से कम 
असर पड़ता है। अवाचिक परीक्षणों का एक उदाहरण क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण 
(Performance Intelligence Test) है | 


अवाचिक व्यक्ति बुद्धि परीक्षण के उदाहरण के रूप में अब क्रियात्मक बुद्धि 

परीक्षण (Performance Intelligence Test) को विस्तार से समझ लेना 

प्रासंगिक होगा । मन (Munn) के शब्दों में, "क्रिया शब्द 

क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण का अयोग आमतौर से ऐसे. परीक्षण में किया जाता है 

जिसमें समझ और भाषा के प्रयोग की कम से कम आव- 

श्यकता होती है ।” इस तरह क्रियात्मक बुद्धि परीक्षणों में ऐसे विषयों (Items) का 

प्रयोग किया जाता है जिनमें भाषा की नहीं बल्कि अनुक्रियाओं (Responses) की 

जरूरत होती है। इन बालकों, निरक्षरों, मन्द बुद्धि और विदेशियों की बुद्धि 
परीक्षा हो सकती है। 


क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण का एक उदाहरण पिंटनर-पैटसंन-क्रियात्मक मानदण्ड 
(Pintner-Patterson-Performance Scale) है। इसको पिटनर और पैटर्न ने 
सन्‌ १६१७ में बनाया । इस मानदण्ड में १५ तरह के 
पिटनर-पंटसंन क्रियात्मक परीक्षण हैं जिनमें सात आकार फलक (Form Boards) 
मानदण्ड ६ परीक्षण चित्र पूर्ति (Picture Completions), स्मृति 
विस्तार (Memory span) और अन्य पहेलियां (Picture 

Puzzles) तथा अनुकरण (Imitation) आदि हैं 1 


क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण का एंक अन्य उदाहरण पोटियस भूल-भुंलैया परीक्षण 

(Porteus Maze Tests) हैं । इनमें कागज-पेंसिल भूल-भुलंया परीक्षण का प्रयोग 

. किया जाता है। पोटियस ने अपने परीक्षण में तीन वर्ष से 

पोटियस झूल-भुलेया लेकर १४ वर्ष तक की आयु के वालकों के लिये भूल-भुलेया 

परीक्षण बनाई | आयु के अनुसार ये भूल-भुलेया बराबर कठिन 

होती जांती हैं। प्रयोज्य (Subject) whet बार मोका 

दिया जाता है। यदि ag दोनों वार असफल होता है तो यह समझा जाता है कि 

उसकी बुद्धि उस विशेष व्याख्या स्तर की नहीं है। १२ और १४ वषं की आयु के 

बालकों के लिये ४ मौके दिये जाते हैं। पोटियस के परीक्षणों से केवल बुद्धि की ही. 

परीक्षा नहीं होती बल्कि व्यक्ति का स्वभाव भी मालुम नहीं पड़ता है । इस परीक्षण 

की विशेषता यह है कि इसमें कुछ ऐसे पहलुओं को भी लिया गया है जो कि स्ट॑न्फोडं 
बिने परीक्षणों में भी नहीं हैं । 


क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण का एक सरल उदाहरण आकार फलक परीक्षण 
(Form Board Test) है । इसमें सैगुइन (Seguin) और wets (Goddard) 
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के परीक्षण उल्लेखनीय हैं। आकार फलक परीक्षण में 

आकार फलक परीक्षण विभिन्न आकार या ब्लाक (Blocks) होते हैं और एक 

फलक होता है जिनमें उन आकारों के अनुरूप छिद्र होते 

& । प्रयोज्य को ate के इन Bal में उनके अनुरूप ब्लाकों को फिट करना पड़ता है। 

इसमें सब ब्लाकों को रखने में लगे हुए समय और की हुई गलतियां नोट की जाती 
हैं तथा इन दोनों से परीक्षण का लब्धांक (Score) निकाला जाता हूँ 1 

बालकों के लिये उपयुक्त क्रियात्मक परीक्षणे में से एक अत्यन्त प्रसिद्ध 

परीक्षण मैरिल पामर ब्लाक fafee परीक्षण (Merrill- 

Af पामर ब्लाक Palmer Block Building Test) है। इसमें सँगुइन 

बिह्डिग परीक्षण भआाकार फलक के अतिरिक्त ब्लाक बिल्डिंग परीक्षण भी 

शामिल होता है । 


क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण का एक अन्य उदाहरण वैश्लर-वैल्लव्यू-परीक्षण 
Wechsler-Bellevue Test) है | यह परीक्षण सन्‌ १६३९ में १० से लेकर ६० 
बर्ष तक के लोगों की बुद्धि परीक्षा के -सिये बनाया गया । 
बेइलर sere परीक्षण इसके वारे में सफर और लैजार्स ने लिखा है कि “आधुनिक 
क्लीनिक में वह माप के सबसे अधिक महत्वपूर्ण यन्त्रो में 
से एक के रूप में बिने की श्रेणी में आता है ।” इस तरह वयस्क व्यक्तियों की बुद्धि 
परीक्षा के लिये यह सबसे अधिक उपयुक्त परीक्षण है। यह एक faa प्रकार का 
(Mixed Type) परीक्षण है। इस परीक्षण में पाँच वाचिक और पाँच क्रियात्मक 
सहायक परीक्षण (Sub-Tests) होते & | इस परीक्षण की विशेषता यह है कि इनसे 
मानसिक योग्यता का केवल एक ही सूचक (Index) नहीं मिलता बल्कि एक योग्यताओं 
का वृत्त (Profile of abilities) मिल जाता है । 


भाटिया की क्रियात्मक प्रीक्षण की बँट्री (Bhatia's Battery of Perfor- 
mance Tests) का उल्लेख किये विना कियात्मक बुद्धि परीक्षणों का और वाचिक. 
व्यक्ति बुद्धि परीक्षण का विवरण पुरा नहीं होगा। अतः 
भाटिया को यहाँ उसका भी संक्षिप्त बर्णन किया जायेगा । यह परीक्षण- 
परीक्षण माला माला उत्तर प्रदेश की भनोविज्ञानशाला के भूतपूर्वं संचालक 
डॉ० चन्द्र मोहन भाटिया ने बनाई थी। इस aah में निम्न- 

लिखित पाँच सहायक परीक्षण हैं :-- 


(१) कोहज ब्लाक डिजाइन टेस्ट (Kohez Block Design Test)— 
इसमें कोहज द्वारा बनाये गये ब्लॉक डिजाइन eee के १० विषय शामिल कर लिये 
गये हैं । हर एक विषय में एक कार्ड होता है जिस पर एक रंगीन डिजाइन बना रहता 
है । इस डिजाइन को देखकर प्रयोज्य रंगीन गुटकों की सहायता से वैसा ही डिजाइन 
बनाता हैं । ये डिजाइन cal विषयों में करमशः सरल से जटिल होते जाते हैं । 
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(3) एलक्जैण्डर पास एलॉग Zee (Alexander Pass Along Test)— 
भाटिया at dd में एलक्जेंडर पास cain dee भी शामिल कर लिया गया है। 
इसमें भी कुछ डिजाइन इत्यादि रहते हैं और इन डिजाइनों को देखकर प्रयोज्य एक 
खुले बस में रखे रंगीन टुकड़ों को Ram कर उसी डिजाइन की तरह 
रखता है । 

(३) पेटनं ड्राइग Eze (Pattern Drawing Test)—s fe को डॉ० 
भाटिया ने स्वयं बनाया है । इसमें आठ काड होते हैं जिनमें से प्रत्येक पर एक रेखा 
आकार बना होता है । प्रयोज्य इस आकार को देख कर विशेष आकार 
बनाता है। 

(v) तात्कालिक स्मृति परीक्षण इसमें कुछ अंक बोले जाते हैं और 
प्रयोज्य उनको तुरन्त दोहराता है जिससे इसकी तात्कालिक स्मृति पर प्रकाश 
पड़ता है । 3 
(५) चित्र निर्माण परीक्षण---इस सहायक परीक्षण में पांच विषय रहते 
हैं शिनसे भारतीय ग्रामीण जीवन से सम्बन्धित चित्रों के क्रमशः २, ४, ६, ८ और 
१२ टुकड़े होते हैं । प्रयोज्य के सामने एक वार में एक चित्र के टुकड़े रखे जाते हैं 
और ag aa gagi को जोड़कर चित्र बनाता है । 

उपरोक्त भाटिया परीक्षण के अलावा उत्तर प्रदेश की मनोविज्ञानशाला ने 
४ से १० वपं की आयु के बालकों के लिये एक अन्य क्रियात्मक बुद्धि परीक्षण की 
बैट्री तैयार की है । 

वाचिक और अवाचिक दोनों ही तरह के व्यक्ति बुद्धि परीक्षणों में कुछ 
कठिनाइयां हैं । मोटे तौर से ये कठिनाइयाँ निम्नलिखित हैं :-- 

. (१) समय की कठिनाई--व्यक्ति बुद्धि परीक्षण में आमतौर से लगभग एक 

घण्टा या उससे अधिक समय लग जाता है और एक बार में एक ही व्यक्ति की 

` परीक्षा की जाती है। जाहिर है कि इस रफ्तार से बहुत 

व्यक्ति बुद्धि परीक्षणों अधिक संख्या में प्रशिक्षित परीक्षकों की जरूरत पड़ेगी और 

में कठिनाइया तब भी सवका काम नहीं हो सकेगा d 

(२) अनुभवी परीक्षकों को आवश्यफता--5यक्ति बुद्धि 

परीक्षण में दूसरी कठिनाई अनुभवी परीक्षकों की आवश्यकता के कारण है । अनुभव 

न होने पर इस परीक्षण में सही परिणाम नहीं मिल सकता । परन्तु इतनी अधिक 
संख्या में अनुभवी परीक्षकों का मिलना लगभग असम्भव ही है । 

उपरोक्त कठिनाइयों के होते हुए भी कुछ विशेषताओं के कारण व्यवित बुद्धि 
परीक्षणों का अपना महत्व है। व्यक्ति बुद्धि परीक्षणों की ये विशेषतायें निम्नः 
लिखित हैं :— 

(१) वयक्तिक निर्देशन के लिये उपयुक्त वयक्तिक अयवा निजी निर्देशन 


(Personal Guidance) के लिये व्यक्ति बुद्धि परीक्षण सबसे अधिक उपयुक्त 2 1 
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निजी समस्यायें व्यक्ति की अपनी विशिष्ट समस्यायें होती 
व्यक्ति बृद्धि परीक्षणों हैं और वे सभी व्यक्तियों में एक सी नहीं होतीं। अतः 
की विज्ञेषताये उनको समझने के लिये और उनमें सुझाव देने के लिये 
व्यक्ति बुद्धि परीक्षण ही सहायक है। इनसे परामर्शदाता 
को व्यक्ति का सूक्ष्म परीक्षण करने का मौका मिलता 2 1 
(२) अधिक विइवसनीय परिणाम--व्यक्ति बुद्धि परीक्षण के परिणाम समूह 
परीक्षण के परिणामों में अधिक विश्वसनीय होते हैं। इसके कई कारण हैं। एक तो 
समूह परीक्षण में परीक्षार्थी एक दूसरे को नकल कर सकते हैं। दूसरे अनेक लोगों 
के उपस्थित रहने से उनको खुल कर उत्तर देने में संकोच हो सकता है। तीसरे 
दूसरों के मोजूद रहने से ही व्यक्ति के उत्तरों में अन्तर आ सकता है क्योंकि दूसरों 
की उपस्थिति से वह अशान्त, संकोचशील, उद्दिग्न आदि हो सकता है और इस प्रकार 
क्रियात्मक परीक्षणों में अधिक गलतियां कर सकता है। व्यक्ति बुद्धि परीक्षण में इनमें 
से कोई कठिनाई नहीं रहती और प्रयोज्य के उत्तर अधिक स्वाभाविक तथा उसका 
कार्य अधिक सन्तुलित हो पाता है । 
(३) उपचार में सहायता--मानसिक चिकित्सा या उपचार में केवल 
व्यक्तिगत परीक्षणों पर ही निर्भर किया जा सकता है । 


वाचिक समूह बुद्धि परीक्षण 


(Verbal Group Intelligence Test) 


समूह वुद्धि परीक्षण में, जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है, किसी एक व्यक्ति 

की नहीं बल्कि समूह की बुद्धि परीक्षा की जाती है। इसमें समूह के सभी व्यक्तियों 

को एक ही तरह के निर्देश दिये जाते हैं और सभी को एक ही प्रकार के काम करने 

होते हैं। परीक्षणों के परिणाम के आधार पर लब्धांक भी प्रायः मशीन से निकाल 

लिया जाता है जिससे न तो अधिक समय की आवश्यकता होती है और न कुशल 

परीक्षकों की । 

समूह afa परीक्षण का एक उत्तम उदाहरण आर्मी. आल्फा (Army Alpha) 

और आर्मी बीटा (Army Beta) बुद्धि परीक्षण & | आर्मी आल्फा परीक्षण वाचिक 

था और पढ़े-लिखे लोगों के लिये बनाया गया था। आर्मी 

आर्मी आल्फा और वीटा परीक्षण अवाचिक था और अनपढ़ लोगों के लिये 

आर्मो बीटा परीक्षण बनाया गया था। ये परीक्षण प्रथम महायुद्ध में अमेरिका 

के सैनिकों की जाँच के लिये बनाये गये थे । इन परीक्षणों 

से कई महत्वपूर्ण बातें मालूम हुई । उदाहरण के लिये इनसे मन्द बुद्धि कुशल विशेषज्ञ 

होने की क्षमता वाले, बड़े अफसर होने की क्षमता वाले तथा प्रशिक्षण की आवश्यकता 
वाले लोगों का अलग-अलग पता चल गया | 
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इस परीक्षण की सफलता के कारण द्वितीय महायुद्ध में भी युद्ध ओर नो 
सेना विभागों.के सैनिकों के वर्गीकरण के लिये कुछ समूह परीक्षण वनाये गये जिनमें 
निम्नलिखित दो विशेष रूप से उल्लेखनीय हुँ: 
नो सेना ओर सेना सामान्य १. नौ सेना सामान्य वर्गीकरण परीक्षण । 
वर्गोकरण परीक्षण २. सेना सामान्य वर्गीकरण परीक्षण । 


कूज (Cruze) के अनुमान के अनुसार १६४१ से १६४६ तक सेना सामान्य 
वर्गीकरण परीक्षण के द्वारा लगभग एक अरब से अधिक व्यक्तियों की जांच की 
गई | इस परीक्षण में तीन तरह के विषय होते हैं--एक तो शब्द कोप सम्बन्धी 
समस्‍यायें, दूसरी अंकगणित सम्वन्धी समस्‍यायें तथा तीसरे ब्लाक गिनने की 
समस्यायें | 
उत्तर प्रदेश की मनोविज्ञानशाला में ११ वषं की आयु के बालकों के लिये 
Sto सोहनलाल द्वारा निमित एक समूह परीक्षण का प्रयोग 
Sto सोहनलाल का किया जाता है। १३, १४ तथा १५ वर्ष की आयु के बालकों 
समूह परीक्षण के लिये तथा वयस्कों के लिये भी बुद्धि परीक्षण बनाये 
गये हैं । 
Bio सोहनलाल द्वारा बनाये गये ११ वषं की आयु के बालकों के बुद्धि 
परीक्षण में दिये गये विभिन्‍न विषयों में से कुछ निम्नलिखित हैं :--- 
निम्नलिखित उदाहरण में सर के नीचे एक रेखा खींचौ गई है क्योंकि अन्य 
वस्तुयें न होते हुए भी लड़के के सर होना जरूरी है। उदाहरण इस प्रकार है-- 
आवंश्यक है :-- 
लड़के Het (कोट, जूता, बस्ता, सर, बाईसकिल, गेंद) 
उपरोक्त उदाहरण को देखकर प्रयोज्य को कुछ प्रश्नों में ठीक उत्तर के नीचे 
रेखा खींचनी है | इस प्रकार के प्ररनों के कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं :-- 


आवश्यकता है :— 

३३--जंगल में "`° *** `°" (देर, भालू, सांप, कीचड़, कांटा, पेड़) 

३४--समुद्र deese (जहाज, हवाई जहाज, पानी, यात्री 
धुंध, ठंड) 

३५- बं में: "`` "`` * "` ०° ° (बुरादा, कम्बल, टाट, कूड़ा, धुंआ, ठंडक) 


१३ वषं की आयु के बालकों के लिये बनाये गये परीक्षण में कुछ विषय 
निम्नलिखित हैं :— 

एक उदाहरण में ५ शब्द दिये गये हैं जिनमें जो शब्द घाकी चार शब्दों से 
अलग है उसके नीचे रेखा खींची गई है । इस उदाहरण को देशकर दिये हुए प्रश्नों में 
इस प्रकार के शब्दों के नीचे रेखा खींचनी है । उदाहरण अग्नलिखित है :-- 
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इन शब्दों को देखो :-- 
मलमल, मखमल, AES, चमड़ा, मारकीन | 
हल करने के लिये दिये गये प्रश्नों के उदाहरण निम्नलिखित हैं :-- 
१. कुत्ता, गाय, भँस, मुर्गी, घोड़ा । 
२. मन्दिर, मस्जिद, गिरजा, धर्मशाला, गुरुद्वारा | 
वाचिक ससूह बुद्धि परीक्षणं के 'उपरोबत उदाहरणों से जाहिर है कि 
इनमें समूह के व्यक्तियों को तकं शक्ति, कल्पना शक्ति, तुलना और अन्तर करने की 
शक्ति, दिशाओं का बोध तथा अंक सम्बन्धी योग्यता और भाषा सम्बन्धी योग्यता 
की परीक्षा की जाती है। समूह परीक्षण में यह जरूरी है कि परीक्षक परीक्षण को 
पूरी तरह जानता हो और उससे सम्बन्धित नि्देशनों को अच्छी तरह समझता हो | 
इसलिए अक्सर परीक्षक पहले खुद अपनी परीक्षा कर लेता है। इसके साथ ही साथ 
परीक्षक को परीक्षण की परिस्थिति के बारे में कुछ यांत्रिक पहलुओं का ज्ञान होना 
भी जरूरी है जैसे प्रयोज्यों को बैठाने का समुचित प्रबन्ध करना, परीक्षण के रिक्त 
पत्रों (Test blanks) को बाँटना और परीक्षण सम्बन्धी सामग्री जैसे पैंसिल आदि 
का प्रबन्ध करना । 
अवाचिक समूह बुद्धि, परीक्षण 
(Non Verbal-Group Intelligence Test) 
जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है वाचिक वुद्धि परीक्षण केवल पढ़े लिखे 
लोगों के लिये होते हैं क्योंकि उनमें भाषा सम्बन्धी योग्यता की अधिक जरूरत पड़ती 
है। इसीलिए अवाचिक समूह बुद्धि परीक्षण बनाये गये है। इनमें भाषा का कम से 
कम इस्तेमाल किया जाता है और प्रयोज्य की क्रियायें अधिक करनी पड़ती हैं । 
अवाचिक बुद्धि परीक्षण का एक उदाहरण कटेल का कल्चर फ्री परीक्षण (Culture 
Free Test) तथा uxo आई० आई० dro (N. I.I. P) का परीक्षण है। इन 
परीक्षणों में दिये गये विषयों का एक उदाहरण निम्नलिखित है :-- 
आगे दिये हुये चित्र में ३ वर्ग हैं और चोथे वर्ग की जगह खाली हैं। इन 
तीन ait में कुछ आकार वने हुए हैं । ate और पांच वर्गो में भिन्न-भिन्न आकार 
दिये गये हैं। आगे दिये हुए चित्र में चोथे वर्ग की जगह में पांचों में से एक ऐसा 
आकार रखना है कि तीसरे वर्ग के आकार का उससे वही सम्वन्ध हो जो पहले WW 
के आकार का दूसरे वर्ग के आकार WO RI 
अवाचिक समूह बुद्धि परीक्षणों में प्रयोज्यों को सरल से सरल ढंग का निर्देश 
समझा दिया जाता है भ्रौर जहाँ तक हो सकता है करके दिखा दिया जाता है जिस 
से कि भाषा की योग्यता की कम से कम जरूरत पड़े। 
अवाचिक समूह बुद्धि समूह वृद्धि परीक्षणों में कुछ क्रियात्मक परीक्षण होते हूँ । 
परोक्षणों की विशेषतायें जिनमें प्रयोज्य अपनी अपनी योग्यता के अनुसार कुछ 
रेखायें खींचता है कुछ खाली जगहों को भरता है, मुछ खाली 
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पत्रों को भरता है अथवा कुछ सरल अनुक्तियायें करता है। कुछ मनोव॑ज्ञानिकों ने 
अवाचिक परीक्षणों को बुद्धि का सही मापदण्ड नहीं माना है। दूसरी ओर कुछ 
मनोवैज्ञानिक उनको वाचिक परीक्षण से भी बेहतर समझते हैं। उदाहरण के लिए 
एलेक्जैंडर (Alexander) ने लिखा है “एक पूर्ण क्रियात्मक बैट्री एक पूर्ण वाचिक 
बद्री की अपेक्षा अधिक बेहतर मानदण्ड होगी ।” सच तो यह है कि अवाचिक समूह 
बुद्धि परीक्षण यदि वाचिक परीक्षणों से अधिक नहीं तो कम महत्वपूर्ण भी नहीं है I 
उनकी कुछ विशेषतायें, निम्नलिखित हैं :— 

(१) भिन्न-भिन्न व्यक्ति समूहों की तुलना--विभिन्न भाषाओं तथा संस्कृतियों 
के व्यक्ति समूहों की तुलना में सबसे पहली बाधा उनका भाषा सम्बन्धी अन्तर है । 
अवाचिक समूह बुद्धि परीक्षणों से यह कठिनाई दूर की जा सकती है और विभिन्न 
व्यक्ति समूहों की तुलना की जा सकती है । 


® 


<>< 


चित्र--१ 
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(3) निरक्षर सेनिकों की परीक्षा -वाचिक समूह बुद्धि परीक्षण निरक्षर 
अथवा अनपढ़ सैनिकों की बुद्धि परीक्षा के लिये सर्वथा अनुपयुक्त हैं। अवाचिक 
बुद्धि परीक्षण द्वारा अनपढ़ सैनिकों की सीखने की योग्यता की परीक्षा की 
जाती है। i 

(३) बालकों की बुद्धि परीक्षा-बालकों की भाषा सम्बन्धी योग्यता बहुत 
'कम होती है अतः उनके लिये वाचिक समूह बुद्धि परीक्षण नहीं प्रयोग किये जा 
सकते । बालकों की बुद्धि परीक्षा के लिये अवाचिक समुह बुद्धि परीक्षण ही काम 
दे सकता है । 

(४) कुछ fas वर्गों को परामर्श--अवाचिक समूह बुद्धि परीक्षणों के 
उपरोक्त उदाहरण से स्पष्ट है कि कुछ विशेष वर्ग के व्यक्तियों के लिये ये परीक्षण 
सबसे उपयुक्त सिद्ध हुये हैं । अतः इन वर्गों के लोगों को उचित परामर्श देने के लिये 
इन परीक्षणों के परिणाम से बड़ी सहायता मिलती है । 

सब तरह की सावधानियां रखते हुये भी व्यक्ति बुद्धि परीक्षणों में कुछ ऐसी 
कठिनाइयाँ दिखाई पड़ती हैं जो कि केवल व्यवित बुद्धि परीक्षणों से ही दूरकीजा 

सकती हैं । इन कठिनाइयों के कारण समूह बुद्धि परीक्षण 

समूह बुद्धि परीक्षणों व्यवित बुद्धिपरीक्षण की अपेक्षा कम यथार्थ समझ जाते हैं 

में कठिनाइयाँ समूह वृद्धि परीक्षण में ये कठिनाइयाँ स्थूल रूप से 
निम्नलिखित हैं :— 

(१) प्रयोज्य के सहयोग सम्बन्धो कठिनाई--समूह बुद्धि परीक्षण में यह 
निश्चय करना कठिन है कि प्रयोज्य परीक्षण में पुरी तरह सहयोग दे रहा है या 
नहीं । 

(२) प्रयोज्य के सन्तुलन सम्बन्धी कठिनाई--समूह परीक्षण में दूसरी कठिनाई 
यह है कि परीक्षण के समय प्रयोज्य के बारे में यह निश्चय करना कठिन है कि 
उसका शारीरिक और भावात्मक सन्तुलन ठीक है अथवा नहीं । 

(३) प्रयोज्य को आसानो सम्बन्धी कठिनाई--सभूह परीक्षण में यह 
निश्चय करना कठिन है कि प्रयोज्य आसानी (Ease) महसूस कर रहा है या 
कठिनाई । 

(४) प्रयोज्य द्वारा नकल की सम्भावना--वाचिक समूह बुद्धि परीक्षण में 
एक अन्य कठिनाई यह है कि यह निश्चय नहीं किया जा सकता कि प्रयोज्य ने अपने 
उत्तर स्वयं लिखे हैं अथवा निकट के व्यक्यों की नकल की है। 


वाचिक समूह वुद्धि परीक्षणों में उपरोक्त कठिनाइयों के होते हुये भी उनके 
कुछ अपने लाभ हैं जिनके कारण उनका व्यापक प्रयोग किया जाता है । जैसा कि 
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पहले बतलाया जा चुका है। ये लाभ वही हैं जो व्यक्ति 
समूह परीक्षणों की वुद्धि परीक्षण की कठिनाइयां है। मोटे तौर से समूह परीक्षण 
विशेषतायें की विशेषतायें निम्नलिखित हैं-- 

(१) समय की बचत--व्यक्ति परीक्षणों के मुकाबले में समूह 
परीक्षणों की एक बड़ी विशेषता यह है उनमें समय की भारी बचत होती है और 
कम समय में अधिक व्यक्तियों की परीक्षा की जा सकती है। 

(२) गति परीक्षण--वास्तव में समूह परीक्षणों में हर एक काम के लिये 
समय निश्चित कर दिया जाता है इससे वे एक प्रकार से गति परीक्षण (Speed 
Tests) भी बन जाते हैं । 

(३) फलांक की गणना में आसानी--समूह परीक्षणों की एक अन्य विशेषता 
यह है कि उनमें फलांकों (Scores) की गणना बड़ी शीघ्रता से हो जाती है और 
गलती की सम्भावना भी नहीं रहती । 

(v) तुलनात्मक अध्ययन--समूह परीक्षण व्यक्तियों के तुलनात्मक 
अध्ययन के लिये बड़े उपयोगी हैं। उनमें सभी तरह के प्रश्‍न और काम होते हैं 
समूह का जो व्यक्ति जिस स्तर के कामों के आगे नहीं बढ़ पाता उससे उसकी 
योग्यता का स्तर पता चलता है और समूह के अन्य व्यक्तियों के कामों से तुलना 
करके यह जाना जा सकता है कि अन्य लोगों के मुकावले में उसकी योग्यता 
कैसी है । 


x 


प्रन ७--उदाहरण देकर बतलाइये कि विशेष योग्यताओं को परीक्षा केसे 
को जाती है। इन परीक्षाओं का क्या महत्व है ? 


विशेष योग्यताओं के परीक्षण 
(Tests of Special Abilities) 
निर्देशन के: लिये केवल बुद्धि को परीक्षा ही काफी नहीं है क्योंकि निर्देशन 
केवल बुद्धि के आधार पर नहीं किया जा सकता । किस व्यक्ति को कौन-सा कार्ये 
करना चाहिये, किस विद्यार्थी को कौन-सा पाठ्यक्रम चुनना 
विशेष योग्यताओं के चाहिए इत्यादि विभिन्न समस्याओं में निर्देशन देने के लिये 
परीक्षण का महत्व व्यक्ति की बुद्धि के साथ-साथ उसकी विशेष योग्यताओं का 
परीक्षण भी जरूरी है क्योंकि जीवन की समस्याओं में इन 
विशेष योग्यताओं का बड़ा महत्व होता है । 
विशेष योग्यताओं से सम्बन्धित परीक्षणों के विवरण से पहले वह जानना 
जरूरी है कि विशेष योग्यताओं का परीक्षण किस उम्र में किया जा सकता है । यह 
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सवाल इसलिये उठता है क्योंकि बचपन में मनुष्य की 

परीक्षण की TH विशेष योग्यतायें अलग-अलग नहीं दिखाई पड़तीं । ये विशेष 

योग्यतायें किस उम्र में अलग-अलग दिखाई पड़ने लगती हैं 

इस बारे में मनोवैज्ञानिकों में मतभेद है । ड्यू (Drew) के अनुसार मनुष्य की विशेष 

योग्यतायें ११ वर्ष की आयु में जाहिर होने लगती हैं। दूसरी ओर. साइरिल ae 

(Cyril Burt) ने मनुष्य की विशेष योग्यतायें जाहिर होने की उम्न १३ वर्ष मानी 

है । सामान्य रूप से gg का मत अधिक माना जाता है। इसलिये शिक्षा सम्बन्धी 
निर्देशन भी ११ वर्ष की उम्र से ही किया जाता है । 


विदोष योग्यता के जाहिर होने की उम्र निश्चय करने के वाद अब एक 
सवाल यह भी रह जाता है कि विशेष योग्यतायें कितनी हैं? वास्तव में विशेष 
योग्यताओं की गिनती करना बड़ा मुश्किल है। और इस 
विशेष योग्यता का बारे में कोई मत संमान्य नहीं है। थसंटन (Thurstone) 
परीक्षण और उसके सहयोगियों ने सात मूल मानसिक विशेषतायें 
मानी हैं। «der इन्हें सूल मानसिक योग्यतायें (Primary 
mental abilities) कहता & | ये मूल मानसिक योग्यतायें हैं--शब्द बोध सम्बन्धी, 
संख्या सम्बन्धी, तकं सम्वन्धी, स्मृति सम्वन्धी, शब्द प्रवाह सम्बन्धी तथा आकारात्मक 
योग्यता सम्बन्धी इत्यादि । शिकागो मानसिक योग्यता परीक्षण (Chicago 
primary mental ability Test) इन्हीं मानसिक योग्यताओं के आधार पर तैयार 
किया गया है। इसी आधार पर वनी एक दूसरी परीक्षण माला अमेरिका के 
साइकोलोजिकल कारपोरेशन (Psychological Corporation) में इस्तेमाल की 
जाती है। इस परीक्षण बैट्री में निम्नलिखित परीक्षण हैं :-- 
(१) वाचिक aa (Verbal reasoning) 
(२) अंक सम्बन्धी योग्यता (Numerical ability) 
(३) अमृतं तकं (Abstract reasoning) 
(v) देशीय सम्बन्ध (Space relations) 
(x) यंत्रवत तर्क (Mechanical reasoning) 
(६) लेखा सम्बन्धी गति और यथार्थता (Clerical speed and Accuracy) 
(७) भाषा के प्रयोग (Language Test) 


x i 


aa ८--रुचि परीक्षण का क्या महत्व है ? रुचि परीक्षण के कुछ उदाहरण 
दीजिये तथा रुचि सूचियों को सीमायें बतलाइये । 
अथवा 
* प्रदन--रचि पत्री (Interest inevntory) अथवा निर्धारण मान (Rating 
scale) का वर्णन कोजिए । (qo पी० बोर्ड १६६४) 
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रुचियों के परीक्षण 
(Tests of Interests) 
निर्देशन में रुचि से सम्वन्धित जानकारी भी बहुत जरूरी है। कोई व्यक्ति 
कौन-सा कार्य श्रच्छी तरह कर सकता है, यह उसकी बुद्धि और योग्यता के अलावा 
_ रुचि पर भी बहुत कुछ निर्भर है । किस विद्यार्थी को कोन- 
रुचि परीक्षण का महत्व सा विषय अथवा पाठ्यक्रम चुनना चाहिए, इसमें उसकी बुद्धि 
और योग्यता के अलावा रुचि पर भी ध्यान देना पड़ेगा d 
इस तरह निर्देशन में, चाहे वह शिक्षा सम्बन्धी हो अथवा व्यावसायिक, व्यक्ति की 
सचि के वारे में पता लगा देना बड़ा जरूरी है। आमतौर से लोग यह समक्षते हैं कि 
रुचि का पता लगाने के लिए किसी व्यवित से पूछना ही काफी है। उदाहरण के लिए 
लोग एक दूसरे से पूछा करते हैं कि आपकी किस विषय में रुचि है अथवा आपको 
कौनसा काम अच्छा लगता है इत्यादि। परन्तु विज्ञान में इस तरह की अटकल 
बाजियों से काम नहीं चल सकता । उसमें हर एक वात का यथासम्भव यथार्थ 
निश्चय होना चाहिये। अतः मनोविज्ञान में रुचि को मापने के अनेक परीक्षण 
निकाले गये । 


रुचि का सबसे सरल ओर सवसे प्रचलित परीक्षण व्यक्ति से इस विषय में 
पूछना है । प्रयोज्य को एक लम्बी सूची दे दी जाती है ओर उससे अपनी रुचि के 
व्यवसाय के आगे निशान लगाने को कहा जाता है। इस 
रुचि afaat सूची को देखकर मनोवैज्ञानिक यह जान लेता है कि विशेष 
व्यक्ति को किस विशेष व्यवसाय में रुचि हे । इस प्रकार की 
सामान्य सूचियों में मार्गरेट-इ-होपोक (Margaret-E-Hoppock) की व्यवसायों की 
चैकलिस्ट (Check List of Occupations) उल्लेखनीय & 1 
इन सामान्य सूचियों के अलावा कुछ अन्य सूचियां इस प्रकार की बनाई 
जाती हैं जिनमें व्यवसाय के साथ-साथ व्यक्तित्व के विभिन्न पहलुओं के जाहिर होने 
का मौका दिया जाता है। इस तरह की सूचियों का एक 
स्ट्रांग का व्यावसायिक उदाहरण स्ट्रांग का व्यावसायिक रुचि का रिक्त पत्र 
सचि का रिक्त पत्र (Strong's Vocational Interest Blank) है । इसमें 
वयस्क स्त्री-पुरुषों तया लड़के-लड़कियों के लिये अलग-अलग 
रिक्त पत्र होते हैं । सम्पूणं रिक्त पत्र आठ भागों में विभाजित होता है जिनका त्रम 
और विवरण निम्नलिखित हैं :— 
१. व्यवसाय 
२- मनोरंजन 
३. स्कूल के विपय 
v, विभिन्‍न फाय 
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. व्यक्तित्व की विशेषतायें 
. कार्य में रुचि का क्रम 
; दो कार्यो में रुचि की तुलना 
८. वर्तमान योग्यताओं और गुणों का मूल्यांकन 
इन रिक्त पत्रों से यह पता लगाने की कोशिश की जाती है कि पत्र भरने 
वाले की रुचि किस व्यवसाय में सफल व्यक्ति की रुचि से मेल खाती है। इस तरह 
स्ट्रांग की सूची (Inventory) विभिन्न व्यवसायों में सफल व्यक्तियों के तुलनात्मक 
अध्ययन पर आधारित है । 
एक दूसरी तरह की रुचि मापने की सूचियाँ ऐसी होती हैं जिनमें भिन्न-भिन्त 
व्यवसायों की प्रक्रियाओं तथा वास्तविक क्रियाओं का और उनके लिये आवश्यक 
व्यक्तिगत विशेषताओं और व्यवसाय के वातावरण का 
बोकेशनल प्रीफ़ेत्स वर्णन होता है। इस प्रकार की सूची का एक उदाहरण SAAT 
रिका का एकेडेमिक firma रिकार्ड (Dunlop's Academic 
Preference Record) है । उत्तर प्रदेश की मनोविज्ञान 
शाला का वोकेशनल प्रिफ्रेंस Feats (Vocational Preference Record) भी इसी 
वर्ग में आता है। यह रुचि सूचि विभिन्न रुचि क्षेत्रों (Interest areas) का वर्णन 
करती है। इसमें समस्त व्यवसायों को १० रुचि क्षेत्रों में ater गया है। इन दसों 
क्षेत्रों में होने वाली क्रियाओं का सूची में उल्लेख किया जाता है और प्रयोज्य को बहुत 
पसन्द, साधारण पसन्द तथा नापसन्द इन तीन में से किसी एक पर निशान लगाना 
पड़ता है। सब क्रियाओं के निशान को जोड़कर रुचि का एक परिपाशवं चित्र 
(Profile) बनाया जाता है जिससे व्यक्ति को उसके भावी व्यवसाय के सम्बन्ध में 
निर्देशन दिया जा सकता है। इस. रुचि पत्री के विभिन्न रुचि क्षेत्र निम्नलिखित हैं :-- 


१. घर से वाहर के (Out door) कार्य जैसे Sami, जंगलों, बाजारों 
आदि के का । 
2. यांत्रिक (Mechanical) कार्ये | 
. हिसाब किताब रखने से सम्बन्धित (Computational) smi । 
. वैज्ञानिक (Scientific) कायं 1 
. समझाने बुझाने से सम्वन्धित (Persuasive) कार्ये । 
« कलात्मक (Artistic) कार्यं | 
. साहित्यिक (Literary) कार्यं 1 
. संगीत सम्बन्धी (Musical) कायं | 
. समाज सेवा (Social service) 
१०. लेखा सम्बन्धी (Clerical) काये | 


G An 2c 
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रुचियों को मापने की उपरोक्त सूचियों से निर्देशन में सहायता मिलती हैं 

परन्तु इन सूचियों में कुछ अपने दोप और सीमायें हैं जिनको ध्यान में रखकर ही 
कार्यं लेना चाहिये । स्थुल रूप से ये सीमायें निम्न- 
रुचि सुधियों की लिखित $— 

सोमायें (१) व्यवसाय का विवरण एकत्र करने में कठिनाई--जैसे 

कि पहले बतलाया जा चुका है व्यवसाय सम्वन्धी सूचियों में 
व्यवसाय का विवरण दिया जाता है। परन्तु वास्तव में किसी भी व्यवसाय का पूरा 
विवरण अर्थात्‌ उसमें होने वाली सब क्रियाओं, उनके लिये आवश्यक योग्यताओं तथा 
रुचियों आदि का विवरण इकट्ठा करना बड़ा मुश्किल है। मनोवैज्ञानिक की तो बात 
ही क्या है उस व्यवसाय में काम करने वाले लोग भी उस व्यवसाय का पुरा विवरण 
नहों दे सकते । 

(२) उत्तरो की विइयसनीयता में संदेह--रुचि पत्रियों में विभिन्न व्यवसाय, 
रुचि क्षेत्र अथवा काम के वारे में व्यक्ति फी परीक्षा नहीं लो जाती बल्कि उससे 
पूछा जाता है जाहिर है कि यह सामग्री पुरी तरह वैज्ञानिक नहीं हो सकती क्योंकि 
व्यक्तियों के उत्तरों में पुरा सन्देह है। इसके अलावा यह जानने का भी कोई तरीका 
नहीं है कि उत्तर सही दिया गया है या गलत। 

(३) रुचि की परिवर्ततशीलता--रुचि पत्रियाँ रुचि के वारे में जानकारी 
देती Eg परन्तु रुचि स्वभाव का कोई स्थिर अथवा स्थायी गुण नहीं हैं । रुचियाँ 
बदलती रहती हैं और इसलिए किसी व्यक्ति की किसी विशेष समय की रुचियों से 
यह अनुमान नहीं लगाया जा सकता कि उसको किंस व्यवसाग्र में जाना चाहिए। 
हो सकता है कि उसकी सामथ्यं किसी विशेष व्यवसाय के अनुकूल हो और उसमें 
जाने के बाद उसकी उसमें रुचि भी हो जाय । व्यवसाय के वारे में यह देखा गया 
है कि aga से लोग जो किसी विशेष व्यवसाय को पहले पसन्द नहीं करते थे उसमें 
जाने के वाद उसको पसन्द करने लगे। दूसरी ओर कुछ ऐसे लोग भी हैं जो यह 
कहते थे कि उनको अमुक व्यवसाय में बड़ी रुचि है परन्तु जब उनको वह व्यवसाय 
करने को दिया गया तो उनको पता लगा कि उनको उसमें रुचि नहीं थी । अतः 
केवल रुचि पत्री से ही यह निश्चित नहीं किया जा सकता कि किस व्यक्ति को किस 
व्यवसाय में जाना चाहिए । यदि किसी व्यक्ति की इस समय किसी विशेष व्यवसाय 
के अनुकूल रुचि है तो इससे यह गारन्टी नहीं दी जा सकती कि भविष्य में भी 
उसको उस व्यवसाय में रुचि रहेगी । दूसरी ओर यदि उसको उस व्यवसाय में रुचि 
नहीं है तो इससे यह कहना ठीक नहीं होगा कि भविष्य में भी उसकी उस विशेष 
व्यवसाय में रुचि नहीं होगी क्योंकि रुचि जन्म जात तो है नहीं, वह अजित है। 
वहुत-से कामों में हमारी रुचि नहीं होती और बाद में हो जाती है। बहुत-से कामों 
में हमारी रुचि होती है ओर बाद में नहीं रहती । बहुत-से कामों में हमारी रुचि 
नहीं होती ओर वाद में दिलाई जाती है । 
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(४) रुचि ओर सफलता में अनिवार्य सम्बन्ध नहीं हैं--व्यावसायिक 
निर्देशन में रुचि पत्रियों के आधार पर विशेष व्यवसाय में सफलता के वारे में 
भविष्यवाणी करना वैज्ञानिक नहीं है। किसी व्यवित की किसी व्यवसाय में रुचि 
होने से ही यह निश्चित नहीं होता कि उसको उस व्यवसाय में सफलता जरूर 
मिलेगी । उदाहरण के लिए भारतीय विश्वविद्यालयों में पढ़ने वाले बहुत से विद्यार्थी 
dto सी० एस० (P. C. 5.) या आई. ए. एस. (1. ^. 5.) के पदों में रुचि रखते हैं 
और जोर-शोर से उनकी प्रतियोगिताओं में भाग लेते हैं। रुचि रखने पर भी इन 
प्रतियोगिताओं में कितने सफल होते हैं भौर इन सफल व्यक्तियों में भी कितने सफल 
प्रशासक सिद्ध होते हैं यह देखकर व्यवसाय और रुचि को कोई भी अनिवाये रूप से 
सम्बन्धित नहीं मान सकता । व्यवसाय में सफलता व्यवित की रुचि से अधिक उसकी 
योग्यताओं पर आधारित है । वहुधा किसी विशेष काम में अरुचि का अर्थं उससे 
भागने की प्रवृत्ति, आलस्य, साहसहीनता आदि चारित्रिक दोष होते हैं । उदाहरण के 
लिये गाँवों से शहरों में पढ़ने आने वाले अधिकांश विद्यार्थी खेती करना नहीं पसन्द 
करते और सफेदपोश नौकरियों के पीछे भागते हैं अथवा उनमें रुचि दिखलाते हैं । 
परन्तु क्या इससे यह सिद्ध होता है कि उनकी खेती में अरुचि है या वे खेती के 
उपयुक्त नहीं ? जब उन्होंने कभी खेती में रुचि लेने की कोशिक ही नहीं की, जब वे 
शारीरिक परिश्रम से भागना चाहते हैं, जब उन्हें शहर का भड़कीला वातावरण ही 
पसन्द है तव उन्हें खेती में रुचि हो ही कंसे सकती है ? परन्तु इस अरुचि के आधार 
पर यह कहना एकदम गलत होगा कि उनको खेती के व्यवसाय में नहीं जाना चाहिए 
अथवा उनको उसमें सफलता कम मिलेगी । . 


(५) व्यवसाय का वर्गीकरण वैज्ञानिक नहीं है--इन रुचि पत्रियों में एक 
दूसरा बड़ा दोष यह है कि इनमें व्यवसायों को तथाकथित अलग-भ्रलग वर्गों में ater 
गया है वह वैज्ञानिक नहीं है। सच पूछिये तो कोई भी दो व्यवसाय समान नहीं 
होते । हर एक व्यवसाय में अपनी विशिष्ट Peart, उत्तरदायित्व तथा सफलता 
के लिये आवश्यक गुण होते हैं और इस तरह के स्वतन्त्र व्यवसाय हजारों नहीं तो 
सैकड़ों जरूर हैं । इतने व्यवसायों की विस्तृत सूची बनाना alt उसमें हर एक 
व्यवसाय का विस्तृत विवरण देना अत्यन्त कठिन है । 

रुचि पत्रियों के उपरोवत दोषों से यह नहीं समझना चाहिए कि वे बिल्कुल 
वेकार हैं । वास्तव में रुचि का विषय ही ऐसा है कि उस पर दिये हुये निर्णय से अधिक 
यथार्थंता की आणा नहीं की जा सकती p कामचलाऊ रूप से रुचि पत्रियाँ अत्यन्त 
महत्वपूर्ण हैं। परन्तु उनसे काम लेते समय उनकी उपरोवत सीमाओं को अवश्य 

ध्यान में रखना चाहिए । 


* 
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प्रदन ६--व्यक्तित्य की परीक्षा st विभिन्‍त विधियों का वर्णन कोजिये 
ओर उनके ग्रुण-दोधों की समीक्षा कीजिये । 


व्यक्तित्व के परीक्षण 

(Tests of Personality) 
मनोवैज्ञानिक निर्देशन के लिये बुद्धि परीक्षण के साथ व्यक्तित्व के 
परीक्षण की भी जरूरत होती है। व्यक्तित्व को मापने के लिए कई तरह के परीक्षणों 
का इस्तेमाल किया जाता है। उदाहरण के लिए परिस्थिति परीक्षण, मनोविशलेषणा- 
त्मक परीक्षण तथा आरोपणात्मक पद्धति। इनके अलावा जीवन वृत्त विधि, 


साक्षात्कार तथा प्रश्‍नावली ओर श्रेणी मूल्यांकन विधि का भी अपना महत्व है। 
संक्षेप में, व्यक्तित्व को मापने की विभिन्न विधियां निम्नलिखित हैं 


(१) जीवन ga विधि (Case-History Method) 

(२) साक्षात्कार विधि (Interview Method) 

(३) प्रश्नावली विधि (Questionnaire Method) 

(v) निर्माण परीक्षण विधि (Performance Method) 

(x) पेन्सिल कागज विधियाँ (Pencil and Paper devices) 
(६) मूल्यांकन विधि (Rating Method) 

(७) परिस्थिति परीक्षण (Situation Test) 

(s) मनोविश्लेषणात्मक परीक्षण (Psy cho-Analytic Test) 
(९) आरोपणात्मक विधि (Projective Method) 1 


उपरोक्त परीक्षणों में से wat अधिक प्रचलित आरोपणात्मक .विघि है । 
इस विधि का विस्तृत वर्णन करने से पहले अन्य विधियों का भी संक्षिप्त विवरण दे 
देना प्रासंगिक होगा । 


` जीवन वृत्त विधि (Case-History Method) में, जैसा कि उसके नाम से 

स्पष्ट है प्रयोज्य के जीवन का विवरण एकत्रित किया जाता है। इस जीवन वृत्त में 

उसकी आनुवंशिकता और परिवेश से सम्बन्धित छोटी-बड़ी 

(i) जोवन वृत्त विधि सभी बातों की जानकारी प्राप्त की जाती है। इस विधि 

से सामान्य ओर असामान्य दोनों प्रकार के व्यक्तियों के 

व्यवितत्व की परीक्षा की जा सकती है परन्तु इसके लिये बड़े अनुभवी परीक्षकों की 
ावश्यकता है । 


कंथराइन To मौरर (Katherine M. Mourar) की रिपोट A 
Behaviour Problem in a Young Child से लिए. एक उदाहरण से यह और 
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भी स्पष्ट हो जायेगा कि नैदानिक मनोवैज्ञानिक (Clinical Psychologists) व्यवितित्व 
के विश्लेषण में जीवन वृत्त पद्धति का किस प्रकार प्रयोग करते हैं--- 


लुसी की आयु तीन वर्ष नौ माह की हैं। वह अत्यधिक agas, जिद्दी और 
क्रोधी स्वभाव की है । उसके माता-पिता से इण्टरव्यू करने पर वे बालिका के समु- 
i चित पालन पोषण न करने के लिये एक दूसरे पर 
जीवन बृत्त विधि का दोपारोपण करने लगे और भावात्मक रूप से असंतुलित 
एक उदाहरण मालूम पड़े। फिर उनका अलग-अलग इषण्टरव्यू किया 
गया । लूसी की एक चाची और एक नसंरी शिक्षक का 
भी इण्टरव्यू किया गया। इण्टरव्यू में लुसी की माता ने बतलाया कि get का 
साधारण रूप से अन्म हुआ । उसने यह बतलाया कि उसकी सास घर के काम में 
हिस्सा न लेती थी और evel लुसी के साथ काटती थी, लूसी को अत्यधिक अपच 
(Constipation) रहता था और उसको दौरे से चढ़ते थे जिनमें वह जमीन पर 
लेट जाती चीखती, चिल्‍लाती और दूसरों पर हमला करती थी और विस्तर पर 
नहीं जाती थी । लूसी की माता अपने वैवाहिक अनुकूलन के विषय में बतलानान 
चाहती थी, परन्तु उसकी सास ने उसके मित्रों की, उसके गृह प्रवन्ध की और लूसी 
के साथ उसके व्यवहार की HZ आलोचना की d 
दो ag की आयु से लूसी के व्यवहार की समस्यायें शुरू हुई थीं। तीन वर्ष 
की आयु में वह अन्य समवयस्क बालिकाओं के समान गुड़ियों से खेलने के स्थान पर 
कहानियाँ सुनना पसन्द करती थी। लूसी कभी अन्य बालकों के साथ नहीं खेली । 
अत्य बच्चों में होने पर वह उससे लड़ती थी ! वह अपने पिता के साथ घूमने जाना 
और रहना पसन्द करती थी यद्यपि क्रोध भड़कने पर वह उसे भी नहीं छोड़ती थी। 
एक बार जब पिता ने किसी से बातचीत करने में उसकी बांत न सुनी तो उसने पिता 
के पैर में काट लिया । 


पिता से इण्टरव्यू करने पर मालूम हुआ कि उसको wt पर गवं था। वह 
उसे बहुत बुद्धिमान समझता है और उसने लूसी के अपने प्रति ब्यान का वर्णन किया 
जिसमें कि वह एक वयस्क स्त्री की तरह काम करती थी । उसने लसी की प्रसन्नता 
में सन्देह प्रकट किया और बतलाया कि शायद वह सुरक्षित महसूस न करती थी । 


लूसी की शारीरिक परीक्षा करने पर उसमें सिवाय कुछ अधिक वजन के कोई 
भी शारीरिक असामात्यता न दिखाई पड़ी । डावटर के अनुसार अपच गलत खाने के 
कारण था p अंग्ूठा SAAT, नाखून काटना ओर बाल मोना स्पष्ट था । 

जव उसका पिता लूसी को मानसिक चिकित्सक के यहाँ लाया तो वह 
आकर्षक, स्त्रियोचित और नम्र मालूम पड़ती थी । जब उसकी माता उसको लाई तब 
वह उदण्ड, स्वतन्त्र और weder मालूम पड़ती थी। कभी-कभी वह झगड़ा करले 
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लगती थी और माँ के कोट पहनने की प्रार्थथा करने पर चीखने, चिल्लाने और जमीन 
में लोटने लगती थी । 

मनोवैज्ञानिक परीक्षणों से लूसी में आठ वर्ष की मृत्यु की शब्द-शवित और 
औसत से बहुत अधिक बुद्धि दिखाई पड़ी । उसकी भाषा की शवितयाँ उसकी शारीरिक 
शक्तियों से aga अधिक विकसित थीं:। 


à नैदानिक मनोवैज्ञानिक मे लूसी के व्यवहार का निम्नलिखित विश्लेषण 
केया :— : 


यह एक भली प्रकार विकसित ओर प्रभावशाली व्यक्तित्व की तेज बालिका है 

जो अत्यधिक वयस्क ध्यान और साथ की आदी हो चुकी है, जिसका दैनिक कार्यक्रम 

थका देने वाला और अव्यवस्थित है, जिससे माता-पिता 

मनोवैज्ञानिक द्वारा और बालक के सम्बन्ध में अव्यवस्था उत्पन्न हो गई है। 

व्यवहार का उसको अन्य बालकों से अनुकूलन करने का अवसर नहीं 

विश्लेषण मिला और उसका विविध अनुभव न मिलने के कारण 

उसकी बुद्धि का अत्यधिक विकास हो गया है। उसकी 

योग्यताओं का विकास सन्तुलित रूप में नहीं हुआ है, उसकी शाब्दिक शक्तियाँ 

गत्यात्मक (Motor) शवितयों की अपेक्षा अत्यधिक ag गई हैं। वह अपनी कमियों 

को समझती है जिससे बालक के स्तर पर उसका सन्तुलन और भी कठिन हो गया 

है । वह चिकित्सकों को एक अत्यधिक थकी हुई छोटी वाल अत्याचारी (Tyrant) 

मालूम हुई जिसको माता से भावातमक सन्तोष न मिला था ओर जो भावात्मक रूप 

से पिता पर स्थिर होती जा रही थी । 2 v 

भनोवैज्ञानिक ने उसके लिये मुख्य रूप से इन बातों की सिफारिश की :— 


माता से मैत्रीपूर्ण सम्बन्ध स्थापित होने चाहियें और लूसी के घर के जीवन 
के पुनसँगठन में उसको सहायता मिलनी चाहिये। इसमें अधिक सोना, सन्तुलित 
भोजन, विशेष तौर से वालकों के साथ घर के बाहर खेलना 


सनोवज्ञानिक हारा होना चाहिये और शाम के खाने के पहले थोड़े समय तक 


सिफारिशों घर के किसी सदस्य माता अथवा पिता द्वारा व्यक्तिगत 

रूप से उसकी झोर ध्यान दिया जाना चाहिये । माता को 

यह अनुभव होना ग्रावश्यक था कि वह gel की प्रगति के लिये जिम्मेदार है परन्तु 
पिता और सास का इण्टरव्यू करके उनको यह जता दिया गया कि लूसी और उसकी 
माता में सम्बन्ध वेहतर करने के लिये उनको अपना दैनिक कार्यक्रम बदलना पड़ेगा। 
बालक को एक नसंरी स्कूल में दाखिल कर दिया गया और स्कूल तथा क्लीनिक के 
बीच समझोता हो गया, जिससे कि बालक के सुधरने के पहले उसके दुव्यंवहार के 
कारण उसे स्कूल से न निकाला जा सके p नसंरी स्कूल में लूसी का अनुकूलन होते 
में शुरू-शुरू में भारा कठिनाइयाँ पड़ीं । कुछ सालों में यह मालुम gar कि qut 
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स्कूल के अनेक कामों जैसे पढ़ने-लिखने तथा. स्काउटिंग आदि में सबसे आगे थी। 
परन्तु वह अपनी शुरू की कमियों पर अब भी विजय न पा सकी थी जिसमें माता के 
लिये प्रेम की कमी और डंडी के लिये उसका अत्यधिक मोह भी शामिल था। 
पन्द्रह वर्ष की आयु में वह सुन्दर बालिका थी जो कि बड़ी योग्य मालूम पड़ती sit 
और सधा हुआ व्यवहार करती थी । उसमें घबराने की आदतें नहीं थीं । उसकी 
अपनी रिपोर्ट के अनुसार उसका सबसे अधिक सुख डेडी के साथ काम करने में 
था । वह जिस आदमी से विवाह करने का स्वप्न देखती थी वह ठीक डॅडी के 
समान था ।. 


जीवन वृत्त विधि के उपरोक्त उदाहरण से उसकी उपयोगिता पर प्रकाश 

पड़ता है। निस्सन्देह इस विधि से व्यक्तियों के असामान्य व्यवहार के कारणों का 

पता लगाने में सहायता मिलती है परन्तु फिर -भी वेज्ञानिक 

जीवन वृत्त विधि हृष्टि से इस पद्धति में अनेक दोष हैं। सबसे बड़ा दोष तो 

के दोष यह है कि जीवन वृत्त का सही रूप में संग्रह करना बड़ा 

कठिन है । यदि रोगी से स्वयं पूछा जाय तो वह निश्चय 

ही बहुत कुछ काल्पनिक और गलत बातें बतलायेया । उसके सम्बन्धी भी सदेव ठीक 

बातें नहीं बतलाते । उस व्यवित के प्रति उनके रुख के अनुसार वे बातों को बढ़ा- 

चढ़ाकर या घटाकर बतला सकते हैं। इस प्रकार एकत्रित किये हुये जीवन वृत्त के 

आधार पर रोग अथवा असामान्य व्यवहार के कारणों का निश्चित करना कभी भी 

वैज्ञानिक नहीं कहा जा सकता, चाहे व्यवहार में यह निदान कभी-कभी सही ही क्यों 
न बैठता हो | 


_.. वास्तव में जीवन वृत्त विधि में उपरोक्त. दोप ही उसकी कठिनाइयाँ हैं। 
सबसे बड़ी कठिनाई यह है कि सही रूप में जीवन वृत्त कँसे एकत्रित किया जाय। 
oo दूसरे, यह आवश्यक नहीं है कि एक ही घटना अथवा 
जीवन वृत्त विधि को बात का विभिन्‍न मनोवैज्ञानिक एक ही अर्थ लगायें अथवा 
कठिनाइयाँ उसे समान महत्व दें । उदाहरण के लिये फ्रायड के अनुयायी 
कुछ मनोविश्लेषक जीवन वृत्त में यौन सम्बन्धी घटनाओं 

पर अत्यधिक जोर देते हैं । 


वास्तव में जीवन युत्त बिधि की सफलता बहुत कुछ उसके प्रयोग करने वाले 
मनोवैज्ञानिक की निष्पक्षता, मनोवैज्ञानिक अन्तहंप्टि और ga-ga पर निर्भर है 
क्योंकि ug कोई यथार्थ (Exact) विधि नहीं है। तथापि 

निष्कर्ष योग्य मनोवैज्ञानिकों ने उसका ast सफलता से प्रयोग 
किया है। इसके अलावा जिन कारणों का पता लगाने 

का कोई और साधन न हो, व्यवित के जीवन सम्बन्धी उन कारणों का पता लगाने 
के लिये जीवन वृत्त विधि के अतिरिक्त और चारा ही क्या है ? अत: समस्त सीमाओं 
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और दोषों के होते हुए भी जीवन वृत विधि का मनोविज्ञान, विशेषतः नैदानिक 
मनोविज्ञान (Clinical Psychology) में महत्वपूर्ण स्थान & t 
व्यक्तित्व की परीक्षा के लिये सबसे अधिक सामान्य विधि साक्षात्कार विधि 
(Interview Method) है । सरकारी नौकरियों में चुनाव के लिये इस विधि का 
* ` ` ` सवसे अधिक इस्तेमाल किया जाता है। इसमें परीक्षक और 
(२) साक्षात्कार विधि परीक्षार्थी आमने सामने बैटते हैं और परीक्षार्थी परीक्षक के 
सवालों का जवाब देता है। परीक्षार्थी के दिये हुये जवाबों 
के अलावा उसके हाव-भाव, तौर तरीके तथा दूसरी बातों से भी उसके व्यतितत्व का 
पता चलता है । जीवन वृत्त विधि की तरह साक्षात्कार विधि में भी बड़े कुशल 
परीक्षणों की जरूरत है। कुशल परीक्षक ऐसा सवाल पूछता है कि जिससे मतलब की 
बात निकल आये ओर परीक्षार्थी निसंकोच अपने व्यक्तित्व को जाहिर कर सके । 
वास्तव में साक्षात्कार विधि जितनी परीक्षार्थी पर निर्भर है उतनी ही परीक्षक पर 
भी निर्भर है । 
व्यक्तित्व की परीक्षा के लिये प्रश्‍नावलियों का बड़े पैमाने पर प्रयोग किया 
जाता है। प्रश्‍नावली (Questionnaire) जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है, wm हुये 
कुछ ऐसे प्रश्नों की सूची होती है जिनके उत्तरों से व्यक्तित्व 
(३) प्रन्‍नावली विधि की विशेषताओं पर प्रकाश पड़ता है। इन प्रश्तों के सामने 
हाँ या ना लिखा रहता है जिसमें से परीक्षार्थी गलत शब्द 
को काट देता है और सही के भागे निशान लगा देता है। प्रश्‍नावलियों से व्यक्तित्व 
के विभिन्न लक्षणों जसे आत्म-विशवास, सामाजिकता, अन्तर्मुखता, प्रभुत्व वृत्ति अथवा 
आधीनता की वृत्ति आदि की जानकारी की जाती है । : 
प्रश्नावली विधि में कुछ कठिनाइयाँ निम्नलिखित हैं :— ^ 
_ » १. कभी-कभी परीक्षार्थी सही वात को छिपा लेते हैं और गलत उत्तर 
देते हैं । ; : 
` प्रदनावली विधि में २. कभी कभी सवाल इस तरह के होते हैं कि 
फठिनाइयाँ उनका मतलब परीक्षक कुछ और लगाता है और परीक्षार्थी 
कुछ ओर लगाता है । 


३. आमतौर से परीक्षार्थी अच्छी तरह सोचे समझे विना ही सवालों के 

जवाब लिख देते हैं जिससे गलती होने की सम्भावना रह जाती है। 
उपरोयत कठिनाइयों के होते हुये भी प्रश्‍नावली विधि बड़ी ही उपयोगी सिद्ध 
हुई है । आलपोटं तथा मिनेसोटा आदि ने ऐसी भ्रश्नावलियाँ बनाई हैँ जिनसे व्यक्तित्व 
के किसी एक शील-गुण की जाँच हो सके। इस विधि में 
प्रश्नावली विधि का विभिन्न परीक्षाथियों द्वारा एक ही प्रश्न के अनेकों उत्तर 
"gu दिये जाने से तुलनात्मक अध्ययन में बड़ी सहायता मिलती 
० है । - इन प्रश्नावलियों पर आधारित निर्णय तुलनात्मक 
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(Comparative) के साथ-साथ संख्यात्मक (Statistical) भी होते & । प्रश्नावलियों 
से अनेक व्यक्तियों का परीक्षण एक साथ हो जाता है और इस तरह बहुत सा समय 
बच जाता है | 


निर्माण परीक्षण विधि में (May) ओर हाटंशौनं (Hartshorne) ने चलाई i 
इस विधि में परीक्षार्थी को छुछ खास तरह का काम देकर उसके व्यक्तित्व के 
शीलगुण की परीक्षा की जाती है। उदाहरण के लिये कुछ 
(v) निर्माण परीक्षण बालकों की ईमानदारी की जाँच करने के लिए एक परीक्षण 
विधि में ६, १० वजनों को जिनमें बहुत कम अन्तर था एक 
जगह रख दिया गया। हर एक वजन के नीचे उसकी 
तौल लिख दी गई । अब बालकों को उन वजनों को तौल के क्रम से रखने को कहा 
गया । ईमानदार बालकों को ऐसा करने में बड़ी कठिनाई हुई और वेईमान बालकों 
ने उनके नीचे के वजनों को पढ़कर वजनों को झटपट ऋमानुसार लगा दिया | कक्षा 
में विद्याथियों की ईमानदारी की परीक्षा करने के लिये एक बहुत ही सरल विधि 
इस तरह हो सकती है। विद्यार्थियों को इमला बोल दिया जाय और उनकी कापियाँ 
इकट्ठी कर ली जायें तथा कापियों में निशान लगाये बिना गुप्त रूप से हर एक की 
गलतियाँ नोट कर ली जायें qp इसके बाद कापियाँ उनको वापस कर दी जायें ओर 
उनको स्वयं अपनी गलतियों को काटकर नम्वर देने को कहा जाय । इमले को बोडं 
पर लिख दिया जाय। ईमानदार बालक अपनी गलतियों को काटेंगे और वेईमान 
बालक उन्हें काटने की जगह चुपचाप ठीक कर लेंगे। गुप्त रूप से नोट की गई 
गलतियों से मिलाकर कक्षा के विद्यार्थियों में ईमानदारी की परीक्षा की जा 
सकती है। 


व्यक्तित्व परीक्षण की कुछ सरल विधियाँ पेन्सिल-कागज विधियाँ कही जा 

सकती हैं क्योंकि इनमें पेन्सिल-कागज का प्रयोग किया जाता है। इनमें प्रयोज्य दिये 

हुये प्रश्न-पत्र में प्रश्नों का उत्तर देने के लिये कागज पर 

(x) पेन्सिस कागज निशान लगाता है। इस प्रकार के एक कागज-पेन्सिल 

विधियाँ परीक्षण का प्रसिद्ध उदाहरण मिनेसोटा नाना स्थितिके 

व्यवितत्व सूची (Minnesota Multiphasic personality 

Inventory) है | इसमें ५५० वियय (Items) होते हैं । इनसे व्यक्तित्व में हिस्टीरिया, 

मानसिक उन्माद आदि की ओर भुकाव का पता चल जाता है। यह परीक्षण व्यक्तिगत 
और समूहगत दोनों प्रकार का होता है। 


इस विधि से व्यक्ति की परीक्षा करने में उसको ५५० काड दिये जाते हैं 
जिनमें से प्रत्येक में एक प्रश्‍न होता Eg दवस के पीछे तीन कार्ड होते हैं जिनमें क्रमशः 
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True (सत्य), False (असत्य) और Cannot Say (wg 
मिनेसोटा नाना स्थितिक नहीं सकता) लिखा रहता है। प्रयोज्य को दिये हुए ५५० 
व्यक्तित्व सूची कार्डों में से प्रत्येक में लिखे वाक्य को पढ़कर और अपने पर 
लागू करके यह निश्चय करना होता है कि बह सत्य है, 
असत्य है अथवा उसके विषय से कुछ निश्चित नहीं कहा जा सकता । इनमें से जो 
बात होती है उसी के कार्ड के पीछे वह उस कार्ड को रख देता है। 
इस सूची के विषय विविध प्रकार के होते हैं। कुछ उन कामों का वर्णन करते 
हैं जो व्यक्ति विविध परिस्थितियों में करता है। कुछ शारीरिक कठिनाइयों, wat 
तथा भावनाओं आदि से सम्बन्धित होते हैं। इनमें बहुत से विषय इस प्रकार के होते 
हैं जिनमें अपने को अच्छा दिखलाने के सिये ईमानदारी से उत्तर न देने वालों के लिये 
धोखा देने का अवसर होता है। उदाहरण के लिये एक काड में लिखा है “I somes 
time put off untill tomorrow what I should do today” मर्घातु मैं कभी- 
कभी आज के काम को कल पर छोड़ देता हूँ । अपने को अच्छा दिखलाने का प्रयास 
करने वाला व्यवित इस वात के उसके विषय से सत्य होने पर भी इसको 'असत्य' 
वाले काड के पीछे रख देगा । इस प्रकार के विषयों में अधिकतर का 'असत्य' वाले 
काडं के पीछे रखा जाना इस बात का सूचक है कि व्यक्ति अपने को अच्छा दिखलाने 
की कोशिश कर रहा है ऑर उसने सही जवाब नहीं दिये हैं । "eg नहीं सकता' वाले 
कार्ड फे पीछे रखे गये कार्ड अवसर यह दिखलाते हैँ कि प्रयोज्य विषयों के काड में 
लिखी वातों को कहाँ तक नहीं समझा है अथवा वह उनका उत्तर देने में कहाँ तक 
लापरवाहु है। इस परीक्षण में सामूहिक औसत (Group norms) की तुलना में 
व्यक्ति के अंकों की परीक्षा करके उसके व्यक्तित्व के विषय में मूल्यांकन (Rating) 
किया जाता है i 


व्यक्तित्व को मापने की एक अन्य विधि मुल्यांकन विधि (Rating method) 

है । इस विधि में स्थूल रूप से दो तरह से काम किया जाता है। एक तो प्रयोज्य 

से कुछ ऐसे सवालों का जवाब देने को कहा जाता है 

(६) मूल्यांकन विधि जो कि व्यक्तित्व के कुछ गुणों से सम्बन्धित हों । प्रयोज्य 

जिस तरह के जवाब देता है अथवा दिये हुए जवाबों में 

जिनको चुनता है उनसे उसके व्यक्तित्व का पता चलता है। मूल्यांकन की एक दूसरी 

विधि प्रयोज्य को वास्तविक परिस्थिति में रखकर उसके व्यवहारा और प्रतिक्रियाओं 

का अध्ययन करना है। उदाहरण के लिये किसी व्यमित में कायं पटुता, अध्यंवसाय, 

मेहनत आदि विभिन्न गुणों की जांच करने के लिये उसको कई काम दिए जा 
सकते हैं । 


यूं तो मूल्यांकन विधि बड़ी सीधी सी मालूम पड़ती है । परन्तु इस विधि का 
प्रयोग करने के लिये बड़े कुशल परीक्षक की जरूरत है। स्थूल रूप से इस विधि में 
मुख्य कठिनाइयाँ अग्रलिखित हूँ :- 
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: मूल्यांकन विधि में १. इस विधि में परीक्षक में अत्यधिक कुशलता 


कठिनाइयां और योग्यता की जरूरत है । 

; २. इस विधि में पक्षपात की सम्भावना बहुत 
अधिक है क्योंकि यह एक सामान्य वात है कि अपने fre की बुराई कोई नहीं 
देखता । 

३. इस विधि में एक अन्य कठिनाई यह है कि किसी व्यवित में एक विशेष 
गुण अथवा अवगुण fears देने पर हम उसके चरित्र को अच्छा या बुरा मान लेते 
हैं और उसके चरित्र के अन्य पहलुओं में भी गुण अथवा दोष देखने लगते हैं । 

Y. इस विधि में चौथी कठिनाई यह है कि किसी भी शीलगुण की मात्रा को 
आंकना बड़ा कठिन है, अक्सर इसमें गलती हो जाती है । 


उपरोक्त कठिनाइयों के होते हुये भी मूल्यांकन विधि का सामाजिक और 
ओद्योगिक क्षेत्र में काफी प्रयोग किया जाता है। जैसा कि बतलाया जा छुका 
है परीक्षक में आवश्यक गुण होने पर मूल्यांकन को बहुत कुछ यथार्थ बनाया जा 
सकता है | 


परिस्थिति परीक्षण में, जैसा कि उसके नाम से जाहिर है, व्यक्ति को कुछ 

विशेष परिस्थितियों में रखकर उसके व्यवितत्व के गुण-दोपों की जाँच की जाती है। 

वास्तव में यह विधि निर्माण परीक्षण जैसी ही है, अन्तर केवल 

(s) परिस्थिति पर क्षण यह है कि इसमें व्यक्ति को एक परिस्थिति में रखा जाता है 

और निर्माण परीक्षण में उसको कुछ कायं करने को दिये 

जाते हैं। वहुधा मनोवंज्ञानिकों ने इन दोनों दिधियों को एक ही मान लिया है, अतः 
इसका अलग वर्णन करना अनावश्यक है । 


. 'च्यक्तित्व की परीक्षा करने के लिये मनोविश्लेषणात्मक विधि में दो तरह 

के परीक्षण अधिक प्रचलितं हैं :-(१) मुक्त साहचर्य (Free Asscciation) और 
(२) स्वप्न विश्लेषण (Dream Analysis) । इन दोनों 

(s) भनोविइलेषणात्मक परीक्षणों की सहायता से मनोविश्लेषक व्यक्तित्व की अचेतन 
विधि - विशेषताओं को मालुम करता है। स्वप्न विश्लेषण में 

प्रयोज्य अपने स्वप्न का वर्णन करता है और वुद्धि का 

इस्तेमाल किये विना अर्थात्‌ मन को खुला छोड़कर स्वप्न में दिखाई दी हुई चीजों, 
जीवों तथा क्रियाओं के साथ स्वतन्त्र साहचर्य करता है। बुद्धि का अंकुश न होने के 
कारण इस साहचर्य से अक्सर उसके अचेतन मन की सही बात जाहिर हो जाती है। 
मनोविश्लेषण विधि खासतौर से असामान्य (Abnormal) व्यक्तियों के व्यक्तित्व की 
विशेषताओं, मानसिक ग्रन्थियों (Mental Complexes) और मानसिक रोग (Mental 
Diseases) का पता लगाने में इस्तेमाल की गई हैँ । इस विधि में सबसे बड़ी कठि- 
नाई यह हैं कि इसके लिये वड़े कुशल और अनुभवी मनोविश्लेषक की जरूरत है। 
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बहुधा सफल मनोविश्लेषक पहले अपने मन का विश्लेषण कर लेता है जिससे पक्षपात 
का डर नहीं रहता । 


व्यवितत्व की परीक्षा में सवसे अधिक प्रसिद्ध और प्रचलित परीक्षण आरो- 
पणात्मक विधि के हैं। यह विधि जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है आरोपण (Pro- 
jection) के तथ्य पर आधारित है। आरोपण का अर्थ किसी 
(९) आरोपणात्मक चीज, व्यक्ति अथवा त्रिया में अपनी विशेष मानसिक अवस्था 
Rafat अथवा व्यक्तित्व के अनुसार कोई विशेष वात देखना है । 
उदाहरण के लिये ताजमहल एक संगमरमर की इमारत हैं 
जिसको देखने बहुत से लोग जाते हूँ । व्यक्तित्व की विभिन्न विशेषताओं के अनुसार 
भिन्न-भिन्न लोग ताजमहल में भिन्न-भिन्न बातें पाते हैं। भावुक व्यक्ति उसको 
भावनाओं के एक साकार स्मारक के रूप में देखता है जवकि आथिक और राजनैतिक 
प्रश्नों को अत्यधिक महत्व देने वाले व्यक्ति को वह शोषण का प्रतीक भी मालूम 
पड़ सकता है। यह तो एक स्थुल वस्तु का उदाहरण हुआ परन्तु इससे यहु स्पष्ट 
हुआ कि मनुष्य किसी भी बस्तु को ज्यों का त्यों नहीं देखता बल्कि उसमें अपने 
व्यक्तित्व की विशेषताओं को भी आरोपित करता है। इस आरोपण का विश्लेषण 
करके और अन्य लोगों के आरोपण से उसकी तुलना करके व्यक्तित्व की अनेक 
विशेषताओं की जाँच की जा सकती है। आरोपणात्मक पड़तियों में दो परीक्षण 
अधिक प्रसिद्ध हैं :-- 


(१) dat का स्याही धब्बा परीक्षण (Rorschach Ink blot Test) ! 
(२) मरे का प्रासंगिक अन्तर्वोध परीक्षण (Murray's Thematic Apper- 
ception Test) 1 


इसको संक्षिप्त में टी० wo टी० भी कहते हैं । सामान्य रूप से व्यक्तित्व की 
परीक्षा में इन दो परीक्षणों का अत्यधिक प्रयोग किया जाता है । अतः यहाँ पर इनका 
संक्षिप्त वर्णन किया जाता है । 


(१) Vat स्याही धब्बा परीक्षण--इस परीक्षण को एक fear विद्वान. 
_हरमन रोर्शा (Herman Rorschach) ने प्रचलित fr । रोर्शा ने १० प्रामाणिक 
स्याही धव्वे के कार्डों का प्रयोग किया जो कि अब भी प्रयोग किये जाते हैं I% 
धब्बों में कोई चित्र नहीं बनाया गया है | इनमें पाँच पूरी तरह काले हैं, दो काले 
और लाल हैं और बाकी तीन में अनेक रंग हैं । व्यक्तित्व की जाँच करने के लिये 
इन दसों कार्डों को प्रयोज्य के सामने एक-एक करके रखा जाता है ओर उससे यह 
पूछा जाता है कि उसे इस घब्वे में क्या क्या दिखलाई पड़ता है। ये कार्ड निश्चित 
समय के अन्तर से पेश किये जाते हैं। इसके बाद वे कार्ड फिर से एक-एक करके 
प्रयोज्य के सामने रखे जाते हैं और उससे यह पुछा जाता है कि उपने पहली बार 
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जो कुछ देखा वह उसे धब्बे में कहां था। इन Wei के प्रति प्रयोज्य को प्रति- 
क्रिया का. रथं निश्चित करने के लिये मनोवैज्ञानिक स्थान, निर्धारक qu तथा 
विपय का विश्लेषण करता है। स्थान के विश्लेषण में यह देखा जाता है कि 
प्रयोज्य में धब्बे के किसी विशेष भाग के प्रति प्रतिक्रिया है अथवा सम्पूर्ण धव्ये के 
प्रति । सामान्य रूप से यह माना जाता है कि अधिक पुणं प्रतिक्रिया करने वाला 
व्यक्ति अधिक सैद्धान्तिक है। निर्धारित गुण के विश्लेषण में यह देखा जाता है कि 
प्रयोज्य में प्रतिक्रिया धब्वे की बनावट के कारण है अथवा उसके विभिन्न रंगों या 
गति के कारण । विषय के विश्लेषण में यह देखा जाता है कि प्रयोज्य धब्बे में 
मनुष्य की आकृति देखता है अथवा पशु की, वस्तु की या किसी और की। 


उपरोक्त विश्लेषण के साथ-साथ यह 
भी देखा जाता है कि प्रत्येक धब्बे के प्रति 
प्रतिक्रिया में प्रयोज्य को औसत रूप से कितना 
समय लगा, उसने कुल कितनी प्रतिक्रियायें 
कीं तथा ये प्रतिक्रियायें सामान्न खूप की हैं 
अथवा नहीं । इन सव बातों के प्रयोज्य की 
चेतन और अचेतन विशेषताओं फो जाँच की 
जाती है i 

स्याही धब्बा परीक्षण में सबसे बड़ी 
कठिनाई यह है कि प्रयोज्य की प्रतिक्रियाओं 
की व्याख्या बहुत कुछ आत्मगत (Subjective) 
हो जाती है जिससे प्रयोज्य के व्यक्तित्व की 
विशेषताओं का टीक-रीक पता नहीं चलता । 
परन्तु फिर भी इस परीक्षण को अधिक से 
अधिक वैज्ञानिक बनाने की कोशिश की जा चित्र २--रोशा का एक 
We स्याही gaat 


(२) भरे प्रासंगिक अन्तर्बोध परीक्षण:--इस परीक्षण में मरे (Murrey) 
और मागंन (Morgan) ने कुछ चित्रों की सहायता से व्यक्तित्व की विशेषताओं 
की जाँच की । ये चित्र अब भी प्रामाणिक माने जाते हैं । इन चित्रों में भिन्न-भिन्न 
परिस्थितियों में स्त्री-पुरुष दिखाये जाते हैं । इन चित्रों को देखकर प्रयोज्य आरोपण 
के द्वारा चित्र के पात्रों से अपना तादात्म्य (Indentification) कर लेता है। 
प्रयोज्य के सामने एक-एक चित्र उपस्थित किया जाता है ओर उसको एक निश्चित 
समय जैसे पाँच मिनट में उस चित्र के आधार पर एक कहानी लिखनी होती है | 
आरोपण के द्वारा इस कहानी में प्रयोज्य न जानते हुए भी श्रपने व्यक्तित्व की. 
अनेक विशेषताओं को व्यक्त करता है । उसको सोचने का समय नहीं मिलता । अत 
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कहानी में उसकी स्वाभाविक इच्छायें, संवेग, स्थाई भाव आदि व्यक्त होते हैं । इन 
कहानियों के आधार पर मनोवैज्ञानिक प्रयोज्य के व्यक्तित्व का विश्लेषण करता है 
और उसकी विशेषताओं का पता लगाता है। 


मरे प्रासंगिक अन्तर्योध परीक्षण (Thematic Apperception Test or 
T. A. ग.) में भी tat परीक्षण की तरह काफी जटिलता मिलती है। इसके 
द्वारा व्यक्तित्व परीक्षण संख्यात्मक न होकर गुणात्मक (Qualitative) होता है । 
अतः इसमें गलतियाँ हो जाना स्वाभाविक है। परस्तु फिर भी इसमें कोई संदेह नहीं 
कि अनुभवी और कुशल मनोवैज्ञानिक इस परीक्षण से प्रयोज्य के व्यवितत्व की 
अनेक विशेषताओं का पता लगा सकता है। इस परीक्षण की सहायता से अनेक 
मानसिक विक्कतियों का पता लगाया जाता है जिनसे उनके इलाज में सहायता 
मिलती है। 


* 
प्रशन १०--संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये--परीक्षणों फी वेधता ओर विश्वसनीयता 
(Validity and Reliability of Tests) (qo dto बोर्ड १६६५) 


अथवा 

मनोवैज्ञानिक परीक्षण की विदवसनीयता (Reliability) तथा am 
(Validity) से आप क्या समझते हैं ? किसी परीक्षण की विद्वसनोयता को निश्चित 

करने के लिये किन विधियों का प्रयोग किया जाता है? 
(go dto बोर्ड १९६४) 

(ar). प्रामाणिकता 
~ (Validity) 

व्यक्तित्व की विशेषताओं, बुद्धि तथा रुचि आदि के परीक्षणों के विवरण 
से यह जाहिर है कि सभी तरह के परीक्षणों में एक-सी प्रामाणिकता नहीं होती | 
कोई परीक्षण कहाँ तक प्रामाणिक है यह इस बात से 
प्रामाणिकता क्या है ? जाना जाता है कि उसके परिणामों के आधार पर दिया 
गया निर्णय कहाँ तक यथार्थ होता है । उदाहरण 
के लिये उसी बुद्धि परीक्षण को प्रामाणिक माना जा सकता है जिससे बुद्धि की 
सही परीक्षा हो सकती है। जिस बुद्धि परीक्षण से जिस अंश में बुद्धि की सही 
परीक्षा हो सकती हो उसको उसी अंश में प्रामाणिक माना जायेगा । इस तरह 
प्रामाणिकता परीक्षण का वह गुण है जिसके आधार पर उस पर आधारित निर्णय 
का सही या गलत होना निश्चय किया जाता है। उदाहरण के लिये रुचि पत्नियों कीं 
प्रामाणिकता बुद्धि परीक्षणों से कम है। यहाँ पर एक कठिनाई है l मान लीजिये कि 
एक विशेष परीक्षण से कुछ विद्याथियों की बुद्धि की परीक्षा की गई। WS वह 
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परीक्षण प्रामाणिक है अथवा नहीं यह इसी बात पर निर्भर करेगा कि विद्यार्थियों में 
वास्तव में उतनी बुद्धि है या नहीं जितनी कि उस परीक्षण के परिणाम से मालूम 
पड़ती है। यहाँ पर यह कठिनाई है कि यह कैसे मालूम किया जाय कि विद्यार्थियों 
में उतनी बुद्धि है या नहीं जितनी कि परीक्षण से मालुम पड़ती है। स्पष्ट है कि 
परीक्षण की प्रामाणिकता की जाँच के लिये किसी न॑ किसी स्वतन्त्र कसौटी का होना 
आवश्यक है। विद्यार्थी की बुद्धि सम्बन्धी परीक्षण के उदाहरण में परीक्षा फल 
परीक्षण की प्रामाणिकता की एक कसौटी हो सकता है। सामान्य रूप से यह कहा जा 
सकता है कि यदि परीक्षण के प्राप्तांकों का ओर परीक्षण फल का सह-सम्वन्ध 
(Correlation) हो तो परीक्षण प्रामाणिक 2 1 


परन्तु जैसा कि उपरोक्त विवेचन से स्पष्ट होता है प्रामाणिकता एक सापेक्ष 
शब्द है अर्थात्‌ किसी भी परीक्षण में पूण घ्रामाणिकता नहीं हो सकती | इसलिए जब 
किसी परीक्षण को प्रामाणिक कहा जाय अथवा उसमें प्रामा- 
प्रामाणिकता के प्रकार णिकता का अभाव बतलाया जाय तो यह स्पष्ट करना बहुत 
जरूरी है कि उसमें किस अर्थ में प्रामाणिकता है और 
क्रिस अर्थ में उसका अभाव है । स्पष्ट है कि प्रामाणिकता कई तरह की होती है। 
स्थूल रूप से मनोवैज्ञानिकों ने निम्नलिखित चार प्रकार की प्रामाणिकता 
सानी है — 

(१) रूप ्रामाणिकता (Face Validity) रूप प्रामाणिकता, Stat कि 
उसके नाम से स्पष्ट है, परीक्षण के रूप से सम्वन्धित प्रामाणिकता है। इस तरह 
की प्रामाणिकता उसी परीक्षण में कही जायेगी जिसमें दिया हुआ विषय अथवा नग 
प्रइन (Item) देखने में प्रामाणिकता मालूम हो । 

(२) अन्तर्वस्तु सम्बन्धी प्रामाणिकता (Content Validity)—gsXt तरह 
की प्रामाणिकता अन्तर्वस्तु सम्बन्धी प्रामाणिकता है। जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट 
है यह प्रामाणिकता परीक्षण की अन्तर्वस्तु से सम्वन्धित है । इस प्रामाणिकता के लिये 
परीक्षण इस तरह के होने चाहियें कि उसके विषयों से उस बात की पूरी जांच हो 
सके । जिसके लिए वह परीक्षण बनाया गया है। उदाहरण के लिये उसी बुद्ध परी- 
क्षण में अन्तवंस्तु प्रामाणिकता कही जायेगी जो इस प्रकार बनाया गयां हो कि उसमें 
बुद्धि से सम्बन्धित सभी बातों की परीक्षा होती है । 

(३) तात्विक प्रामाणिकता (Factorial Validity)— इसमें तत्वों की 
प्रामाणिकता सम्मिलत है । 

(v) व्यावहारिक प्रामाणिकता (Empirical Validity) व्यावहारिक 
प्रामाणिकता सबसे अधिक प्रचलित प्रामाणिकता है । इसमें उपयुक्त कसौटी 
(Criterion) के आधार पर फलांकों (Scores) का कसौटी से सह सम्बन्ध 

(Correlation) निकलता ह्वै 1 इसमें कसौटी के चुनाव में बड़ी सावधानी की जरूरत 
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है। कसौटी और फलांक के सह सम्बन्ध से जो गुणक प्राप्त होता है उसे प्रामाणिकता 
गुणक (Validity Coefficient) कहा जाता है। प्रामाणिकता गुणक "५ से '८ तक 
होता है। इसमें कम गुणक आने पर वह वेकार होता है और सामान्य रूप से इससे 
अधिक गुणक नहीं मिलता । 


(ब) विश्वसनीयता 
(Reliability) 
'।माणिकता के साथ-साथ हर बार परीक्षण में विश्वसनीयता होनी भी 
जरूरी है। तभी उस परीक्षण पर निर्भर किया जा सकता है। विश्वसनीयता का 
अर्थ किसी परीक्षण के उस गुण से है जिससे कि उस पर 
विश्वसनीयता क्या है ? विश्वास किया जा सकता हो | यह गुण उसी परीक्षण 
में माना जायेगा जिसके द्वारा हर बार परीक्षण करते 
पर वही फलांक प्राप्त हो । उदाहरण के लिए यदि एक बुद्धि परीक्षण से एक बार : 
परीक्षा करने पर किसी व्यक्ति से कुछ फलांक आये और दोबारा “करने पर उससे 
भिन्न Gate आये तो स्पष्ट है कि वह परीक्षण विश्वसनीय नहीं है। परीक्षण की 
यह विश्वसनीयता उसके किसी एक अंग पर नहीं बहिक उसके सभी अंगों पर निर्भर 
करती है । कोई भी अंग गलत होने पर परीक्षण की विश्वसनीयता कम हो जाती है 1 
इसलिये परीक्षण के विभिन्‍न अंगों में आन्तरिक संगति (Internal Consistency) 
और समरूपता (Uniformity) जरूरी है । इसी तरह के विश्वसनीय परीक्षण के 
आधार पर सही निर्देशन किया जा सकता है। 
विश्वसनीयता की जांच तीन तरह से की जा सकती है।ये तीन तरीके 
निम्नलिखित हैंः--- 
(१) विश्वसनीयता की जाँच का एक उपाय यह है कि एक ही समुह पर 
दो भिन्न भिन्न अवसरों पर परीक्षण का प्रयोग किया जाता है झौर प्राप्त परिणामों 
की तुलना की जाती है । उदाहरण के लिये, मान लीजिये कि 
विश्वसनीयता की जाँच एक समूह का बिने परीक्षण से बुद्धि का परीक्षण किया 
के उपाय - गया | अब कुछ समय वाद इसी समूह की फिर बिने 
परीक्षण से परीक्षा की गई यदि दोनों अवसरों पर बुद्धि- 
afer में अन्तर आता है तो परीक्षण विश्वसनीय नहीं है। 
(२) विश्वसनीयता की जाँच का एक अन्य उपाय यह है कि जिस परीक्षण 
में अनेक प्रकरण हों उनमें विषम और सम प्रकरणों के परिणाम की तुलना करके 
विश्वसनीयता की परीक्षा की जाती है। 


(३) विश्वसनीयता की परीक्षण करने का एक तरीका यह है कि जिस परीक्षण 
की विश्वसनीयता की परीक्षा करनी हो उससे मिलता-जुलता एक दूसरा परीक्षण 
तैयार किया जाता है । अब मौलिक और रूपान्तरित परीक्षणों के द्वारा एक ही समूह 
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की परीक्षा की जाती है। इसके वाद इन दोनों परीक्षणों के परिणामों की तुलना 
करके परीक्षण की विश्वसनीयता की जाँच कर ली जाती है। गुलिकसन (Gulliksen) 
. ने एक से अधिक समान्तर परीक्षण बनाने की सलाह दी है d 
विश्वसनीयता की जाँच की उपरोक्त तीनों विधियों में से दूसरी विधि का 
सबसे अधिक प्रचार है क्योंकि यह सबसे अधिक आसान भी है। इस विधि में समूह 
` को परीक्षण के लिये वार-बार इकट्ठा नहीं करना पड़ता । विश्वसनीयता अभुबन्ध गुणक 
(Coefficient of Correlation) से जानी जाती है। इस अनुवन्ध गुणक को 
विश्वसनीयता गुणक (Reliability coefficient) कहा जाता है 1 
इस तरह विश्वसनीयता ओर प्रामाणिकता दोनों ही परीक्षण के आवश्यक गुण 
हैं । विश्वसनीयता परीक्षण के पैमाने (Scale) या संरचना (Structure) से सम्बन्धित 
है। प्रामाणिकता उसकी परीक्षण करने की सामर्थ्यं से सम्बन्धित है। 
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शैक्षिक, व्यवसायिक ओर वेयकितिक निर्देशन 


(Educational, Vocational and Personal Guidance) 


प्रदत्त ११--निर्देशन को क्या आतश्यकता है ? निर्देशन क्या है? संक्षेप में 
बतलाइये । 

उत्तर--व्यावहारिक जीवन में अधिक से अधिक सफलता का मूल-मन्त्र यह 

है कि आदमी अपनी सामर्थ्यं के अनुकूल काम का चुनाव करे यदि काम सामर्थ्यं के 

अनुकूल हुआ तो आदमी उसको आसानी से कर सकता है 

व्यवसायिक निर्देशन की और उसमें रुचि अनुभव करता है। ऐसी हालत में कम 

आवश्यकता मेहनत करने पर भी अधिक सफलता मिलने की सम्भावना 

होती है। उदाहरण के लिये एक व्यक्ति जिसमें प्रशासन की 

योग्यता है आमतौर से अच्छा शासक होता है और मौका मिलने पर अच्छा प्रशासन 

कर पाता है । यह एक आम वात है. कि हर एक व्यवसाय में कुछ खास गुणों की 

जरूरत होती है । हर एक आदमी अच्छा दूकानदार नहीं हो सकता और न हर एक पढ़ा 

लिखा व्यक्ति अच्छा अध्यापक ही हो सकता है क्योंकि अच्छा दुकानदार या अच्छा 

अध्यापक होने के लिये इन कामों से सम्बन्धित कुछ खास गुणों की जरूरत होती है । 

अतः सवाल यह रह जाता है. कि विशेष व्यक्ति के अनुकूल कौन-सा काम है । इस 

बारे में वैज्ञानिक रूप से कुछ कहने के लिये व्यक्ति की विभिन्‍न योग्यताओं और 
प्रयुत्तियों की परीक्षा की जरूरत है । यह काम मनोविज्ञान करता है। 

विद्याथियों के सामने आये दिन यह समस्या उठा करता है कि वे कक्षा में 

कौन-से विपय लें । अवसर होता यह है कि विषय के चुनाव में कोई सावधानी नहीं 

रखी जाती । एक लड़की गणित इसलिये नहीं लेती कि 

शक्षिक निर्देशन की उसकी बहिन गणित में फेल हो gale एक लड़का 

ARATAT संगीत इसलिये ले लेता है कि उसने सुना है कि उसमें पास 

होना आसान है। किसी ने विज्ञान इसलिये ले रखा है 

कि उसके माता पिता ने उसको ऐसा करने का हुक्म दिया है। विषय का चुनाव 

करने के ये सभी ढंग एकदम अवैज्ञानिक हैं । किसी लड़के को सिफं इसीलिये विज्ञान 

नहीं लेना चाहिये कि ag इञ्जीनियर बनना चाहता है क्योंकि यह जरूरी नहीं है 

कि उसमें .इज्जीनियर बनने की योग्यता भी हो । अक्सर बालक वही बनना चाहता 

है जो कि उसको आकर्षित करता है या जिसे वह श्रेय समझता है । इस आकर्षण या 

रुचि से उसको भावी सफलता असफलता के बारे में कुछ भी नहीं कहा जा सकता। 
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किसी के कहने या ऐसे ही किसी दूसरे के आधार पर विषय का चुनाव करना एकदम 

गलत है। विषय के चुनाव का आधार विशेष बालक की प्रवृत्तियाँ आर योग्यतायें 

होनी चाहियें । इन प्रवृत्तियों और योग्यताओं को केवल देखने मात्र से नहीं समझा 

जा सकता | इसमें व्यवस्थित और वैज्ञानिक परीक्षाओं की जरूरत है । यह काम 

व्यावहारिक मनोविज्ञान करता है | 

कोई आदमी ऐसा नहीं है जिसकी जिन्दगी मुश्किलों से खाली हो। छोटा 

हो या बड़ा, freier हो या धनिक, सभी के जीवन में कुछ निजी कठिनाइयाँ बराबर 

बनी रहती हैं। अधिकतर लोग इन समस्याश्रों से किसी 

वेयवितक निर्देशन की न किसी प्रकार निबट लेते हैं परन्तु बहुत से लोग ऐसे भी हैं 

आवक्यकता जो इन समस्याओं को खुद नहीं सुलझा सकते | इस तरह 

कुछ लोगों को अक्सर और बहुत से लोगों को कभी न कभी 

किसी मनोवैज्ञानिक के निर्देशन की जरूरत होती है जिससे कि वे अपनी निजी सम- 

स्याओं को सुलझा सकें । ये समस्‍यायें व्यवहार की समस्‍यायें हैं चाहें यह व्यवहार 

आन्तरिक हो या बाहरी । व्यावहारिक मनोविज्ञान इसी व्यवहार के समंजन के लिए 

सामान्य मनोवैज्ञानिक सिद्धांतों का प्रयोग करता है। जाहिर है कि निजी समस्याओं 
को सुलझाने के लिए मनोविज्ञान की जरूरत है। 


[4 
निर्देशन क्या है ? 


व्यावसायिक, शिक्षा सम्बन्धी तथा निजी समस्याओं में व्यावहारिक मनोविज्ञान 

की सहायता के उपरोक्त Rada में निर्देशन शब्द का प्रयोग किया गया है । शिक्षा 
के क्षेत्र में शैक्षिक निर्देशन (Educational Guidance) 

| निर्देशन की परिभाषा व्यवसाय के क्षेत्र में व्यावसायिक निर्देशन (Vocational 
Guidance) तथा निजी जीवन में व्यक्तिगत निर्देशन 

(Personal FGuidance) की जरूरत होती है। इन सवका विस्तारपूर्वक 
विवेचन करने से पहले यह समझना जरूरी है कि यह निर्देशन बया है । निर्देशन 
की परिभाषा मानव क्रियाओं की “शैक्षिक, व्यवसायिक, मनोरंजन सम्बन्धी 
और सामुदायिक सेवा समूह के विषय में कार्य प्रणालियों में चुनाव करने, तैयारी 
करने, प्रवेश करने और प्रगतिं करने में व्यक्ति की सहायता करने की प्रक्रिया”? 
के रूप में की जा सकती है । यह सहायता मनोवैज्ञानिक द्वारा निजी सेवा के रूप 
में दी जाती है । यह सेवा परामश के रूप में होती है । इससे समस्‍यायें नहीं FA 
बल्कि व्यक्ति को अपनी समस्याये सुलझाने में सहायता मिलती है । Applied 


1. “The process of assisting the individual to choose, prepare 
to enter upon and progress in courses of action pertaining to the 
educational, vocational, recreational and community service group 
of human activities." 
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Psychology नामक पुस्तक में gads (Husband) ने निर्देशन की परिभाषा करते 
हुये लिखा है, “निर्देशन को व्यक्ति को उसके भावी जीवन के लिये तैयार करने, 
समाज में उसको उसके स्थान के लिये फिट करने, में सहायता देने के रूप में परि- 
भाषित किया जा सकता है ।” इस तरह निर्देशन व्यक्ति को उसके भावी जीवन के 
लिए तैयार करता है | उससे व्यवित को यह पता चलता है कि उसको किस तरह की 
शिक्षा की जरूरत है ? शिक्षा में उसे कौन से विषय लेने चाहिये ? भविष्य में उसको 
कौन-सा व्यवसाय करना चाहिए और अपनी भिन्न-भिन्न समस्याओं को सुलझाने के 
लिये उसको कया उपाय करने चाहिये ? हर एक समाज में व्यक्ति की एक स्थिति 
(Status) होती है और उसके अनुरूप उसके कुछ कार्य (Roles) होते E! उदाहरण 
के लिए एक व्यक्ति अपने परिवार का अध्यक्ष होता है । इससे उसकी यह जिम्मेदारी 
हो जाती है कि वह परिवार में सबकी new पुरी करे और सबके समुचित. विकास 
का ध्यान रखे । परन्तु एक व्यक्ति हर समय एक ही स्थिति में नहीं रहता । एक 
समय में या भिन्न-भिन्न समय में एक ही व्यक्ति पिता की स्थिति में, ga की 
स्थिति में, पति की स्थिति में, अध्यापक तथा वकील की स्थिति में तथा देश के 
नागरिक की स्थिति इत्यादि अनेक स्थितियों में रहता है। इन सब स्थितियों के 
अनुरूप उसके अलग-अलग कायं होते हैं। जो व्यक्ति समाज में अपनी स्थितियों के 


- अनुकूल कार्य करता है उसी को समाज में फिट कहा जा सकता Ft इन भिन्न- 


भिन्न स्थितियों में अपने कतंव्यों को करने में व्यक्ति को निर्देशन की जरूरत होती 
है। इस तरह मनोवैज्ञानिक का निर्देशन व्यक्ति को समाज में उसकी स्थिति के उप- 
युक्त बनने में उसकी सहायता करता है। कुछ स्यितियाँ तो अनिवायं होती हूँ 
परन्तु कुछ चुनी भी जाती हूँ । हर एक व्यक्ति हर एक स्थिति के लिये उपयुक्त नहीं 
होता | उदाहरण के लिये सभी व्यक्ति डाक्टर, वकील या अध्यापक नहीं वन सकते 
किसी व्यक्ति को किसी स्थान के उपयुक्त बनने के दो पहलू हैं एक तो यह कि 
उसकी योग्यता उस स्थान के उपयुक्त हो और दूसरे यह कि वह उस स्थान के उपयुक्त 
बनने की कोशिश करे। इसमें दूसरे पहलूं की कुछ सीमागें हैं । कितनी भी कोशिश 
करने पर हर एक व्यक्ति कलाकार या साहित्यकार नहीं बन सकता । केवल यही क्या 
हर एक व्यक्ति दूकानदार तथा अध्यापक तक नहीं बन सकता क्योंकि हर एक व्यक्ति में 
हर एक व्यवसाय के लिए जरूरी योग्यता नहीं होती | अतः किसी स्थिति के उपयुबत 
सिद्ध होने के लिये व्यक्ति को अपनी सामथ्यं और योग्यताओं के अनुरूप स्थिति 
चुननी चाहिये । इस चुनाव में व्यावहारिक मनोविज्ञान व्यवित की सहायता करता 
है। इस तरह निर्देशन से व्यक्ति को ऐच्छिक तथा अनैच्छिक सभी स्थितियों में फिट 
होने में सहायता मिलती है। जैसा कि पीछे दी गई परिभाषा में कहा गया है निर्देशन 
व्यक्ति को उसके भावी जीवन के सिये तैयार करता है । भावी जीवन के लिये तैयार 
करने का मतलब भविष्य की जिम्मेदारियों को निभाने की योग्यता पैदा करना 
है | ये भावी जिम्मेदारियाँ कई तरह की हो सकती हैं। उदाहरण के लिये आमतौर 
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से हर एक वालंक-बालिका युवा होकर विवाह करते हैं, परिवार बसाते हूँ और वच्चे 
dar करते हैं । इस तरह भविष्य में हर एक व्यक्ति पर बालकों से सम्बन्धित, जीवन 
साथी से सम्बन्धित तथा परिवार से सम्बन्धित जिम्मेदारियाँ आती हुँ। साधारण 
-स्थिति में सभी युवकों को और बहुत-सी युवतियों को भी भविष्य में कोई न कोई 
व्यवसाय करना ही पड़ता है | बड़ा होकर हर एक बालक देश का एक नागरिक 
बनता है और नागरिकों के अधिकारों के साथ उस पर नागरिक की सारी जिम्गे- 
afat भी आ जाती हैं । इस तरह किसी व्यवित को भावी जीवन के लिये तैयार 
करने का मतलब उसको जीवन की हर एक स्थिति में, चाहे वह परिवार में हो, 
आथिक क्षेत्र में हो, राजनैतिक क्षेत्र में हो अथवा दूसरे किसी भी क्षेत्र में हो, उन सब 
के अनुरूप जिम्मेदारियों को निभाने योग्य बनाना है। इसके लिये हर एक बालक- 
बालिका को अपनी शिक्षा के अनुरूप व्यवसाय का चुनाव करना चाहिये जिससे कि 
चे भविष्य में अपनी स्थितियों के अनुरूप कार्यों को कर सकें । उनको ug निश्‍चय 
कर लेना चाहिये कि उनको किस व्यवसाय में जाना है। उनमें यह सामर्थ्यं होना 
चाहिये कि वे अपनी निजी समस्याओं तथा दूसरों से अपने सम्बन्धों में आने वाली 
समस्याओं से भली प्रकार निवट सकें। निर्देशन इन सभी कार्यों में व्यक्ति की 
मदद करता है। 
निर्देशन के अर्थ की उपरोक्त विस्तृत व्याख्या से यह स्पष्ट होता है कि उससे 
जीबन के लक्ष्य निश्चित करने में, जीवन में सामंजस्य स्थापित करने में तथा सव 
तरह की समस्याओं को सुलझाने में सहायता मिलती है। 
निर्देशन निजी जोन्स (Jones) के शब्दों में, “निर्देशन वह निजी सहायता 
सहायता है। है जो कि जीवन के लक्ष्यों को विकसित करने में, अनुकूलन 
करने में और लक्ष्यों की प्राप्ति में उसके सामने आने वाली 
समस्याओं को सुलझाने में एक व्यक्ति द्वारा दूसरे व्यवित को दी जाती $07 इस 
तरह निर्देशन एक निजी सहायता है। यद्यपि कभी-क्रभी निर्देशन सामूहिक स्तर पर 
भी दिया जाता है परन्तु ऐसे मामलों में भी. समूह के हर एक व्यक्ति को अलग 
मदावरा दिया जाता है | व्यावहारिक मनोविज्ञान व्यक्तिगत fuer (Individual 
Differences) की धारणा पर आधारित है । सामान्य अनुभव और वैज्ञानिक खोज 
दोनों से यह सिद्ध हो चुका है कि हर एक व्यक्ति की कुछ अपनी योग्यतायें, अपनी 
समस्‍यायें और अपनी कठिनाइयाँ होती हैं जो कि दूसरों से कुछ न qe भिग्न होती 
& । जाहिर है कि हर एक व्यवित को निजी मशविरे और निजी निर्देशन की जरूरत 
- है। यह निजी सहायता एक व्यक्त द्वारा दूसरे व्यवित को दी जाती है। यदि एक 


व्यक्ति मनोवैज्ञानिक अथवा मनोविज्ञान को जानने लाला व्यक्ति है और दूसरा 


` 2. “Guidance is the personal help that is given by one person 
to another in developing life goals, in making adjustment and in 


. solving problems that confront him in the attainment of goals.” 
—Jones, A. J. 
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व्यक्ति वह है जिसको मनोवैज्ञानिक सलाह की जरूरत है । इस तरह निर्देशन मनो- 
वैज्ञानिक द्वारा अन्य व्यक्ति को दी जाने वाली सहायता है | विस्तृत अर्थो में निर्देशन 
में मनोविज्ञान को जानने वाले प्रत्येक व्यक्ति की सलाह को गिना जा सकता है । 
उदाहरण के लिये यदि पिता अपने पुत्र को उसकी किसी समस्या को सुलझाने में 
मशवरा देता है तो यह भी एक निर्देशन है चाहे यह निर्देशन मनोविज्ञान के बारे में 
कितनी ही गलत घारणाओं पर आधारित हो । परन्तु निर्देशन का यह व्यापक अर्थ 
उसका सामन्य अर्थ है। शास्त्रीय अध्ययन में शब्द को उसके सामान्य अर्थ में न 
लेकर विशेष adi में लिया जाता है, और इसीलिये सबसे पहले उसकी परिभाषा 
की जाती है । मनोविज्ञान में निर्देशन विशेष अथों में प्रयोग किया गया है। मनो- 
विज्ञान में निर्देशन उस निजी सहायता को कहा जाता है जो एक मनोवैज्ञानिक 
(साधारण व्यक्ति नहीं) किसी व्यक्ति को देता है। यह निर्देशन एक सलाह के रूप 
में होता है जिससे कि निर्देशित व्यक्ति को विभिन्न परिस्थितियों में अनुकूलन करने में 
सहायता मिलती है । यदि देखा जाय तो अनुकूलन ही मानव जीवन में मुल समस्या 
है । जो व्यक्ति अपनी परिस्थितियों से अनुकूलन नहीं कर पाता वह असफल होता है, 
स्वयं दुःख उठाता है, दूसरों को दुःख देता है और असामान्य कहा जाता है । इस तरह 
व्यावहारिक मनोविज्ञान व्यक्ति को उसके अनुकूलन करने में सहायता देकर समाज 
की सुख, शान्ति और व्यवस्था बढ़ाता है । मानव जीवन की समस्याओं का कभी अन्त 
नहीं होता क्योंकि समस्यायें बढ़ती रहती हैं। उदाहरण के लिये एक बालक के सामने 
बहुत कम समस्यायें रहती हैं । उसको यही कठिनाई होती है कि कक्षा का कार्य किस 
तरह किया जाय, अपने साथियों से किंस तरह निबटा जाय इत्यादि। उसके सामने 
गृहस्यी के भांझटों की कोई समस्या नहीं होती । परन्तु क्रमशः ये समस्‍यायें सबके 
सामने आती हैं। सामान्य रूप से सभी की शादियां होती हैं, बच्चे होते हैं, बच्चों 
की पढ़ाई करनी पड़ती है, उनको बीमारियां भी होती हैं वे बड़े होते हैं, उनकी 
शादियाँ होती B, उनके बच्चे होते हैं, इस तरह एक से दूसरी नित्य नई समस्या का 
wg सिलसिला चलता ही रहता है भ्रौर इन्सान कभी उनसे खाली नहीं बैठता । 
मानव मनोविज्ञान ही ऐसा है। अभी एक इच्छा उठती है, उसकी पूर्ति के लिये किसी 
चीज की जरूरत होती है। हम उस चीज की खोज में लग जाते हैं । थोड़ी या बहुत 
कोशिद्य के बाद वह चीज मिल जाती है और हमारी इच्छा पुरी हो जाती है । परन्तु 
यह कहानी यहीं समाप्त नहीं हो जाती । एक इच्छा पूरी होने के बाद दूसरी इच्छा 
उठती है और फिर वही लक्ष्य, लक्ष्य की खोज, खोज में कठिनाइयाँ, कठिनाइयों का 
अतिक्रमण, वस्तु की प्राप्ति, इच्छा की सन्तुष्टि और अस्थाई संतोष की अनुभूति 
परन्तु फिर किसी अन्य इच्छा का उठना और यह क्रम चलता ही रहता है। जाहिर 
हैं कि हर एक इन्सान के सामने रोज नये लक्ष्य आते हैं जिनको पुरा करने में उसको 
रोज नई ge का सामना करना पड़ता है। जैसा कि जोन्स ने अपनी परिभाषा 
में बतलाया है निर्देशन लक्ष्य की प्राप्ति में आने वाली इन समस्याओं को सुलझाने 
में सहायता करता है । i 
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प्रश्‍न १२-कर्मचारो सेवा और निर्देशन सेवा में अन्तर बतलाइये । 
उत्तर-_क्मचारी सेवा में कर्मचारियों के कल्याण की सभी बातें जैसे उनके 
घर, स्वास्थ्य, मनोरंजन, आर्थिक स्थिति, परस्पर सम्बन्धों आदि को ठीक रखना 
आदि आ जाती हैं । विद्यार्थी कमंचारी सेवा विद्यार्थियों के 
कमचारी सेवा सभी तरह के कल्याण के लिये कोशिश करती है। यह 
कर्मचारी सेवा का एक महत्वपूर्ण पहलू है। क्राफडं के 
अनुसार, “विद्यार्थी कमंचारी सेवा वह साधन है जिसके द्वारा विद्यार्थी की सम्पूर्ण शिक्षा 
को उसकी शक्ति तथा उसकी योग्यता की सीमा में सर्वोत्तम बनाया जा सकें 1” 
इस तरह विद्यार्थी कमंचारी सेवा शिक्षा के सभी अंगों के विकास की कोशिश करती 
है । उसमें शिक्षा का हर पहलू आ जाता है | अमेरिका में इस तरह की सेवा का बड़े 
पैमाने पर इन्तजाम है । The Students Personnel Point of view नामक 
पुस्तक में अमेरिकन कौंसिल ऑफ एजूकेशन के अध्यक्ष श्री विलियमसन (E. G. 
` Williamson) ने विद्यार्थी कमंचारी सेवा के व्यापक क्षेत्र में निम्नलिखित बातें 
शामिल की हैं :-- 
शिक्षा या काम के प्रति विद्यार्थी में स्वस्थ दृष्टिकोण उत्पन्न करना d 
जीविकोपार्जन की सन्तोषजनक व्यवस्था प्राप्त करना | 
अपने काम में सफलता प्राप्त करना | 
समाज में siga अथवा सबकी स्वीकृति प्राप्त करना । 
स्वस्थ शारीरिक और मानसिक आदतें डालना । 
जीवनप्रद (Lively) शौक (Hobbies) पैदा करना | 
संवेगों को समाज द्वारा स्वीकृत रीति से जाहिर करना । 
अपनी योग्यता के अनुकूल व्यावसायिक रुचि पैदा करना । 
सामाजिक जिम्मेदारी को महसूस करना । 
भिन्न लिंगीय (Opposite Sex) व्यक्तियों का समाज द्वारा स्वोकृत 
रीति से मिलना-जुलना । 
११. जीवन के प्रति आदशों की स्थापना तथा उनका पालन करना d 
१२. अच्छे आचार-विचार तथा मूल्यों (Values) का पालन और भादर 
करना | 


4o 
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विद्यार्थी कमंचारी सेवा (Public Personnel Work) के क्षेत्र में उपरोक्त 

` चर्णन से यह स्पष्ट होता है कि उसमें विद्यार्थी जीवन के सभी पक्ष आ जाते हैं । 

इसी प्रकार की कमंचारी सेवा व्यवस्था का जीवन के अध्य क्षेत्रों में भी उपयोग 

, किया जाता है जैसे कारखाने में, विभिन्न व्यवसायों में तथा समाज के विभिन्न 
क्षेत्रों में । 
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कमचारी सेवा व्यवस्था को समझने के बाद अब निर्देशन सेवा व्यवस्था से 
उसका अन्तर अच्छी तरह समझा जा सकता है । मोटे तौर से यह अन्तर निम्त- 
लिखित है :— 
कर्मं चारी सेवा t. कमंचारी सेवा निर्देशन सेवा से अधिक 
ओर व्यापक है । उसमें जीवन के सभी पहलू भा जाते हैँ । परन्तु 
निर्देशन सेवा निर्देशन एक निजी सेवा है। उसमें केवल व्यक्तिगत 
समस्याओं के समाधान का प्रयास किया जाता है। 
२. कर्मचारी सेवा हर एक अध्यापक या कमचारी कर सकता है जबकि 
निर्देशन का कार्य केवल विशेषज्ञ ही कर सकता है | 
कमंचारी सेवा और निर्देशन के उपरोक्त अन्तर को ध्यान में रखते हुए यह 
भी याद रखना जरूरी है कि निर्देशन सेवा कमंचारी सेवा का ही मुख्य अंग है। इस 
तरह कर्मचारी सेवा में निर्देशन सेवा के अतिरिक्त और भी बहुत कुछ आ 
जाता है । 


x 


प्रन १३--शक्षिक ओर व्यावसायिक निर्देशन में क्या सम्बन्ध है ? शैक्षिक 
निर्देशन के कायो तथा विभिन्न पहलुओं फा बर्णन कोजिये। भारतीय उदाहरण 
दीजिये । 
अथवा 
o प्रइन-णूनियर हाई स्कूल स्तर पर शक्षिक निर्देशन के महत्व का विवेचन 
कीजिये । उपयुक्त निर्देशन के मागं में किन-किन कठिनाइयों का अनुभव होता है? 
(qo dto MF १६६४) 


शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन 
(Educational Guidance) 
शैक्षिक या शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन, जसा कि उनके नाम से जाहिर है शिक्षा 


से सम्बन्धित विभिन्न समस्याओं को सुलझाने के बारे में विद्यार्थी को मनोवैज्ञानिक 


द्वारा दी गई निजी सलाह है। शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन ही 

शंक्षिक और व्याव- व्यावसायिक निर्देशन का आधार है। घालक भविष्य में 
सायिक निर्देशन कौन-सा व्यवसाय BT यह इस पर भी निर्भर है कि 
अन्योत्याश्तित हैँ उसने किन-किन विषयों की शिक्षा प्राप्त की है। उदाहरण 

के लिये जिस व्यक्ति ने विज्ञान की शिक्षा कभी नहीं पाई 

ag ओवरसियर या इन्जीनियर नहीं बन सकता । इसी तरह शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन 
भी व्यावसायिक निर्देशन पर आधारित है | उदाहरण के लिये बालकों को सामान्य 


स्तर तक, आमतौर से १०वीं श्रेणी के स्तर तक शिक्षा देने के बाद आगे की कक्षा में 
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अपने विषय का चुनाव अपने भावी जीवन के व्यवसायों के अनुकूल करना होता है। 
इस तरह शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन और व्यावसायिक निर्देशन अन्योन्याश्रित है । 
शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन का उद्देश्य विद्यार्थी की शिक्षा सम्बन्धी समस्याओं 
को सुलझाना, उनके पाठ्यक्रम का चुनाव करना तथा उनको स्कूल की परिस्थितियों 
से अनुकूलन करने योग्य बनाना है। मुख्य रूप से 
शैक्षिक निर्देशन फे कार्य शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन के कायं निम्नलिखित कहे जा 
सकते हैं :— 
१. सामर्थ्यं और योग्यता के अनुकूल पाठ्यक्रम का चुनाव | 
२. अध्ययन की विधि में सुधार । _ 
३. पिछड़े बालकों के लिये शिक्षा की विशेष विधि की व्यवस्था d 
४, प्रतिभाशाली वालकों के लिये विशेष प्रकार के कार्यक्रम की व्यवस्था । 
५, परीक्षा की असफलताओं का समाधान d 
६. विद्यार्थी की अध्ययन सम्बन्धी प्रेरणा को प्रोत्साहित करना । 
७. विशेष विषयों की कमजोरी को दूर करना | 
शिक्षा सम्वन्धी निर्देशन की रूपरेखा स्पष्ट करने के लिए उपरोक्त समस्याओं 
का विस्तृत विवेचन उपयुक्त होगा । 
(१) सामथ्यं और योग्यता के अनुकूल पाठ्यक्रम का चुनाव--मनोविज्ञान की 
खोजों ने यह निश्चित रूप से सिद्ध कर दिया है कि विद्यार्थियों की शिक्षा सम्बन्धी 
सफलता उनकी सामर्थ्यं के अनुरूप पाठ्यक्रम के चुनाव पर 
पाठ्यक्रम सम्बन्धी निर्भर होती है। इसमें दो बातें जरूरी हैं एक तो विद्यार्थी 
निर्देशन को योग्यताओं की परीक्षा की जाय और दूसरे यह पता 
लगाया जाय कि किन-किन योग्यताओं के अनुकूल कोन-कोन- 
से विषय ऐसे होते हैं ? उदाहरण के लिये निर्देशन में यह पता लगाने की जरूरत है 
कि गणित का अध्ययन करने के लिये विद्यार्थी में कौन-कौन से गुण होने चाहियें। 
मनोवैज्ञानिक खोजों से भिन्न-भिन्न विषयों के लिए आवश्यक मानसिक योग्यताओं 
के बारे में बहुत कुछ सही जानकारी प्राप्त की जा चुकी है। अब मुख्य प्रश्न विद्यार्थी 
की योग्यता की परीक्षा का ही रह जाता है। विद्यार्थी की इस परीक्षा में उसको 
स्मरण शक्ति, उसकी वृद्धि, उसकी तर्क WIND, कल्पना शक्ति, हस्त कौशल, विशेष 
faut तथा उसके व्यक्तित्व की परीक्षा की जाती है। इन सब परीक्षाओं का वर्णन 
पिछले अध्याय में किया जा चुका है। इस परीक्षा में जहाँ कुछ परीक्षणों की 
सहायता ली जाती है वहाँ विद्यार्थी के परिवेश का भी निरीक्षण किया जाता है। 
इस तरह मनोवैज्ञानिक हर एक विद्यार्थी की योग्यता की परीक्षा करके उसको 
उसके उपयुक्त पाठ्यक्रम के चुनाव में मशवरा देता है। प्रयोगों द्वारा यह देखा 
गया है कि इस तरह के मशवरे के आधार पर पाठ्यक्रम के चुनाव से केवल परीक्षा 
में सफलता की ही नहीं बल्कि उस विषय में वास्तविक योग्यता प्राप्त करने की भी 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


शैक्षिक, व्यावसायिक और वैयक्तिक निर्देशन ve 


सम्भावनायें बहुत अधिक बढ़ जाती हैं। पाठ्यक्रम सम्बन्धी निर्देशन का अवसर 
विशेषतः ८वीं और १०वीं कक्षाओं में आता है। हाई स्कूल के पाठ्यक्रम में कला, 
वाणिज्य तथा विज्ञान के पाठ्यक्रम अलग-अलग निश्चित किये गये हैं। विद्यार्थी को 
कला, वाणिज्य अथवा विज्ञान में से किसको चुनना है इस वारे में उसको cat 
कक्षा के वाद ही निर्देशन की जरूरत पड़ती है। इसलिये इस कक्षा को डेल्टा क्लास 
(Delta class) भी कहा गया है। सामान्य रूप से विद्यार्थी १०वीं कक्षा में जो 
विषय लेता है वही उसके वाद भी चालू रख सकता है परन्तु फिर भी १०वीं कक्षा 
के बाद फिर से निर्देशन की जरूरत होती है क्योंकि विशेषतः भारत की परिस्थिति 
में १०वीं कक्षा के वाद विद्यार्थी को यह निश्चय कर लेना चाहिए कि उसको कौनसे 
व्यवसाय में जाना है और उसी व्यवसाय के अनुरूप पाठ्यक्रम का चुनाव करना 


चाहिए इस स्तर पर शैक्षिक निर्देशन में मनोवैज्ञानिक विद्याथियों को आठवीं कक्षा में 
दिये गये निर्देशन को भी ध्यान में रखता है । 


निर्देशन में विद्यार्थी को योग्यता की परीक्षा के अलावा उसके स्कूल की 

प्रगति को भी देखने की जरूरत होती है । स्कूल की प्रगति में मुख्य सूचनायें इस 

तरह होती हैं---परीक्षण फलांक (Test Scores), परीक्षाओं 

संचित gu के मासिक, त्रमासिक, छमाही अथवा वाषिक परीक्षा फल, 

खेल-कूद तथा वाद-विवाद में विद्यार्थी की अध्ययन सम्बन्धी 

आदतें तथा अध्यापक द्वारा विद्यार्थी के व्यक्तित्व और योग्यता का मूल्यांकन । इन 

सब बातों को afaa वृत्त (Cumulative Record) में इकट्ठा कर लिया जाता है। 
संचित वृत्त को अध्यापक अथवा स्कूल मनोवैज्ञानिक तैयार करता है । 

संचित वृत्त के अलावा महत्वपूर्ण रिकाड अभिभावक अनुसूची (Guardian's 

Schedule) होती है । इसमें विद्यार्थी के अभिभावक या पिता से प्राप्त महत्वपूर्ण 

सूचनाओं को दर्ज किया जाता है | इसके अलावा विद्यार्थी 


. अभिभावक सूची और से उसके अपने बारे में भी जानकारी प्राप्त की जाती है 


स्व-सूची अर्थात्‌ उसे खुद यह बतलाने को कहा जाता है कि वह 
किन विषयों को आगे पढ़ना चाहता है । इस तरह विद्यार्थी 

एक स्व-सूची (Self Inventory) तैयार करता है जिसमें कि वह अपनी पसन्द और 
नापसन्द के विषयों का उल्लेख करता है तथा यह भी बतलाता है कि वह कोन सा 
व्यवसाय ग्रहण करना पसन्द करेगा । सामान्य रूप से विषय का चुनाव निम्नलिखित 
विषयों में से होता हैः-- 

१. साहित्यिक (Literary) 

२. वैज्ञानिक (Scientific) 

३. कृषि (Agricultural) 

v, वाणिज्य (Commercial) 

५. प्रौद्योगिक (Technical) 

६. रचनात्मक (Constructive) 

७. कलात्मक (Aesthetic) 
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संचित वृत्त, अभिभावक अनुसूची और स्व-सूची को लेकर मनोवैज्ञानिक एक 
सूचना-पत्र तैयार करता है । सूचना-पत्र तैयार हो जाने के बाद विद्यार्थी से साक्षा- 
स्कार (Interview) करता है । इस साक्षात्कार में विद्यार्थी 
डेल्टा बलास फे बाद के पिता अथवा अभिभावक को भी बुलाया जा सकता है। 
निर्देशन इस साक्षात्कार के बाद परामशंदाता विद्यार्थी को पाठ्यक्रम 
के चुनाव के बारे में अपना मशवरा देता है । डेल्टा क्लास 
में निर्देशन की व्यवस्था पश्चिमी देशों में लगभग सभी विद्याथियों को उपलब्ध होती 
है। परन्तु खेद है कि भारत में अभी बहुत ही कम विद्यार्थी इसका लाभ उठा पाते 
हैं । इसका अनुमान इसी से लगाया जा सकता है कि उत्तर प्रदेश में केवल २५ 
स्कूलों में मनो वैज्ञानिकों की व्यवस्था है। 
आठवीं कक्षा के बाद और दसवीं कक्षा के बाद शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन में 
एक मुख्य अन्तर यह है कि आठवीं कक्षा के बाद तो केवल पाठ्यक्रम के बारे में ही 
निर्देशन दिया जाता है। जवकि दसवीं कक्षा के बाद 
दसवीं कक्षा के बाइ पाठ्यक्रम के साथ-साथ भावी व्यवसाय के विषय में भी 
निर्देशन निर्देशन देना जरूरी होता है। इस तरह दसवीं कक्षा के 
बाद का शैक्षिक निर्देशन वास्तव में शैक्षिक-व्यवसायिक / 
(Educational-Vocational) होता है। जाहिर है कि इसमें अधिक विस्तृत... 
जानकारी की जरूरत BO इसमें विद्यार्थी के शिक्षा सम्बन्धित संचित वृत्त, अभिभावक d 
अनुसूची, स्वसूची के साथ-साथ उसके अध्यापकों का मूल्यांकन (Rating) भी ले 
लिया जाता है । इसके वाद फिर विद्यार्थी से साक्षात्कार किया जाता है। होता यह 
है कि विद्यार्थी के सामने इन सब सूचनाओं को परिपाइवं चित्र के रूप में (In the 
_ form of a profile) उपस्थित करने पर आमतौर से विद्यार्थी स्वयं अपना पाठ्यक्रम 
और व्यवसाय चुन लेता है। परन्तु यदि कुछ कारणों से विद्यार्थी अपना मार्ग खुद 
नहीं निकाल पाता तो मनोवैज्ञानिक को निर्देशन देना पड़ता है | 


२. अध्ययन की विधि में सुधार--शैक्षिक निर्देशन में दूसरा महत्वपूर्ण पहलू 
अध्ययन की विधि में सुधार का d D अध्ययन की विधि में नोट लेने का ढंग, पढ़ने 
का ढंग, सारांश निकालने की विधि, याद करने की विधि, समय का उचित विभाजन 
आर विश्राम की व्यवस्था ग्ादि मुख्य बातें हैं । इन मुख्य बातों का विस्तृत विवेचन 
प्रासंगिक होगा । 

चाल्स वर्ड (Charles Bird) ने ठीक ही लिखा है कि नोट लेने से अध्ययन 
अधिक उत्तम होता है । परन्तु नोट लेना सबको नहीं आता। नोट लेने नतो 

शिक्षक द्वारा कहे हुए वाक्यों को ज्यों का त्यों नोट 
(१) नोट लेने का ढंग करना होता है और न जरूरी वातों को छोड़ना होता 
है। वास्तव में नोट वनाने का अर्थ संक्षेप में लिखना है। 
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इसमें संकेत से काम लिया जा सकता है । नोट इतने संक्षिप्त भी न हों कि बाद में 
पढ़ने में समझ में ही न आयें और इतने विस्तृत भी न हों कि उनको याद करने में 
कठिनाई हो । नोट इस तरह क्रमबद्ध लिखे जाने चाहियें कि उसमें जरूरी बातें न छूटे 
और वेकार की बातें न आने पायें । 


पढ़ने के ढंग के वारे में मनोविज्ञान में बहुत सी खोजें की गई हैं। उदाहरण 

के लिये यह पता लगाया गया है कि पूर्ण विधि (Whole Method) और बंश 
विधि (Part Method) में कौन-सी अधिक उपयोगी है 
(२) पढ़ने का ढंग और किन दिशाओं Hi इसी तरह बोलकर पढ़ने और 
चुपचाप पढ़ने के वारे में भी पता लगाया गया है। पढ़ने के 
समय यह जरूरी है कि काफी रोशनी का इन्तजाम हो और पढ़ाई में कम से कम विध्न 
पड़े । पढ़ने की गति (Speed) अभ्यास से बढ़ाई जा सकती है। 
याद करने की विधि के वारे में मनोविज्ञान में 
(३) याद करने बहुत सी खोजें की गई हैं। याद करने की विधियों के बारे 
की विधि में स्थुल रूप से कुछ frond निम्नलिखित हैं :-- 

(अ) आवृत्ति (२२९०।३४।००) आवृत्ति का अर्थं 

किसी विषय को बार-बार पढ़ना नहीं afew उसको दोहराना E । 

इसमें रटने अर्थात्‌ वार-वार पढ़ने की अपेक्षा अधिक लाभ होता sl परन्तु 
इसके ad यह नहीं हैं कि बार-बार पढ़ने का कोई महत्व नहीं है। वास्तव में 
पुनरावृत्ति और आवृत्ति दोनों को साथ-साथ चलना चाहिये । 

(ब) आंशिक और पुणं विधियाँ (Part and whole methods) — आंशिक 
विधि में पाठ को थोड़ा-थोड़ा करके और पूणं विधि में पूरा याद किया जाता gI 
किसी विषय को याद करने में कौन-सी विधि उपयोगी होगी यह विषय-सामग्री की 
मात्रा, प्रकार तथा याद करने वाले की सामर्थ्यं पर निर्भर है। छोटी कविता को 
पूर्ण विधि से याद किया जा सकता है परन्तु लम्बी कविता में आंशिक विधि जरूरी 
है । इसी तरह कठिन विषय में आम तौर से पूर्ण विधि का इस्तेमाल करना अच्छा 
रहता है क्योंकि उससे विषय के विभिन्‍न भागों को ' अलग-अलग समझा जा सकता 
है । वास्तव में बहुधा दोनों विधियों का उपयोग अधिक अच्छा रहता है । व्यावहारिक 
जीवन में किस समय, किंस विधि से काम लेना चाहिये इसमें विद्यार्थी को अपनी 
सामर्थ्यं का भी ध्यान रखना चाहिये । जो पूणं विधि से शीघ्र थक जाते हैं उनके लिये 
आँशिक विधि ही बेहतर है 1 जिनको थोड़ी देर पढ़ने के बाद ही पढ़ने की गर्मी 
आती है उनके लिये पूणं विधि ही अच्छी है । 

(स) व्यवधान सहित तथा व्यवधान रहित विधियां (Spaced and unspa- 
ced Methods) —eaaera सहित विधि जैसा Ps उसके नाम से स्पष्ट है अन्तर 
देकर याद करने की विधि है। इसके विरुद्ध व्यवधान रहित विधि में एक ही. 
बैठक में विषय को याद कर लिया जाता है। इन दोनों में कौन-सी विधि अधिक 
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लाभदायक होगी यह याद करने वाले व्यवित की सामर्थ्य और विषय-सामग्री के 
विस्तार तथा प्रकृति पर निर्भर Eq आठ-दस पंक्तियों की कविता को एक ही वैठक 
भें याद किया जा सकता है परन्तु २०० पंक्तियों की लम्बी कविता को याद करने 
के लिए आमतौर से कई बैठकों की जरूरत पड़ती है। दो वार की वैठकों में कितना 
अवकाश होना चाहिये इसके बारे में कोई सामान्य नियम नहीं। स्थूल रूप से 
यही कहा जा सकता है कि अगली वैठक तभी शुरू होनी चाहिये कि जवकि पिछली 
बैठक की थकान विल्कुल चली जाय और पिछले स्मृति चिन्ह es हो जायें। वास्तव 
में व्यवधान सहित विधि के बहुत से फायदे हैं। उससे थकान तो मिटती ही रहती 
है और साथ ही साथ विषय का मानसिक चिन्तन भी करने का मोका मिलता है, 
अरोचकता (Monotony) मिट जाती है और सीखने में ध्यान लगा रहता है। 
अवकाश के दौरान में अशुद्ध प्रक्रिया भुला दी जाती है जिससे उनकी पुनरावृत्ति का 
डर नहीं रहता । 

(a) सक्रिय तथा निष्क्रिय विधियां (Active and Passive Methods)— 
उच्च स्वर में बोलकर याद करना सक्रिय विधि और मन ही मन पढ़कर याद करना 
निष्क्रिय विधि कहलाती है। प्रयोगों से यह मालूम हुआ है कि निष्क्रिय विधि की 
अपेक्षा सक्रिय विधि में ध्यान कम विचलित होता है, मस्तिष्क में विषय का प्रतिमान 
(Pattern) सा बन जाता है, विषय के विभिन्न अंगों में सम्बन्ध जुड़ता चलता है। 
याद करने वाला यह देखता रहता है कि उसे कितना याद हुआ है और याद करने 
का प्रयत्न तथा इच्छा बनी रहती है। परन्तु फिर भी कभी-कभी वोल-बोल कर याद 
करने से पहले एक बार मन ही मन पढ़ना अधिक उपयोगी होता है। 

(इ) यान्त्रिक और बोद्धिक विधियां (Rote & Intelligent Methods)— 
यान्त्रिक अथवा अबौद्धिक विधि में याद करने वाला बिना समझे हुए विपंय को 
रटता है | बौद्धिक विधि में अर्थ समझकर तथा विपय को आत्मसात करते हुए 
उसको याद किया जाता है । प्रयोगों से यह मालूम हुआ हैं कि वौद्धिक विधि यांत्रिक 
विधि से हमेशा अधिक लाभदायक है । उसमें विचारों के argað (Association) 
बनते हैं और विषय-सामग्री मस्तिष्क में जम जाती है तथा स्मृति अधिक स्थायी 
होती है। याद करने में सहायक उपरोवत विधियों के अलावा समूह्दीकरण और 
लय तथा साहचय से भी याद करने से उस विपय पर ४-५ पृष्ठ लिखे जा सकते 
हैं। web को याद करने में लय से पढ़ने का महत्व सभी जानते हें। साहचर्यं से 
नई पढ़ी हुई सामग्री मस्तिष्क में पहले से उपस्थित सामग्री से बंघ जाती है ओर 
अधिक समय तक याद रहती है। इसके अलावा याद करने में आत्म-विश्वास का 
बड़ा महत्व है। मानसिक तत्परता से स्मृति में सहायता मिलती है । विद्यार्थी के 
अभिप्राय का भी महत्व कम नहीं है। याद रखने के अभिभ्राय से सीखा हुआ विषय 
fre ही अधिक याद रहता है। घ्यान तो जरूरी है ही । ध्यान की अनुपस्थिति 
सें विषय का याद होना असम्भव है। इसके अलावा मानसिक समीक्षा भी लाभदायक 
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है। इसमें याद किये हुए विषय को मस्तिष्क में दोहराया जाता है। अन्त में सम्प्रत्यक्ष 
(Apperception) अर्थात्‌ सीखें हुए विपय को पूर्व संचित जान से मिलाना भी वड़ा 
लाभदायक है । 

(इ) सारांश निकालने की विधि--अध्ययन की विधि में सारांश निकालने 
की विधि का भी वड़ा महत्व है। इसमें खास वात यह है कि मतलब की वात को 
पकड़ लिया जाता है और सारांश बनाने के लिये ऐसे शब्द चुने जाते हैं जिनसे पूरी 
बात याद आ SIT d 

(उ) समय का विभाजन--जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है समय का 
विभाजन करके पढ़ने से वड़ा लाभ होता है। समय के विभाजन में भी दो बातें हैं। 
एक तो अध्ययन और विश्राम में समय का विभाजन और दूसरे विषय के अनुसार 
अध्ययन के समय का विभाजन । ये दोनों ही तरह के विभाजन जरूरी हैं । 

(ऊ) विश्राम की व्यवस्था--पढ़ने के बाद विश्राम लेने से पढ़ने की थकावट 
दूर हो जाती है, saree नहीं होती और जो कुछ पढ़ा है यह मस्तिष्क में जम 
जाता है। इसलिए wee के वाद विश्राम बड़ा जरूरी है। प्रयोगों से यह देखा गया 
है कि पढ़ने के वाद सो जाने से पढ़ी हुई बात देर तक याद रहती हैं क्योंकि सोने में 
मस्तिष्क को पुरा आराम मिलता है। कितना पढ़ने के बाद कितने आराम की 
जरूरत है यह विद्यार्थी की अपनी सामथ्यं तथा पढ़ने के विषय पर निर्भर है । कठिन 
विषय में थोड़े ही समय पढ़ने के बाद आराम की जरूरत पड़ जाती है जबकि आसान 
और मनोरंजक विषय देर तक पढ़े जा सकते हैं । 


अध्ययन की विधियों के यारे में मनो वैज्ञानिक खोजों के परिणामों के उपरोक्त 
विश्लेषण से विद्यार्थी अपनी अध्ययन विधि के गुण दोपों को स्वयं परख सकते हैं और 
उनमें सुधार कर सकते हैं। परन्तु कुछ विद्यार्थी ऐसे भी हैं जो खुद ऐसा नहीं कर 
सकते । ऐसे विद्यार्थियों को मनोवैज्ञानिक के मशवरे की जरूरत होती है 1 ऐसा 
मशवरा देते समय मनोवैज्ञानिक को विद्यार्थी की सामथ्यं का पूरी तरह पता लगा 
लेना चाहिए क्योंकि अध्ययन की विधि का उनसे घनिष्ठ सम्वन्ध है। 

(३) पिछड़े. हुए बालकों के लिये शिक्षा को विशेष विधि को व्यवस्था-- 
शिक्षा सम्बन्धी fader का एक खास पहलू पिछड़े हुये विद्यार्थियों के वारे में 
निर्देशन देना है। इसमें आमतौर से फेल होने वाले वालक या ये बालक आते हैं 
जिनमें अनुशासनहीनता, स्कूल से भाग जाना, किशोरापराध या इसी तरह का कोई 
दोष हो । शिक्षा में पिछड़ेपन के कारण निजी भी हो सकते हैं और शिक्षा पद्धति 
अथवा अन्य बाहरी बातों से सम्वन्धित भी हो सकते है। परामर्शदाता को पिछड़े 
हुए विद्यार्थियों के बारे में पुरी जानकारी प्राप्त करनी चाहिए इसमें विद्यार्थो के 
संचित वृत्त तथा शैक्षिक जीवन वृत्त के साथ-साथ उसके अभिभावक तथा अध्यापक 
से सूचना प्राप्त करनी भी जरूरी है । इन सूचनाओं के आघार पर उनकी समस्याओं 
को सुलश्षाने के वारे में निर्देशन दिया जा सकता है। मन्द बुद्धि अथवा किसी अन्य 
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मानसिक दोष के कारण पिछड़े हुए बालकों के लिये विशेष पाठ्यक्रम तथा विशेष 
अध्यापन विधि की जरूरत होती है। मनोवैज्ञानिक इस विषय में निदेशन दे सकता 
है। यदि यह देखा जाय कि पिछड़ा हुआ वालक किसी भी तरह आगे पढ़ने में 
असमर्थ है तो अच्छा यह होगा कि उसको किसी व्यवस्था में जाने की सलाह दी 
जाय। यदि बालक का पिछड़ापन उसकी पारिवारिक परिस्थितियों या स्कूल के 
परिवेश के कारण है तो मनोवैज्ञानिक को उसके अध्यापक तथा उसके अभिभावक 
को सुझाव देना चाहिए । कभी-कभी पिछड़ापन किसी मानसिक रोग के कारण भी 
हो सकता है | ऐसी हालत में बालक को मशवरे की नहीं वहिक मानसिक उपचार 
की जरूरत है। संक्षेप में परामर्शदाता को हर एक पिछड़े हुये वालक के बारे में अलग 
से विचार करना चाहिए और व्यक्तिगत स्तर पर निर्देशन देना चाहिये। 


(v) प्रतिभाश्ञाली बालकों के लिये विशेष प्रकार के कार्यक्रम फी व्यवस्था 
जहाँ पिछड़े हुए बालकों को निर्देशन की जरूरत होती है वहाँ प्रतिभाशाली वालकों 
के लिये भी विशेष व्यवस्था की जरूरत होती है अन्यथा उनके गलत रास्तों पर 
पड़ जाने का डर रहता है। प्रतिभाशाली वालक के लिये वह कार्यक्रम तथा 
पाठ्यक्रम काफी नहीं होता जो सामान्य बालकों के लिये बनाया जाता है। मनो- 
बैज्ञानिक इस तरह के प्रतिभाशाली वालकों के वारे में अलग-अलग जानकारी प्राप्त 
करके उनके अध्यापकों तथा अभिभावकों को निर्देशन देता है । इस निर्देशन में तरह 
तरह के पाठ्यक्रमेतर कार्यक्रमों (Extra Curricular Programmes) के बारे में 
सुझाव दिया जा सकता है। संक्षेप में, मनोवैज्ञानिक प्रतिभाशाली वालक को प्रतिभा 
के अनुरूप पाठ्यक्रम की व्यवस्था करता है। 


(५) परीक्षा की असफलताओं का समाधान--उत्तर प्रदेश में हाई स्कूल तथा 
इण्टरमीडियेट की परीक्षाओं के परीक्षाफल हर साल ५० प्रतिशत से भी कम होते 
हैं । इस तरह परीक्षा में बैठने वाले लगभग आधे विद्यार्थी असफल होते हैं। इस 
असफलता से जहाँ कुछ आत्महत्या की घटनायें सुनाई पड़ती हैं वहाँ बहुत से बालक 
हताश होकर पढ़ाई छोड़ देते हैं । कुछ बालक समाज विरोधी कार्यो में लग॒ जाते हैं, 
कुछ मानसिक असन्तुलन के शिकार होते हैं और अधिकतर घोर निराशा से भर 
जाते E । सभी शिक्षा शास्त्री इस बात से सहमत हैं कि परीक्षा में असफलता के 
इस अनुपात से राष्ट्र के घन और शक्ति की भारी हानि हो रही है। वसे तो यह एक 
राष्ट्रीय समस्या है अथवा यह समस्या राज्य की शिक्षा पद्धति ओर शिक्षा संगठन 
की समस्या है और मनोवैज्ञानिक इसमें बहुत कम दखल दे सकता है परन्तु मनो- 
वैज्ञानिक अपने निर्देश से विभिन्न बालकों की परीक्षा में असफलता के कारणों के 
सुधार में सहायता कर सकता R | 


(६) विद्याथियों में अध्ययन सम्बन्धी प्रेरणा को प्रोत्साहित करना--शिक्षा 
सम्बन्धी निर्देशन के लिये एक समस्या तब आती है जव किसी विद्यार्थी में अध्ययन 
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की प्रेरणा का अभाव दिखाई पड़े | प्रेरणा के इस अभाव के कारण निजी नी 


हो सकते हैं और परिवेश से सम्बन्धित भी हो सकते हैं। निजी कारणों 


. में शारीरिक कारण जैसे कि गिरा हुआ स्वास्थ्य आदि भी हो सकते हैं 


ओर मानसिक कारण जैसे कोई परेशानी आदि भी हो सकते हैं । परिवेश जनिठ 
कारणों में स्कूल से सम्बन्धित कारण और घरेलू कारण आते हैं। BaF 
सम्वन्धित पाठ्यक्रम का अरुचिकर होना, अध्यापन विधि का मनोवैज्ञानिक न होना 
पाठ्यक्रम के अतिरिवत कार्यक्रमों की कमी तथा अन्य अनेक कारण हो सकते | । 
सनोवंज्ञानिक इन सव कारणों की छानवीन करके अध्ययन की प्रेरणा उत्पन्न करने 
के लिये विद्यार्थी को निर्देशन देता है। वास्तव में यह कार्य निर्देशन से उतना नहीं 
हो सकता जितना कि प्रेरणा न होने के कारणों को दूर करने से हो सकता है। 
इसके लिए मनोवैज्ञानिक अव्यापक अथवा अभिभावक को निर्देशन देता है । अभि- 
भावक, अध्यापक और मनोवैज्ञानिक मिलकर ऐसी परिस्थिति उत्पन्न कर सकते हैं 
जिससे कि विद्यार्थी स्वयं पढ़ने में रुचि ले | तभी उसमें अध्ययन के विषय की आर 
प्रेरणा उत्पन्न की जा सकती है। 

(७) विशेष विषय में कमजोरी को दूर करना--शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन के 
लिये एक और समस्या तव उत्पन्त होती है जब कि कोई विद्यार्थी किसी विशेष 
विषय में कमजोर हो । उदाहरण के लिए उत्तर प्रदेश के स्कूलों में बहुधा विद्यार्थी 
अंग्रेजी में कमजोर होते हैं । कालिज में फेल होने वाले विद्यार्थियों में एक बड़ी 
संख्या अंग्रेजी में फेल होने वाले विद्याथियों की होती है। कुछ विद्यार्थी कुछ विशेष 
विषयों से ऐसा भागते हैं मानो जान छुड़ाने की कोशिश कर रहे हों। उदाहरण के 
लिए कुछ लोगों को गणित हौवा मालूम पड़ता है और कूछ लोगों को व्याकरण 
कठिन लगती है। विशेष विपय में कमजोरी कभी तो इस कारण होती है कि 
विद्यार्थी में उस विषय से सम्वन्धित योग्यता बहुत कम होती है और कभी वह इस- 
लिये होती है कि विद्यार्थी उस विषय में रुचि नहीं लेता । परीक्षाओं के द्वारा मनो- 
वैज्ञानिक यह पता लगा सकता है कि इनमें से किस कारण से विशेष विद्यार्थी विशेष 
विषय में कमजोर है । यदि पहला कारण है तो उसमें तो यही हो सकता है कि विद्यार्थी 
को उस विषय से शीघ्र से शीघ्र छुटकारा दिला दिया जाय अथवा यदि उसमें कुछ 
योग्यता पैदा की जा सकती है तो पेदा करने की कोशिश की जाय | यदि विषय में 
कमजोरी का कारण दूसरा हो तो मनोवैज्ञानिक अपने निर्देशन के द्वारा और अभि- 
भावक तथा अध्यापक के सहयोग से उस कारण को दूर कर सकता है। 

शिक्षा सम्वन्धी निर्देशन के विभिन्न पहलुओं की उपरोक्त संक्षिप्त रूपरेखा 
से यह स्पष्ट होता है किं वह शिक्षा की विभिन्न समस्याओं से सम्बन्धित है । 
वास्तव में जिन समस्याओं का वर्णन पीछे किया गया है वे केवल मुख्य-मुख्य समस्यायें 
हैं उनके अतिरिक्त शिक्षा के क्षेत्र में और भी कितनी ही समस्‍यायें ऐसी हो सकती हैं 
जिनमें मनोवैज्ञानिक के निर्देशन की जरूरत होती है । 
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प्रशत १४--व्यावसायिक निर्देशन से qur अर्थ समभते हैं? व्यावसायिक 
निर्देशन के लिये किन-किन बातों को जानना आवश्यक है ? इस पर प्रकाश डालिये। 
(qo dto बोर्ड १६६५) 


व्यावसायिक निर्देशन 


(Vocational Guidance) 


अन्तर्राष्ट्रीय श्रम संगठन (International Labour’ Organisation) की 

आम सभा ने १९४६ में अपनी व्यावसायिक निर्देशन सम्बन्धी सिफारिश में व्याव- 

सायिक निर्देशन को “व्यक्ति की विशेषताओं और 

व्यावसायिक निर्देशन व्यावसायिक अवसर (Occupational Opportunity) 

,क्या है? से उसके सम्वन्ध को ध्यान में रखते हुए व्यावसायिक 

चुनाव और प्रगति से सम्बन्धित समस्याओं को सुलझाने में 

एक व्यक्ति को दी गई सहायता” कहा है। इस तरह व्यावसायिक निर्देशन का 

उद्देश्य व्यक्ति को व्यवसाय के द्वारा अपना निजी विकास करने और सन्तोष प्राप्त 

करने में सहायता देकर राष्ट्र की जन-शकित का पूर्ण और प्रभावशाली उपयोग होने 
में सहायता देना है। 

राष्ट्र और व्यक्ति के लाभ के लिये हर एक व्यक्ति को अपनी योग्यताओं के 

अनुरूप व्यवसाय छुनना चाहिये p सभी लोग सभी तरह के काम नहीं कर सकते। 

विशेष प्रकार के कामों के लिये विशेष प्रकार की योग्य- 

व्यावसायिक निर्देशन ताओं की जरूरत होती है | यहाँ यह सवाल उठाया जा 

फा महत्व सकता है कि इसमें निर्देशन की कया बात है, हर एक व्यवित 

स्वयं यह जान सकता है कि उसकी योग्यता क्या है और 

उसके अनुरूप व्यवसाय चुन सकता है । परन्तु यदि देखा जाय तो वस्तु स्थिति ऐसी 

नहीं है । आमतौर से विरले ही लोग यह जानते हैं कि उनकी योग्यता क्या है? 

अधिकतर व्यक्ति या तो अपनी योग्यता के वारे में गलत अनुमान लगाते हैं, कम 

अनुमान लगाते हैं या अधिक अनुमान लगा लेते É । कहावत है कि मनुष्य को अपनी 

ate में पड़ा तिनका नहीं दिखलाई पड़ता । इसका अर्थ यह है कि मनुष्य की हृष्टि 

अपने दोषों पर कम जाती है । विश्वविद्यालय में एम० uo की परीक्षा देने वाले 

किसी भी विद्यार्थी से यह पूछिये कि आप एम० vo पास करने के वाद क्या करेगे 

तो यही उत्तर मिलेगा क्रि पहले तो आई० ए० एस० या पी० सी० एस० के कम्पी- 

टीशन में daar और अगर बदकिस्मती से उसमें नहीं आया तो फिर रिसर्च करूँगा 

ओर कहीं प्रोफेसर बन जाऊंगा । जैसे यह सव उसके अपने ही हाथ की वात हो । 

आप यदि उससे यह पूछना चाहें कि यदि इनमें से दोनों काम न हुये तो वह क्या 

करेगा तो यदि वह आपको भला-वुरा न कहने लगे तो समझिये कि शिष्टाचारवश 

ही ऐसा हुआ है। तात्पर्यं यह है कि प्रतियोगिताओं में असफल होने वाले बहुत कम 
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विदयार्थी यह सोचते हैं कि उनमें प्रतियोगिता में सफलता के लिये जरूरी योग्यताओं 
का अभाव है । असफल होने पर भी कुछ लोग परीक्षकों को दोष देते हैं तो कुछ लोग 
अपनी किस्मत को कोसते हैं । शायद ही कोई विद्यार्थी ऐसा हो जो यह मान ले कि 
बास्तव में वह उसके योग्य नहीं था। इसके यह अर्थ नहीं हैं कि आज की 
प्रतियोगितायें व्यवितयों की योग्यता की वास्तविक परख £1 इस उदाहरण का 
तातपर्य केवल यह है कि व्यवसाय चुनते समय आमतौर से युवक युवतियाँ वैज्ञानिक 
इष्टिकोण से विचार नहीं करते | व्यावसायिक निर्देशन इसी समस्या के सुलझाव में 
सहायता करता है। 


वैज्ञानिक परीक्षाओं द्वारा परामर्शदाता व्यक्ति की योग्यताओं का सही-सही 

पता लगाता है और वह सलाह देता है कि उसको किस व्यवसाय में जाना चाहिये । - 

प्रयोगों वारा स्थुल रूप से यह भी पता लगा लिया गया है 

बुद्धि लब्धि और कि किसी व्यवसाय में किस-किस योग्यता की कितनी-कितनी 

व्यवसाय का सम्बन्ध जरूरत है। उदाहरण के लिये विभिन्न व्यवसायों में यह 

निश्चय करने की कोशिश की गई है कि उनमें कितनी बुद्धि- 

लब्धि की जरूरत है। नीचे दी हुई तालिका में यह बतलाया गया है कि किस व्यवसाय 
में जाने के सिये व्यक्ति की बुद्धि-लब्धि कितनी होनी चाहिये :--- 


संख्या व्यवसाय-वर्गं वृद्धि afer 
1 शासन कार्य तथा अन्य उच्च व्यावसायिक कायें १५० या अधिक 
२ निम्न व्यावसायिक और प्रोद्योगिक काय १३० से १५० तक 
३ क्लर्की या उच्च श्रेणी का कुदाल कायं ११५ से १३० तक 
Y कुशल कायं १०० से ११५ तक 
X अद्धं-कुशल कार्य ८५ से १०० तक 
& निवुद्धि कायं ७० से ८५ तक 
७ मेहनत मजदूरी का कार्य र ५० से ७० तक 


1 
इसी तरह से अन्य मानसिक योग्यताओं के व्यवसाय से सम्बन्ध के वारे में 
भी परीक्षा की गई है 1 उदाहरण के लिये इंजीनियरिंग तथा अन्य प्रौद्योगिक कार्य 
में व्यक्ति में यांत्रिक कार्य कुशलता की जरूरत है। जिन 
मानसिक योग्यतायें लोगों में यह कुशलता बहुत कम होती है उनसे इंजीनियरिंग 
ओर व्यवसाय या कारीगरी के काम में सफलता की आशा नहीं की जा 
का सम्बन्ध सकती । कुछ कार्यों में जेमे घड़ी की मरम्मत, शल्य क्रिया 
(Surgery) तथा वैज्ञानिक अनुसन्धान आदि में व्यक्ति में 
बहुत बारीक कार्य करने की कुशलता होनी चाहिए। इस तरह की कुशलता के 
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अभाव में कोई भी व्यक्ति सफल डाक्टर, घड़ीसाज या प्रयोगकर्ता बनने की आशा 
नहीं कर सकता । इसी तरह भिन्न-भिन्न व्यवसायों में भिन्न-भिन्न विशेष योग्यताओं 
की जरूरत होती है । 


उपरोक्त विवेचन से स्पष्ट होता है कि व्यावसायिक निर्देशन का कितना 

अधिक महत्व है | इसका अर्थ यह नहीं है कि परामशंदाता व्यवित की अभिरुचि पर 

गोर नहीं करता । परामश देने में अभिरुचि का भी ख्याल 

ata में अभिरुचि रखा जाता है। परन्तु यह निश्चित है कि केवल अभिरुचि 

और योग्यता दोनों मात्र से किसी व्यवित को किसी कार्यं में सफलता नहीं मिल 

का महत्व हैं सकती | इस तरह परामशंदाता को व्यक्ति की अभिरुचि 

तथा योग्यता की विस्तृत जानकारी एकत्र करनी होती है 

और उनके आधार पर उसको व्यवसाय सम्बन्धी निर्देशन देना होता है। व्यवसाय 

सम्बन्धी निर्देशन यह नहीं वतलाता कि अमुक व्यवित को डावटर बनना चाहिए और 

अमुक व्यक्ति को क्लकं । वह तो एक सुझाव मात्र है। उसकी भी अपनी सीमायें हैं। 

परामशंदाता केवल यह निर्देशन देता है कि अमुक व्यक्ति में अमुक वर्ग के व्यवसाय 

की आवश्यक योग्यतायें अधिक हैं और इसीखिये यदि वह उस व्यवसाय में जाये तो 
उसकी सफलता की सम्भावना अधिक है। 


औद्योगिक मनोविज्ञान के राष्ट्रीय इन्स्टीट्यूट (National Institute of 
Industrial Psychology) ने व्यावसासिक निर्देशन के सम्वन्ध में सबसे पहले 
प्रयोग किया । व्यावसायिक निर्देशन का उद्योगों:में बड़ा 

व्यावसायिक चुनाव व्यापक प्रयोग किया गया है। हर एक कारखाने में अलग- 
अलग तरह के बीसों कार्य होते हैं जिनके 'लिये अलग-अलग 

योग्यता वाले व्यक्तियों की जरूरत होती है । इन अलग-अलग कार्यों के लिये विशेष 
व्यक्तियों का चुनाव व्यावसायिक चुनाव (Personnel Selection) कहलाता है | यह 
व्यावसायिक चुनाव व्यावसायिक निर्देशन पर आधारित है। यहाँ पर व्यावसायिक 
निर्देशन और व्यावसायिक चुनाव में अन्तर को ध्यान में रखना चाहिए । दोनों में 
यह मालूम करना जरूरी है कि विशेष व्यवसाय के लिये व्यवित में कौन सी 
योग्यतायें होनी चाहियें । परन्तु व्यावसायिक चुनाव में व्यवसाय की विशेषता 
समझकर उम्मीदवार व्यक्तियों में से उपयुक्त व्यक्ति को विशेष व्यवसाय के लिये 
चुना जाता है । व्यावसायिक निर्देशन में व्यक्ति को उसकी योग्यता के अनुकूल 
व्यावसायिक शिक्षा अथवा व्यावसाय ग्रहण करने का परामर्श दिया जाता है | 
व्यावसायिक निर्देशन और व्यवसायिक चुनाव व्यावसायिक मनोविज्ञान 
(Vocational Psychology) की दो शाख्नायें & | ये दोनों ही शाखायें अंन्योन्याश्चित 
हैं क्योंकि सही काम के लिए सही आदमी और सही आदमी के लिये सही काम 
की व्यवस्था करने के लिये जहाँ एक ओर व्यक्ति का विश्लेषण करने की जरूरत 
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होती है वहां दसरी ओर व्यवसाय के विश्लेषण (Job Analysis) की भी जरूरत 
पड़ती है । 


% 


s प्रन १५--पर्चिम और भारत में व्यावसायिक निर्देशन की प्रगति का 
क्षप्त वर्णन कीजिये । व्यावसायिक, निर्देशन की ध्रक्रिया बतलाइये । 


व्यावसायिक निर्देशन के बारे में पाश्चात्य देशों में बड़ा काम हुआ है । 
खास तौर से संयुक्त राज्य अमेरिका में व्यावसायिक निर्देशन और . व्यावसायिक 
चुनाव की दिशा में बड़ा काम हुआ है। वहाँ व्यवसायों के 
व्यावसायिक शब्द वारे में सूचना एकत्र करने तथा व्यावसायिक चुनाव की 
कोष विधि का विकास करने में महत्वपूर्ण शोध कार्य किया गया 
; है। ब्यवसाय के बारे में सूचनायें प्राप्त करने के लिये 
व्यावसायिक शीषंकों का एक शब्द कोष (Dictionary of Occupational Titles) 
बनाया गया है जिससे कि उपलब्ध कार्यों का पता लग सके । फिर इन कार्यों का 
उनमें आवश्यक योग्यताओं के अनुसार तथा उनके विभिन्न स्तरों के अनुसार वर्गी- 
करण करके एक व्यावसायिक कोड (Occupational Code) बनाया गया | हर 
एक व्यवसाय के बारे में विस्तृत कार्यं विवरण एकत्रित किया गया । कार्य विवरण 
(Job description) जो कि व्यवसाय से सम्बन्धित सूचना का एक मुख्य अंग है हर 
एक व्यवसाय के वारे में उसकी विभिन्न वातें जैसे कार्य की परिस्थितियों, वेतन 
उत्तरदायित्व इत्यादि का विस्तृत वर्णन करता है। सबसे पहला व्यावसायिक शब्द 
कोष अमेरिका में १९३९ में प्रकाशित हुआ। इस व्यावसायिक शब्द कोष में ७५ 
प्रतिशत व्यवसायों का विवरण दिया गया था p इन व्यावसायों में अमेरिका के लगभग 
९० प्रतिशत कर्मचारी आ गये । १६४२, १६४४ तथा १९४५ में इस शब्द कोष में 
बराबर वृद्धि होती रही ओर १९४६ में उसके परिवर्धित संस्करण में Yo, ४०,०२३ 
व्यवसायों का विवरण था । कार्य विवरण की दिशा में १६४२ तक १६ उद्योगों का 
विश्लेषण किया गया । 


भारतवषं में अन्य निर्देशन सेवाओं के समान व्यावसायिक निर्देशन सेवा का 

भी बहुत कम प्रबन्ध है । १६४५ में श्री वी शिवाराव की अध्यक्षता में स्थापित 
प्रशिक्षण तथा रोजगार सेवा संगठन समिति (Training 

भारत में व्यानसायिक and Employment Service Organisation Commit- 
निर्देशन tee) ने व्यावसायिक सूचनायें एकत्रित करने और उन्हें 
प्रकाशित करने का सुझाव दिया। परिणामस्वरूप द्वितीय 

पंचवर्षीय योजना में देश में रोजगार दफ्तरों को व्यवितगत परामशे देने के लिये ५० 
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केन्द्र खोलने की योजना बनाई गई । इस बारे में कुछ नियुक्तियाँ जरूर हुई हैं परन्तु 
वास्तविक कार्य बहुत कम हुआ है । व्यवसायों के बारे में जो पुस्तकें प्रकाशित हुई हैं 
वे वैज्ञानिक ढंग की न होकर व्यवसायों का इतिवृत मात्र हैं। भारत सरकार के 
अलावा राज्य सरकारों ने भी कई निर्देशन केन्द्र खोले हैं। गैर-सरकारी संस्थाओं ने 
भी इस दिशा में प्रयतन किया है। इनमें argo एम० dto qo तथा रोटरी क्लव ने 
उल्लेखनीय कार्य किया । जैसा कि उपरोक्त विवरण से मालूम पड़ता है, भारत जैसे 
विशाल देश में व्यावसायिक निर्देशन की यह प्रगति अभी बहुत कम है। कहना न 
होगा कि व्यवसाय के क्षेत्र में अव्यवस्था का यह भी एक बड़ा कारण G | 


किन व्यवसायों में जाने के लिये व्यक्तियों में किन-किन गुणों की जरूरत 
होती है, इस वारे में बहुत से महत्वपूर्ण शोध का हुए हैं । इंगलँड के ओद्योगिक 
मनोविज्ञान के राष्ट्रीय संस्थान (National Institute of 
योग्यताओं और Industrial Psychology) ने लगभग Yo मनोवैज्ञानिक 
विशेषताओं की सुची योग्यताओं और विशेषताओं (Abilities and Traits) 
की सूची बनाई। इस सूची के आधार पर एक व्यावसायिक 
सर्वेक्षण किया गया । इस सर्वेक्षण मे विभिन्न व्यवसायों से लगे हुये विशेषज्ञों तथा 
अफसरों से उस व्यवसाय के लिये आवशयक योग्यताओं तथा विशेषताओं के वारे में 
राय माँगी गई । विभिन्न व्यवसायों के विशेषज्ञों ने ३ तरह से मुल्यांकन (Rating) 
किया--औसत, उच्च-स्तर का तथा बहुत उच्च-स्तर का । अब राष्ट्रीय ओद्योगिक 
मनोविज्ञान संस्थान के विशेपज्ञ.ने लगभग ८० ध्यवसायों के मूल्यांकन का औसत 
निकाला । इस ataa को एक तालिका बनाकर रख लिया गया। इस तालिका के 
आधार पर यह निश्‍चित किया जा सकता है कि कौन व्यक्ति किध व्यवसाय के लिये 
उपयुक्त है । उदाहरण के लिये इस तालिका से यह स्पष्ट होता है कि डॉक्टर और 
यकील में किन योग्यताओं की जरूरत है और किन को नहीं । 


बिभिन्न व्यवसाओं और मानसिक योग्यताओं के सम्बन्ध कें बारे में एक अन्य 
महत्वपूर्ण शोध कार्यं आर० वी० कैटेल (R. B. Cattell) ने. किया है। कटेल ने 
१००० वयस्क व्यक्तियों की मानसिक परीक्षा करके उनके 

कंटेल का शोध कार्य औसत वुद्धिमान निकाल लिये । इन बुद्धिमानों से यह स्पष्ट 
होता है कि व्यवसाय में जाने के सिये व्यक्ति में औसत रूप 


से कितनी बुद्धि-लब्धि होनी चाहिये । अग्र तालिका से यह स्पष्ट होता है :-- 
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azar परीक्षित व्यक्तियों ataa 
व्यवसाय _ को den gan 
१. माध्यमिक विद्यालयों तथा > SSL जा 


विश्वविद्यालयों के शिक्षक ३० १५१ 
२. डॉक्टर तथा सर्जन २५ १४६५ 
३. केन्द्रीय स्कूलों के अध्यापक Yo १४५ 
४. सिविल इन्जीनियर २० १४२ 
५, मैकेनिकल इन्जीनियर १८ १४० 
६. प्राइमरी स्कूलों के अध्यापक Ro १३७ 
७. व्यवसायों के मैनेजर २० १३७ 
८. स्टैनोग्राफर ५७ १२९ 
९. क्लकं yx 220 
१०, द्रैवलिग रिप्रैजैंटेटिवस्‌ अर्थात्‌ 
अमणशील व्यावसायिक प्रतिनिधि २४ १२३ 
११. नसं २५० १२२ 
१२. टेलीफुन कर्मचारी १६ ११५ 
१३. सूक्ष्म कार्य करने वाले कारीगर ५२ ११४ 
१४. मोटे कार्य करने वाले कारीगर — १०६ से ७८ तक 
Pn DRONES cr 


ड्वोरक (Dvorak) और डॉज (Dodge) ने भी विभिन्‍न परीक्षणों के 

आवार पर अलग-अलग व्यवसायों के कमंचारियों की, एक व्यवसाय के सफल तथा 
असफल व्यक्तियों की तथा उसी में भिन्न-भिन्न परिस्थितियों 

salen और डॉज के में काम करने वाले व्यवितयों की परीक्षा की। इन परीक्षाओं 
परीक्षण से सामान्य मजदूरों, मोटर मिरित्रयों, सफल तथा असफल 

क्लकों आदि की योग्यता में काफी अन्तर पाया गया। 

परन्तु ये प्रयोग न तो इतने व्यापक थे कि उन्हें सभी व्यवसायों में लागू किया जा सके 
और न उनमें विभिन्न व्यवसायों की योग्यता को पूरी तरह अलग-अलग किया गया था । 
इस तरह इन परिणामों का उपयोग करने में बड़ी सावधानी की जरूरत है। स्वयं डॉज 

ने इस बात की माना है। 

मिनेसोटा विश्वविद्यालय में ४३० व्यवसायों के लिये ६ मानसिक योग्यताओं 

की मात्रा निर्धारित की गई। इसमें भी प्रत्येक योग्यता को अ, य, स, द चार स्तरों में 
वांटा गया है। ये ६ मानसिक योग्यतायें W[— 3. शिक्षा 

मिनेसोटा ब्यावसायिक सम्बन्धी (Verbal), २. यांत्रिक (Mechanical), 3. 
मूल्यांकन मान सामाजिकता  (Sociability), ४. आलेखा सम्बन्धी 
(Clerical), ५. संगीत सम्बन्धी (Muscial) ओर 
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६. कलात्मक (Artistic) । इन छः मानसिक योग्यताओं को चार-चार स्तरों में अलग- 
अलग व्यवसायों में विभाजित किया गया । उदाहरण के लिये शिक्षा सम्वन्धी योग्यता 
के विषय में मिनेसोटा व्यावसायिक मूल्यांकन मान (Minnesota Occupational 
Rating Scales) को नीचे दी गई तासिका से समझाया जा सकता हैं :-- 


DX 


Sel | 
स्तर | बुद्धि की मात्रा | आवश्यक योग्यता 


उदाहरण 


Serena कदम 


(अ) | उच्च स्तर विश्वविद्यालय की ऊच्च- | प्रोफेसर, लेखक, वैज्ञानिक, 
: तम शिक्षा, सृजनात्मक | वकील आदि 
प्रतिभा तथा तकं-शवित 

(ब) | सामान्य से ऊंचा | हाई स्कूल तथा कालेज | बलक, फोटोग्राफर, फोरमैन 
स्तर तक की शिक्षा | 

(स) | सामान्य स्तर | हाईस्कूल तक की शिक्षा | टाइपिस्ट, मिस्त्री आदि 

(द) | सामान्य स्तर से | आठवीं तक की शिक्षा | मजदूर, दुखी इत्यादि 
कम 

or 


जैसा कि पहले बताया जा हुका है व्यावसायिक निर्देशन में परामशंदाता 

व्यवित की विभिन्न योग्यताओं के बारे में पूरी जानकारी प्राप्त करता है। योग्यताओं 

के अलावा व्यक्तित्व का भी परीक्षण किया जाता है। 

ब्यावसायिक निर्देशन व्यक्ति के विषय में सामान्य रूप से निम्नलिखित बातों की 
की क्रिया जानकारी हो सकती हूँ :--- 


(१) शारीरिक विशेषतायें (Physical 74३) शारीरिक विशेषताओं 
में सामान्य स्वास्थ्य, आयु, लम्बाई, वजन तथा शारीरिक दोषों की छान-वीन की 
जाती & | 

(२) व्यक्तित्व के आवश्यक अंग (Essential factors of Personality)— 
परीक्षा किये जाने वाले व्यक्ति के आवश्यक अंग सामाजिक और आथिक आकांक्षा 
(Aspiration) के स्तर, संवेगों में नियन्त्रण और उनकी परिपवबता तथा व्यवित की 
सामाजिक अर्थात्‌ उसमें सामाजिक अनुकूलन करने, नेतृत्व करने और नेता की आज्ञा 
का पालन करने आदि की योग्यताओं की परीक्षा की जाती है ! 


(३) योग्यताओं का स्तर (Level of ^४।६।६5)--परीक्षा की जाने वाली 
विभिन्‍न योग्ताओं में बुद्धि, शाब्दिक योग्यता भर्थातु भाषा सम्वन्धी योग्यता, आकार 
प्रत्यक्ष (Form-perception) की योग्यता, अंक योग्यता अर्थात्‌ गणित सम्बन्धी 
योग्यता, तके योग्यता तथा स्मरण शवित गिने जाते हैं । उपरोक्त वातों के बारे में 
जानकारी प्राप्त करने के अलावा अभिरुचि के विषय में भी विस्तृत जानकारी प्राप्त 
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की जाती है। अभिरुचि के परीक्षणों में रचनात्मकं, यांत्रिक, गणित सम्बन्धी, - 


कलात्मक, हस्तकोशल तथा संगीतात्मक और अन्य अभिरुचियों की परीक्षा की जाती 


है । इन परीक्षाओं में विभिन्न प्रकार के परीक्षण इस्तेमाल किये जाते &1 उदाहरण 
के लिये उत्तर प्रदेश की मनोविज्ञानशाला में यांत्रिक योग्यता के लिये स्टॅनक्विस्ट 
ऐसेम्बली Eee (Stenquist Assembly Test), संगीतात्मक योग्यता के लिये सी-शोर 
(Sea-shore) का परीक्षण तथा कलात्मक योग्यता के लिये पौफिन ate (Poffen- 
berger) के परीक्षण का प्रयोग किया जाता है। व्यक्तित्व रुचि की परीक्षा के 
लिये कूडर प्रिफ्रेंस रिकार्ड प्रयोग किया जाता है। उपरोक्त जानकारी के अतिरिक्त 
व्यावसायिक निर्देशन में विद्यार्थी के संचित वृत्त, स्व-सूची तथा अभिभावक-सूची पर 
आधारित एक परिपाश्वं चित्र बनाया जाता है और फिर विद्यार्थी से साक्षात्कार भी 
किया जाता है । इस सब का वर्णन पहले शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन के प्रसंग में किया 
जा चुका है। उत्तर प्रदेश के मनोविज्ञान केन्द्रों में विद्यालय सूची (School Schedule) 
में विद्यार्थी के व्यक्तिगत गुणों तथा अभिरुचियों और रुचियों के विषय में मूल्यांकन 
होता है। साथ ही साथ इसमें विद्यार्थी के पहले तीन वर्ष की परीक्षा में प्राप्त अंक 
भी दर्ज किये जाते हैं । यह जरूरी है कि विद्यार्थी के बारे में विस्तृत जानकारी प्राप्त 
की जाय । वास्तव में व्यावसायिक निर्देशन केवल परीक्षण पर आधारित नहीं किया 
जा सकता । परामशंदाता में अपने अनुभव के आधार पर भी विद्यार्थी को समझने 
की योग्यता होनी चाहिये । इस योग्यता के अभाव में केवल परीक्षणों के आघार पर 
दिया हुआ निर्देशन ठीक नहीं होगा । 


x 


प्रश्‍न १६--वेयक्तिक निर्देशन फ्या है ? उसका अन्य प्रकार के निर्वेशनों से 
क्या सम्बन्ध है ? 


वैयक्तिक निर्देशन 
(Personal Guidance) 

निर्देशन का एक प्रमुख क्षेत्र वयक्तिक निर्देशन 1 वैयक्तिक निदेशन, जैसा 
कि उसके नाम से स्पष्ट है, परामशंदाता द्वारा व्यक्ति को उसकी निजी समस्याओं के 
सुलझाव के बारे में दिया हुआ निर्देशन है । इससे व्यक्ति को विभिन्न परिस्थितियों 
से अनुकूलन करने में सहायता मिलती है । आमतौर से कुछ न कुछ समस्यायें सभी के 
जीवन में आती हैं परन्तु सभी लोग सभी समस्याओं को खुद नहीं सुलझा पाते । जिन 
समस्याओं में व्यक्ति को कोई रास्ता नहीं दिखलाई पड़ता उनमें उसको विशेषज्ञों की 
राय की जरूरत पड़ती है । मनोवेज्ञानिक ही वह विशेषज्ञ है जो व्यवितगत मनों- 

वैज्ञानिक समस्याओं के बारे में सलाह दे सकता है | 
निर्देशन के विभिन्‍न क्षेत्रों को अलग-अलग बांटने का तात्पय यह नहीं है कि वे 
क्षेत्र एक दूसरे से बिलकुल अलग हैं | वास्तव में निदेशन एक गतिशील और विकास- 
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मान प्रत्यय है जिससे मानच जीवन के सभी पक्षों में दी गई 

विभिन्न निर्देशनों का सलाह आ जाती है परन्तु फिर भी सुविधा की इष्टि से 
परस्पर सम्बन्ध निर्देशन को विभिन्न वगो में aie लिया गया है यथा शीर्षक 
निर्देशन इत्यादि । शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन और व्यावसायिक 

निर्देशन में वड़ा निकट सम्बन्ध है । इसी तरह इन दोनों का. व्यक्तिगत निर्देशन से भा 
बड़ा निकट सम्बन्ध है। इस सम्बन्ध का मूलाधार यह है कि मनुष्य की विभिन्न 
समस्यायें एक दूसरे से सम्बन्धित होती है। उदाहरण के लिये यदि एक व्यक्ति को यह 
निश्चय करने में कठिनाई होती है कि उसे कौन-सा पाठ्यक्रम चुनना है या कौन सा 
व्यवसाय ग्रहण करना है आदि तो इसके कारण व्यक्तिगत भी हो सकते हैं। हो सकता 
ig कि कोई युवक किसी युवती के प्रेम में पड़ जाने के कारण अपनी पढ़ाई या कैरियर 
के बारे में नहीं सोचता । हो सकता है कि किसी निकट सम्बन्धी की मृत्यु के कारण 
उसको जीवन में अंधेरा ही अंधेरा दिखलाई पड़ता हो । यहाँ पर यह समस्या व्यक्ति- 
गत समस्या है और शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यावसायिक निर्देशन इस प्रकार के व्यक्ति 
के लिये व्यक्तिगत निर्देशन पर आधारित होगा। दूसरी ओर अनेक व्यक्तिगत 
समस्‍यायें शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन के अभाव के कारण भी हो सकती हैं। उदाहरण 
के लिये लड़का स्कूल से भाग जाता है, इधर-उधर आवारागदी करता है, उसका 
पढ़ने में मन नहीं लगता, वह नाना प्रकार के अपराध में पड़ गया है अथवा उसका 
व्यवहार असामाजिक है, इन सब व्यक्तिगत समस्याओं के मूल में यह कारण भी हो. 
सकता है कि उसने अपने पाठ्यक्रम का ठीक से चुनाव न किया हो । इसी तरह कुछ 
व्यवितगत समस्याओं का कारण व्यावसायिक निर्देशन का अभाव भी हो सकता है । 
उदाहरण के लिये एक व्यक्ति अपने विद्यार्थी जीवन में बहुत अच्छा खिलाड़ी था। 
उसको ऐसी नोकरी मिलनी चाहिए कि वह आगे भी खेलों में भाग लेता रहें या कम 
से कम ऐसी नौकरी करे जिसमें उसे एक जगह जम कर न बैठना पड़े, नेतृत्व करने 
का अवसर मिले, प्रेरणा, साहस और धंयं इत्यादि स्पोट्संमैन सुलभ गुणों की 
आवश्यकता हो । परन्तु वह इस तरह की नौकरी नहीं करता या उसके काम करने 
की परिस्थिति इस तरह की नहीं 21 इससे वह चिड़चिड़ा हो जाता है, उसका 
मानसिक सन्तुलन कम होने लगता है तथा अन्य अनेक व्यक्तिगत समस्‍यायें पैदा हो 
जाती है। यहाँ पर ये व्यक्तिगत समस्यायें उचित व्यावसायिक निर्देशन के अभाव के 
कारण हैं। इसी तरह शैक्षिक, व्यावसायिक और व्यक्तिगत निर्देशन भी परस्पर 


सम्बन्धित हैं | = 
* 
WH १७--वंयदितक निर्देशक फो कया आवश्यकता और महत्व है ? 


वैयक्तिक समस्यायें कौन-कौन सी हैं अथवा कितनी हैं, इस बारे में कोई भी 
विवेचन पूर्ण नहीं हो सकता क्योंकि जहाँ एक ही व्यक्ति के जीवन में भिन्न-भिन्न 
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F समय पर सेकड़ों भिन्न-भिन्न समस्‍यायें आती हैं वहाँ भिन्न 
वयक्तिक निर्देशन मिनन व्यक्तियों के जीवन में ये समस्‍यायें भिन्न रूप लेकर 
फी आवस्यकता आती है। इस तरह व्यक्तिगत समस्‍यायें और उनके विविध 
रूप इतने अधिक हैं कि उनका वर्णन करना लगभग असम्भव 
ही है । फिर भी मनुष्य की मुख्य व्यक्तिगत समस्याओं को अवश्य छांटा जा सकता है। 
स्थूल रूप से मनुष्य की व्यक्तिगत समस्‍यायें दो तरह की हो सकती हैं--(१) निजी 
(२) सामाजिक । निजी समस्याओं के भी ega रूप से दो वर्ग किये जा सकते É— 
(१) शारीरिक समस्यायें (जैसे-स्वास्थ्य, रोग, विकास आदि से सम्बन्धित समस्‍यायें) 
और (२) मनोवैज्ञानिक समस्‍यायें. जैसे यौन समस्यायें तथा अन्य मूलप्रवृत्तियों को 
संतुष्ट करने की समस्यायें। मनोवैज्ञानिक समस्याओं में संवेगात्मक अनुकूलन की 
समस्‍यायें भी बड़ी महत्वपूर्ण हैं क्योंकि इनके न सुलझने से सारे व्यक्तित्व पर बुरा 
प्रभाव पड़ता है। निजी से अधिक सामाजिक समस्यायें व्यक्ति को परेशान किये 
रहती हैं। सच पूछिये तो मानव जीवन जन्म से मृत्यु तक सामाजिक तथा अन्य 
परिस्थितियों से श्रनुकूलन करने की एक प्रकिया हे । ये सामाजिक परिस्थितियाँ बराबर 
बदलती रहती है और बदलती हुई परिस्थितियों में व्यक्ति के सामने नवीन समस्‍यायें 
आती -रहती हैं । कब कौन-सी समस्या उसके व्यक्तित्व को नितान्त विघटित कर देगी 
इस वारे में निश्चित रूप से कोई भविष्यवाणी नहीं की जा सकती p अधिकतर 
मनोवैज्ञानिक इस वात को मानते हैं कि मनुष्यों में से अधिकतर व्यक्तियों को कभी 
न कभी, किसी न किसी समस्या के वारे में व्यक्तिक निर्देशन की जरूरत होती है। 
निर्देशन के बिना भो जीवन चलता जाता है यह दूसरी वात है। जीवन तो गरीवी, 
वेकारी, रोग, कलह सभी में चलता है। परन्तु विज्ञान की सह्दायता से मनुष्य जीवन 
को वेहतर बनाना चाहता है। मनोवैज्ञानिक का निर्देशन उन व्यक्तिगत समस्याओं . 
को सुलझाने में सहायक होता है जिनके न सुलझाने पर व्यक्ति का जीवन भार हो 
जाता है उसका विकास कुंठित हो जाता है चाहे वह जीता भले ही रहे और बाहर से 
अच्छा-भला भी मालूम पड़े। सामाजिक अनुकूलन के कई पहलू हैं क्योंकि व्यवित 
की सामाजिक परिस्थितियों वे अलग-अलग दायरे हैं। स्थूल रूप से सामाजिक 
समस्याओं में घरेलू समस्‍यायें, यदि विद्यार्थी अवस्था है तो स्कूल की समस्यायें, 
व्यवसाय है तो व्यावसायिक समस्‍यायें तथा नेतिक ओर आदर्श सम्बन्धी समस्‍यायें भी 
आती हैं। इनमें घरेलू समस्‍यायें सबसे मुख्य और विविध हैं। इनमें माता-पिता 
और बालकों के सम्बन्ध, पति-पत्नी के सम्बन्ध, भाई-बहन के सम्बन्ध, परिवार को 
आथिक स्थिति, सदस्यों का परस्पर अनुकूलन आदि अनेक समस्‍यायें आती हैं। 
इनमें से कोई भी समस्या किसी भी व्यक्ति को परेशान कर देने के लिये काफी है । 
उदाहरण के लिए पति-पत्नि के परस्पर अनुकूलन की समस्या ही कितने ही लोगों 
को जीवन भर पलेश और कलह में घुटने को मजबूर करती Rd 
अक्सर व्यमिति समस्याओं में सामान्य व्यक्ति खुद उल्टा सीधा उपाय तिका: 
लने की कोशिश करता है या अपने इष्ट मित्रों की सलाह लेता है या बड़ों से या 
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अध्यापकों से परामर्श लेता है। यह परामर्श व्यावहारिक 
.चेयवितक निर्देशन का रूप में अक्सर काम चलाऊ होने पर भी वैज्ञानिक दृष्टि से 
महत्व ठीक होना मुश्किल है। यदि पति-पत्नी के अनुकूलन की 
समस्या को ही लिया जाय तो इसके बारेमें इष्ट मित्र, 
बड़े-बूढ़े या अध्यापक जो बतलायेंगे उससे किसी व्यक्ति को सही मार्ग-दर्शन मिलना 
कठिन है क्योंकि ये सब लोग अपने-अपने अनुभव के आधार पर राय देते हैं और होता 
यह है कि किन्हीं भी दो पति-पतनी के परस्पर सम्बन्ध एक से नहीं होते । एक विशेष 
पति-पत्नी के सम्बन्ध की समस्या एकदम विशेष और निजी समस्या है । अन्य लोगों 
के उदाहरण से उसमें कुछ न कुछ सुझाव अवश्य मिल सकता है परन्तु दूसरों के उदा- 
हरण पर आँख बन्द करके अमल करना खतरे से खाली नहीं है। जाहिर है कि ऐसी 
परिस्थिति में या तो व्यक्ति विस्तृत अध्ययन भ्रौर मनोवैज्ञानिक ज्ञान के द्वारा खुद 
अपनी समस्या सुलझाये और यदि उसको इतना विशेष ज्ञान होगा ही तो फिर समस्या 
उठेगी ही क्‍यों । अस्लु स्पष्ट है कि इस तरह की समस्या में व्यक्ति को मनोवैज्ञानिक 
के विशेष परामर्श की जरूरत है। यहाँ यह ध्यान रखने की वात है कि परामर्श 
समस्या को पूरी तरह हल नहीं कर सकता । मनोवैज्ञानिक निर्देशन केवल सुझाव के 
रूप में होता है यद्यपि यह सुझाव ऊचे वैज्ञानिक स्तर का होता है। इस सुझाव का 
लाभ उठाने के लिये व्यक्ति में अपनी ही समझदारी, नमनीयता और कौशल की 


जरूरत है। 
* 


प्रश्‍न १८---वेयक्तिक निशात को प्रक्रिया को विस्तार से समभाइये । इस 
सम्बन्ध में उत्तरोत्तर अनुशीलन की पद्धतियां बतलाइये और uisu निर्देशन. का 
एक उदाहरण दीजिये । 

वैयक्तिक निर्देशन में सबसे पहली शर्त यह है कि जिस व्यक्ति को निर्देशन 

देना है उसको पूरी तरह समझ लिया जाये । उस व्यक्ति को खुद यह चाहिये कि वह 

अपना सारा जीवन वृत, तत्कालिक परिस्थिति, भावनायें, 

चेयक्तिक निर्देशन विचार, far तथा मुख्य-मुख्य सभी बातें मनोवैज्ञानिक 

की प्रक्रिया को विस्तार से बतला दे और इस वारे में कुछ भी छिपाने 

की कोशिश न करे चाहे उसको कहने में उसको कितना भी 

संकोच लगता हो । क्‍योंकि वास्तव से यह देखा गया है कि समस्या के मूल कारण 

अक्सर ऐसी ही बातों में होते हैं जिनसे मनुष्य भागना ही चाहता है, जिनको वह दूसरों 

को बतलाना तो क्या उनके वारे में सोचना भी नहीं चाहता । संक्षेप में, व्यक्तिगत 

निर्देशन में मनोवैज्ञानिक को व्यवित के सहयोग से तथा बिभिन्न परीक्षणों की सहायता 

से उसके वारे में विस्तृत जानकारी प्राप्त कर लेनी चाहिए । स्थूल रूप से व्यक्तिगत 
निर्देशन में पांच सोपान (Steps) होते हैं :— 
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शैक्षिक, व्यावसायिक ओर वैयक्तिक निर्देशन . ७७ 


t. तथ्यों को एकत्रित करना (Gathering the Facts) 1 
२. समस्या का निदान (Diagnosis of the Problem) | 
3. फलानुमान (Prognosis) 1 

४. चिकित्सा (Therapy) । 

५. उत्तरोत्तर अनुशीलन (Follow-up) । 


(१) तथ्यों को एकत्रित करना (Gathering the Facts) तथ्य एकत्रित 
करना व्यक्तिगत निर्देशन का सबसे महत्वपूर्ण और पहला कदम है । ये तथ्य दो तरह 
के हो सकते हैं, एक तो उस विशेष समस्या से सम्बन्धित और दूसरे व्यक्ति के जीवन 
वृत से arated) समस्या से सम्बन्धित तथ्य भी स्थूल रूप से दो प्रकार के हो सकते 
हैं-- एक तो व्यक्ति तथा उसकी विशेषताओं से सम्बन्धित और दूसरे समस्या की 
बाहरी परिस्थिति से सम्वन्धित । इन सभी तरह के तथ्यों की जानकारी के लिए 
मनोवेज्ञानिक को निरीक्षण, साक्षात्कार तथा विभिन्न परीक्षणों से काम लेना पड़ता 
है । साक्षातृकार केवल विद्यार्थी से ही नहीं किया जाता बल्कि अक्सर उसके अध्या- 
qi, माता-पिता और अन्य निकट सम्ब्रन्थियों तथा मित्रों आदि से भी साक्षात्कार 
के द्वारा उसके बारे में बहुत-सी जानकारी प्राप्त की जाती है। साक्षात्कार में यह 
जरूरी है कि मनोवैज्ञानिक कम से कम वोले, ऐसे सवाल करे जिनसे सही बातें 
निकाली जा सकती हों और जिस व्यक्ति का साक्षात्कार किया जा रहा है उसे 
अधिक से अधिक वोलने दे। शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन तथा व्यावसायिक निर्देशन 
के समान ही व्यक्तिगत निर्देशन में भी साक्षात्कार का मौका सूचनाओं का परि- 
पाशवं चित्र बनाने के बाद हो आता है । इस परिपाश्‍्त्रं चित्र में व्यवित के परिवार, 
स्कूल तथा योग्यताओं के बारे में विस्तृत जानकारी sagt की जाती है। इसमें 
संचित वृत्त, अभिभावक पत्री और अव्यापक प्री के अतिरिक्त अनेक परीक्षणों के 
परिणाम भी शामिल होते हैं। परिपाश्व॑ चित्र की रूपरेखा कुछ निम्नलिखित विवरण 
की तरह होती है :— 

(अ) शारीरिक विवरण--शारीरिक विवरण में व्यक्ति की आयु, लिंग तथा 
शारीरिक स्वास्थ्य के बारे में बिवरण शामिल है। 

(ब) पारिवारिक विवरण--पारिवारिक विवरण में बंश परम्परा, माता-पिता 
(सगे या सौतेले; जीवित या मृत); भाई-बहिन (संख्या ओर आपस के सम्बन्ध); परि- 
वार का आर्थिक स्तर, परिवार का सामाजिक स्तर तथा परिवार के सदस्यों के परस्पर 
सम्वन्ध आदि के बारे में तथ्य इकट्छे किये जाते हैं । 

(स) सःमाजिक विकास का इतिहास--इसमें विद्यार्थी का अपनी कक्षा के 
साथियों से सम्बन्ध तथा स्कूल से बाहर अन्य मित्रों से सम्बन्ध शामिल है । यदि परामर्श 
चाहने वाला व्यक्ति विद्यार्थी नहीं है तो उसके पड़ोसियों तथा परिवार से बाहर के 
सम्बन्धियों से उसके सम्बन्ध की भी जाँच की जायेगी । | 
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(द) विद्यालय के जीवन का इतिहास--इसमें विद्यार्थी के प्रारम्भिक, © 
माध्यमिक तथा कालेज और विश्वविद्यालय के जीवन का इतिहास अर्थात्‌ परीक्षाओं 
के परिणाम तथा पाठ्क्रमेत्तर कार्यक्रम में भाग लेना आदि आता है। यदि व्यक्ति 
विद्यार्थी नहीं है तो उसके परिवार से बाहर के जीवन के वारे में जानकारी प्राप्त की 
जानी चाहिए । यदि वह किसी व्यवसाय या नोकरी में लगा हुआ है तो उसके वारे 
में विस्तृत जानकारी जैसे आय का स्तर, काम करने की परिस्थितियाँ, व्यवसाय 
अथवा नौकरी में अन्य लोगों से सम्वन्ध आदि के वारे में विस्तृत जानकारी एकत्रित 
करनी जरूरी है । 

(इ) मानसिक योग्यताये-विभिन्न परीक्षणों द्वारा मनोवैज्ञानिक व्यवित की 
बुद्धि के स्तर, विशेष योग्यताओं तथा अभिरुचियों आदि के वारे में सुचनायें इकटूठी 
करता है I 

(उ) व्यक्तित्व के गुण--व्यक्तिगत समस्याओं में व्यवितत्व के गुणों का सबसे 
अधिक महत्वप्र्ण भाग होता है । अतः मनोवैज्ञानिक व्यक्ति की रुचियों, संवेगात्मक 
परिपक्वता, प्रेरणाओं, आकांक्षाओं और लक्ष्यों तथा आदर्शो आदि के बारे में जानकारी 
प्राप्त करता हू । PEE 

सूचनायें एकत्रित करने में उनका रिकार्ड रखना बड़ी महत्वपूर्ण बात है। 
साक्षात्कार में भी मनोवैज्ञानिक को चाहिये कि वह अपनी स्मरण शवित पर अत्यधिक 
निर्भर न रहकर अधिक से अधिक बातों को लिख ले। इस काम में व्यक्ति का 
सहयोग प्राप्त करना बड़ा जरूरी है। परामशंदाता को चाहिये कि वह इंस” तरह 
नोट करे कि बतलाने वाले व्यबित को उसमें कोई ्रसमंजस न पैदा हो । जित्न iat 
को लिखने से वतलाने वाले को संकोच हो सकता है उनके लिये टेपरिकाडंर (Tape 
Recorder) का व्यक्ति को बतलाये बिना प्रयोग किया जा सकता है। जो वाते 
इस तरह की नहीं हैं उनमें व्यक्ति को लिखने का महत्व वतलाकर नोट किया जा 
सकता है । उदाहरण के लिये परामशंदाता को चाहिये कि वह व्यवित की प्रशंसा करे 
उसको प्रोत्साहित करे और इस बात पर जोर दे कि उसके द्वारा वतलाई जाने वाली 
छोटी-छोटी बातें भी इतनी महत्वपूर्ण हैं कि उनका लिखना जरूरी है। 


(२) समस्या का निदान (Diagnosis of the Problems)— तथ्य इकट्ठे 
करने के वाद अब मनोवैज्ञानिक का अपना निजी काम शुरू होता है। उसको इन 
तथ्यों में सिलसिला ढूंढना है जिससे कि उनमें छिपे प्रतिमान (Patterns) जाहिर हो 
जायें । इन प्रतिमानों के जाहिर होने से समस्या के विभिन्न कारण मालूम पड़ेंगे इस 
तरह प्रतिमानों का जाहिर करना ही कारणों का निदान है। यह निदान समस्या के 
उपचार की पृष्ठ भूमि है । जितना ही अच्छा निदान होगा उतना ही सफल उपचार 
किया जा सकता है। बल्कि यूँ कहा जाय तो अतिशयोक्ति न होगी कि अच्छा निदान 
हो जाने के बाद मनोवैज्ञानिक का आधा काम खत्म हो जाता है । 
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(३) फलानुमान (Prognosis)—angama, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट 
है परामर्श के फल का अनुमान लगाना है। मनोवैज्ञानिक यह अनुमान लगाता है कि 
वह व्यक्ति कीं समस्या का समाधान कहाँ तक कर सकता है अथवा उसको उस 
समाधान में कहाँ तक सफलता मिलने की आशा है । उदाहरण के लिये किसी विद्यार्थी 
के गणित में प्राप्त हुए पिछली कक्षाओं में अंकों को देखकर तथा उसकी मानसिक 
योग्यताओं के परीक्षण के आधार पर यह अनुमान लगाया जा सकता है कि भविष्य 
में गणित में उसकी सफलता कहाँ तक हो सकती है। 

(v) चिकित्सा (Therapy)—araq चिकित्सा का मौका आता है अर्थात्‌ 
मनोवैज्ञानिक को समस्या का संतोषजनक उपचार करना होता है। समस्या के वारे 
में इकट्ठी की गई सूचनाओं के परिपाशवं पत्र को देखकर तथा मनोवैज्ञानिक से 
साक्षात्कार होने के बाद परामशेच्छु (Counselee) अपनी समस्या को बहुत कुछ 
तो खुद ही समझ जाता है श्रौर कभी-कभी उसका समाधान भी निकाल लेता है। 
सच पूछिये तो मनोवैज्ञानिक को यह कोशिश करनी चाहिए कि निदान के प्रतिमानों 
को देखकर परामशच्छु खुद अपनी समस्याओं को समझने और खुद ही उसका निदान 
भी खोज निकाले । ऐसा होने पर जहाँ उसको इस बात की खुशी होगी कि उसने खुद 
अपनी समस्या का हल कर लिया है वहाँ समस्या के सुलझाने में उसका उत्साह भी 
अधिक होगा और वह पूरे मनोयोग से काम करेगा । मनोविइलेपण विधि से मानसिक 
रोगों का उपचार करने में प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक mas यही करते थे। जब उनके 
रोगी अपने रोग के अचेतन कारण को समझ लेते थे तो उनका रोग बहुत कुछ दूर 
हो जाता था । यदि मनोवैज्ञानिक संद उपचार के वारे में सलाह देता है तो इसमें यह 
खतरा है कि विभिन्न अभिवृत्तियों के अनुसार कुछ व्यक्ति उसकी उपेक्षा भी कर 


, सकते हैँ । परन्तु फिर भी यदि परामशेच्छू खुद समस्या का उपचार समझने में असमर्थ 


हो तो मनोवैज्ञानिक को ही परामशं देना होता है। ऐसी परिस्थिति में अच्छा यह है 
कि यह परामर्श उपदेश-सा न मालूम पड़े, उसमें व्यक्ति की किसी बुराई की ओर 
इशारा न किया जाये । उसको सफलता की आशा वधाई जाय और बात इस तरह 
रखी जाय जैसे कि वह मनोवैज्ञानिक की ओर से नहीं वल्कि परामशंच्छु की ओर से 
ही उसकी अपनी qur । 

(५) उत्तरोत्तर अनुशीलन (£०।।०७-५)-उपचार के साथ ही व्यवितगत 
निर्देशन की समस्या समाप्त नहीं हो जाती क्योंकि मनोवैज्ञानिक का कार्य केवल 
परामर्श देना ही नहीं है afew यह देखना भी है कि उस परामश से वास्तव में कितनी 
सफलता होती है। अतः उसको उपचार के बाद भी व्यवित से बरावर सम्पर्क बनाये 
रखना पड़ता है और इस बारे में छानबीन करनी पड़ती है कि समस्या कहाँ तक 
सुलझी है । इससे जहाँ रोगी अपना परामशच्छू व्यत्रित की ओर भी सहायता की जा 
सकती है वहाँ मनोवैज्ञानिक का अपना अनुभव भी बढ़ता है क्योंकि आखिरकार 


निर्देशन में बहुत कुछ प्रयत्त ओर भूल से सीखना पड़ता है। मानव मनोविज्ञान इतना 
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> "जटिलः हैं.कि उसको कुछ नियमों में नहीं बांधा जा सकता। निर्देशन में सफलता 


z मंनोवैनानिके के अपने अनुभव और अन्तहंष्टि पर निर्भर होती है तथा जैसा कि 


Wu “पहले कहा जा चुका है इन दोनों के विकास में उसको उत्तरोत्तर अनुशीलन से 


सहायता मिलती है। कहना न होगा कि उत्तरोत्तर अनुशीलन के बिना व्यक्तिगत 
निर्देशन एकदम अधूरा है। 

उत्तरोत्तर अनुशीलन में मुख्य रूप से निम्नलिखित पद्धतियों का प्रयोग किया 
जाता है :-- 

(१) पत्रों दवारा उत्तरोत्तर अनुशीलन (Follow up through Letters)— 
जैसा कि इस विधि के नाम से जाहिर है इसमें परामशेच्छु से पत्र के द्वारा सम्पर्क 

स्थापित किया जाता है। इस पत्र से सूचनायें तो बहुत 
उत्तरोत्तर अनुशीलन थोड़ी मिलती हैं परन्तु फिर भी कुछ न कुछ सूचनायें तो 
की पद्धतियाँ प्राप्त होती ही हैं । जरूरत पड़ने पर इन पत्रों के आधार 
पर परामशच्छ्रु को और भी परामशं किया जा सकता है या 
उससे मिला जा सकता है। 

(२) प्रइनावली बिधि (Questionnaire Method) —srerraeit विधि में 
जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है परामर्शेच्छु को एक प्रश्नावली भेजी जाती है और 
उससे उसका जवाब मंगाया जाता है। इसमें प्रश्न वहुधा इस तरह के रखे जाते हैं 
जिनका उत्तर अल्प, सरल और स्पष्ट हो । बहुधा हाँ-नहीं में ही उत्तरः लिया जाता 
है। यह प्रश्नावली परामशच्छु की समस्या के विभिन्न पहलुओं की प्रगति से सम्बन्धित 
होती है। मनोवैज्ञानिक यह मालूम करता है कि यह प्रगति कहाँ तक हुई है और 
यदि नहीं हुई तो क्‍यों । प्रश्‍नावली विधि से यह लाभ है कि इससे पत्रों की अपेक्षा 
विस्तृत जानकारी प्राप्त हो जाती है परन्तु इसमें एक बड़ी कमी यह है किं बहुत कम 
प्रश्‍नावलियाँ लौटाई जाती हैं । 

(3) काडे फाइल विधि (Card File Method) —aa विधि में साक्षात्कार 
का विवरण अर्थात्‌ परामशंदाता का नाम तथा पता, परामशच्छू का नाम तथा पता 
साक्षात्कार के उद्देश्य और समस्या का बिवरण लिखा रहता है। इसको निर्देशन 
विभाग के केन्द्रीय सदन में रखा जाता है जिससे परामशच्छु जव चाहे परामर्शदाता 
से सम्पर्क स्थापित कर सके | फाइल विधि में टिकलर फाइल (Tickler File) का 
भी उपयोग किया जाता है । टिकलर फाइल में परामर्शदाता अपनी मेज पर या खुली 
आलमारी में हर एक परामशच्छु की एक फाइल रखता है ओर उसमें उससे दोबारा 
सम्पर्क स्थापित करने की स्थितियाँ लिख ली जाती हैं। यह फाइल परामशंदाता के 
लिये है । यह उसको अपने पिछले परामाशित व्यक्तियों से सम्पर्क स्थापित करने को 
उत्तेजित (Tickler) करती है। 

उपरोक्त तीनों विधियाँ विशेष रूप से प्रचलित हैं और लाभदायक हैं । ईत 
मुख्य विधियों के अलावा कुछ ओर भी विधियाँ हैं जिनसे परामशंदाता और परा- 
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mig में सम्पर्क स्थापित किया जाता है। उदाहरण के लिये अमेरिका में कभी-कभी 
परामशंदाता टेलीफुन से ही परामशच्छु व्यक्ति से बहुत सी बातें पूछ लेते हैं । 
वैयक्तिक निर्देशन के विवरण को खत्म करने से पहले उसका एक वास्तविक 
उदाहरण भी दे देना प्रासंगिक होगा । इससे यह मालूम होगा कि वास्तविक मामले 
किस तरह के आते हैं और उत्तर प्रदेश में इन मामलों को 
वयक्तिक निर्देशन का सुलझाने का कहाँ तक प्रवन्ध है। इलाहाबाद के एक 
एक उदाहरण स्थानीय कालिज का प्रोफेसर स्थानीय केन्द्रीय जेल को 
देखने गया । वहाँ उसने एक लड़का देखा जो कि सँघ लगाने 
और चोरी करने के अपराध में छः महीने की सजा काट रहा था। प्रोफेसर ने लड़के 
को प्रवीक्षण (Probation) पर gear लिया और उसको अपने साथ रख लिया | 
लड़के ने प्रोफेसर के साथ बड़ा दुव्यंवहार किया और अपनी चोरी करने की आदत 
जारी रखी । वहुधा एक दो दिन के लिये गायब भी हो जाता था । आखिरकार 
प्रोफेसर ने उस लड़के को उसके माँ वाप को सौंप दिया जो कि कालिज में ही रहते 
थे । लड़का स्कूल भेज दिया गया जहाँ उसको छटी कक्षा में भर्ती कर लिया गया | 
परन्तु लड़के की प्रगति किसी भी तरह सन्तोषजनक नहीं थी । मनोवैज्ञानिक परीक्षण 
करने पर वह बौद्धिक शक्तियों में निश्चित रूप से औसत से कम निकला । "Sy 
उसकी व्यावहारिक योग्यता औसत से थोड़ी अच्छी थी। उसकी अन्य श 
निश्चित रूप से हीन थीं । वह स्वभावतः ही अपनी पढ़ाई की ओर ध्यान न देता था। 
उसको सामाजिक कार्यों में बिल्कुल रुचि थी। कभी-कभी वह खेद गोर दोष की 
भावना (Guilt) से भर उठता परन्तु फिर दूसरे समय वह अत्यधिक आक्रामक और 
असामाजिक दिखाई पड़ता । इस लड़के को व्यक्तिगत निर्देशन के लिये मनोविज्ञान 
केन्द्र में लाया गया । मनोवैज्ञानिकों ने यह राय दी कि उसके परिवेश को बेहतर 
बनाने की जरूरत है । एक समझने वाला और सहानुभूतिशील व्यक्ति उसके अनुकूलन 
को बहुत बेहतर वना सकता है । उसको आगे पढ़ाने से कोई फायदा नहीं है। उसको 
कोई मशीन का काम सीखना चाहिये | मनोवैज्ञानिकों ने यह भी महसूस किया कि 
इस लड़के को नियमित मानसिक चिकित्सा की भी जरूरत Ea परन्तु मनोविज्ञान 
केन्द्र में इसका प्रवन्ध न होने के कारण ऐसा न हो सका | फिर भी मनोवैज्ञानिकों के 
परामर्श से लड़के को कुछ लाभ अवश्य हुआ | वह्‌ अपनी कुछ कठिनाइयों को जान 
गया । इससे उसको अनुकूलन में सहायता मिली । 


* 
gaa १६ --संक्षिप्त टिप्पणी लिखो--भारत में निर्देशन सेवा व्यवस्था । 
भारत में निर्देशन सेवा व्यवस्था 


भारत में निर्देशन सेना व्यवस्था १६३८ में कलकत्ता विश्वविद्यालय के व्या- 
वहारिक मनोविज्ञान विभाग को स्थापना से शुरू हुई। १९४५ में पटना विश्वविद्यालय 
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में मनोवैज्ञानिक सेवा ओर श्रनुसंघान का विभाग (Department of Psychological 
Service and Research) स्थापित हुआ | इसमें शैक्षिक व्यावसायिक और व्यक्तिगत 
निर्देशन के अलावा परीक्षण रचना द्वारा प्रमाणीकरण तथा दूसरे शोध कार्य किये जाते 
हैं। १९४७ में स्कूलों में शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यावसायिक निर्देशन के लिये बम्बई में 
पारसी पंचायत वोकेशनल व्यूरो निर्देशन (ParsiP anchayat Vocational Guidance 
Bureau) की स्थापना g$ | इसी वपं उत्तरप्रदेश में इलाहाबाद में तथा अन्य राज्यों 
जैसे आन्ध्र, आसाम, बम्बई, विहार, केरल, उड़ीसा, मध्य प्रदेश आदि में भी मनोवैज्ञा- 
निक केन्द्र स्थापित हुये । ये मनोवैज्ञानिक केन्द्र राज्य में स्थापित जिलों के मनोवैज्ञानिक 
केन्द्रों की देखभाल करते हैं और व्यक्तिगत, शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यावसायिक निर्देशन 
का कार्य करते हैं। इन केन्द्रों में परीक्षण रचना और प्रमाणीकरण तथा व्यावसायीकरण 
की दिशा में अच्छा कार्य हुआ। इन कार्यों के अलावा ये केन्द्र परामशंदाताओं के 
प्रशिक्षण तथा वाल निर्देशन का भी काम करते हैं। १९४६ में मद्रास में क्रिश्चियन 
afar कालिज में परीक्षण रचना तथा परीक्षणार्थी अध्यापकों के चुनाव का प्रवन्ध 
किया गया । १९५० में बम्बई में व्यावसायिक निर्देशन ब्यूरो की स्थापना हुई जिसमें 
व्यावसायिक सूचना संग्रह तथा प्रचार, संचयात्मक वृत्त संग्रह और परीक्षण रचना 
का प्रबन्ध है। १ मार्च १६५५ में भारत सरकार के स्वास्थ्य मन्त्रालय की ओर 
से दिल्‍ली में एक वाल निर्देशन क्लीनिक (Child Guidance Clinic) स्थापित किया 
गया जो अपने ढंग की पहली सरकारी संस्था है। १६५६ में पटना में शिक्षा 
सम्वन्धी और व्यावसायिक निर्देशन का व्यूरो (State Bureau of Educational 
and Vocational Guidance) स्थापित-हुआ। १९५६ में बड़ौदा में अखिल भारतीय 
व्यावसायिक और शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन का तीरा वाषिक सम्मेलन हुआ। यह 
सम्मेलन डावटर पीरेज की देखरेख में हुआ । इसी वर्ष यहीं अखिल भारतीय शैक्षिक 
एवं व्यावसायिक संघ की भी स्थापना हुई। इस संघ का लक्ष्य देश की विभिन्न 
निर्देशन सेवा संस्थाओं का संगठन और विकास करना है। संघ के ग्रध्यक्ष भारत 
सरकार के शिक्षा मंत्रालय के श्री के० जी० सँयदेन Cx गये। इसी वपं दिल्ली में 
शिक्षा सम्त्रन्थी और व्यावसायिक निर्देशन का एक केन्द्रीय ब्यूरो (Central Bureau 
of Educational and Vocational Guidance) स्थापित हुआ | व्यूरो का कार्ये 
व्यावसायिक निर्देशन और शिक्षा सम्वन्धी निर्देशन है । १९५९ में राजस्थान में 
बीकानेर में शिक्षा सम्वन्धी और व्यावसायिक निर्देशन व्यूरो स्थापित हुआ | इन 
सव संस्थाओं के अतिरिक्त अनेक ट्रेनिंग कालिजों और विश्वविद्यालयों में निर्देशन 
सेवा की दिशा में कार्य होता रहा है। पाश्चात्य देशों में निर्देशन सेवा की प्रगति को 
देखते हुये भारत में इस दिशा में अभी बहुत कमी है। 


* 
Wu २०--संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये--उत्तर प्रदेश में निदंशन सेवायें। 
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उत्तर प्रदेश में निर्देशन सेवा 


(Guidance Service in U. P.) 


भारत के स्वतन्त्र होने के साथ उत्तर प्रदेश A इलाहाबाद में मनोविज्ञान केन्द्र 
Bureau of Psychology) की स्थापना हुई जो कि अब मनोविज्ञानशाला कहलाती 
है । इस व्यूरो की स्थापना का विचार सबसे पहले १६३७ में उत्तर प्रदेश में कांग्रेसी 
सरकार की स्थापना के बाद नियुक्त की गई आचार्य नरेन्द्र देव रिआगंनाइजेशन 
कमेटी ने उपस्थित किया । कमेटी ने इस वात पर जोर दिया कि शिक्षा में आधुनिक 
मनोविज्ञान के सहयोग की भारी आवश्यकता है। परन्तु इस दिशा में कोई ठोस 
कदम नहीं उठाया जा सका क्योंकि १६३६ में अंग्रेजी मन्यी-मण्डल स्थापित हो गया। 
१६४६ में फिर से कांग्रेसी मन्त्री-मण्डल बनाये जाने पर इस वात को फिर से उठाया 
गया p तत्कालीन शिक्षा मन्त्री डाक्टर सम्पूर्णानन्द ने पद ग्रहण करने के बाद सबसे 
पहले इलाहाबाद में ब्यूरो ऑफ साइकालोजी की स्थापना की । यह मनोविज्ञानशाला 
भारत में अपने ढंग की निराली मनोविज्ञानशाला है | 


प्रथम पंचवर्षीय योजना में ब्यूरो का क्षेत्र और भी विस्तृत कर दिया गया 
है। १६५२ में ५ जिलों में मनोवंज्ञानिक केन्द्रों की स्थापना की गई। ये ५ मनो- 
वैज्ञानिक केन्द्र उत्तर प्रदेश के ५ शैक्षिक प्रदेशों में स्थापित किये गये, थे मेरठ, 
बरेली, कानपुर, वाराणसी और लखनऊ। द्वितीय पंचवर्षीय योजना में राज्य में 
निर्देशन सेवा को और भी प्रोत्साहित करने की योजना बनाई गई। योजनाकाल में, 
प्रदेश के २५ बहुउद्देशीय स्कूलों में से प्रत्येक में एक स्कूल मनोवैज्ञानिक की नियुक्ति 
का प्रस्ताव किया गया । यह कदम अ [चाये नरेन्द्र देव की दूसरी रिपोर्ट और 
माध्यमिक शिक्षा पर मुदालियर रिपोर्ट पर आधारित था। १६५६ से १६५८ तक 
२० सरकारी उच्चतर माध्यमिक स्कूलों में स्कूल मनोवैज्ञानिकों की नियुक्ति की 
गई | इसका विवरण निम्नलिखित तालिका से जाना जा सकता है :-- 


ere TTT कल NN 
Š लड़कों के सूत | |. लड़कों के स्कूल | लड़कियों के स्कूल | पर सकियो | योग, 
१६५६ कानपुर | फैजाबाद | tus | 
es "mque Deae] [६ 
ae] mum | ome TN SERU p | नैनीताल | " 
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उपरोवत सभी स्कूल सरकारी हैं | लड़के और लड़कियों के स्कूल अलग-अलग 
- हैं। तालिका में जो लड़के लड़कियों के स्कूल लिखे गये हैं उसमें एक ही मनोवैज्ञानिक 
लड़के तथा लड़कियों दोनों के स्कूल में कार्य करता है। पिछले साल में ५ और सरकारी 
उच्चतर माध्यमिक विद्यालयों में विद्यालय मनोवैज्ञानिक नियुवत किये गये । इस तरह 
इस समय राज्य में २५ विद्यालय मनोवैज्ञानिक हैं | 
इस तरह उत्तरप्रदेश में निर्देशन सेवा व्यवस्था तीन स्तर पर है :-- 
(१) राज्य का स्तर (२) प्रादेशिक स्तर और (३) स्कूल का स्तर । राज्य 
में निर्देशन सेवा व्यवस्था का पूरा क्षेत्र स्पष्ट करने के लिये तीनों स्तरों का अलग 


अलग विवेचन आवश्यक होगा । 


(१) राज्य का स्तर 


राज्य के स्तर पर इलाहावाद में मनोविज्ञानशाला है। इस मनोविज्ञानशाला 
में एक निर्देशक, दो सीनियर रिसर्च मनोवैज्ञानिक, दो मनोवैज्ञानिक, एक व्यावसायिक 
निर्देशन अधिकारी, दो सीनियर परीक्षण, एक स्टटीशियन और ६ सहायक मनो- 
वैज्ञानिक हैं । 
मनोविज्ञानञ्चाला का मुख्य कार्य सामान्य जनता के लिये और वस्तुतः राज्य के 
विद्यार्थियों के लिये मनोवैज्ञानिक सेवा की व्यवस्था करना है | उसके मुख्य कार्य हैं-- 
(१) निर्देशन (२) अनुसन्धान (३) मनोबैज्ञानिक परीक्षण (v) वरण कार्य और 
(५) प्रकाशन । ; 
मनोविज्ञानशाला में व्यक्तिगत और सामूहिक दोनों आधार पर निर्देशन का 
प्रबन्ध है । 3 
(a) बेयक्षितक निर्देशन सेबा--वैयक्तिक निर्देशन सेवा ३ वर्गों में विभाजित 
की जाती है--(1) शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन (ii) व्यावसायिक निर्देशन (iii) निजी 
निर्देशन । शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन में सामान्य बालकों को 
(१) निर्देशन उनके पाठ्यक्रम अथवा पढ़ने के विषयों के wem में 
निर्देशन दिया जाता & 1 मन्द बुद्धि और पिछड़े हुये बालकों 
के सम्बन्ध में भी विशेष मशवरा दिया जाता है। व्यावसायिक निर्देशन में कालेज 
आर विश्वविद्यालयों के विद्यार्थियों को उनके उपयुक्त व्यवसाय के चुनाव में मशवरा 
दिया जाता है। निजी निर्देशन में वे असामान्य बालक आते हैं जिनको उनकी भावात्मक 
समस्याओं तथा अनुकूलन की समस्या को सुलझाने के लिये मनोवंज्ञानिक उपचार की 


जरूरत होती है। 
आमतौर से किसी भी व्यक्ति की पूरी मनोवैज्ञानिक परीक्षा में दो या तीन दिन 
लग जाते हैं। इस परीक्षा में विभिन्न परीक्षणों के साथ-साथ परीक्षणाथियों के स्कूल 
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और घर के बारे में भी जानकारी प्राप्त की जाती है। परीक्षण के लिये प्रयोग किये 
जाने वाले परीक्षणों में साधारणतया स्टैफोडं बिने परीक्षण का हिन्दी रूप, कार्यात्मक 
परीक्षण की भाटिया की बैट्री, व्यावसायिक प्रिफ्रेंस रिकार्ड, यान्त्रिक अभिरूचि 
परीक्षण, व्यक्तित्व पत्री, टी० To dto sego Vo dto और Vat आदि सम्मिलित 
हैं । इसके साथ साथ प्रारम्भ में और अन्त में साक्षात्कार भी किया जाता है। परीक्षा 
के वाद प्रत्येक परीक्षार्थी को अलग से एक मनोवैज्ञानिक रिपोर्ट भेज दी जाती है। 


मनोविज्ञानशाला ने इलाहाबाद के सरकारी उच्चतर माध्यमिक स्कूल में स्कूल 
के विषय के पिछड़ेपन तथा उसको सुधारने के उपाय के ' विश्लेषण के लिये एक 
योजना बनाई है । मनोविज्ञानशाला में कुछ विद्यार्थी और युवकों का मनोवंज्ञानिक 
उपचार भी सफलता के साथ किया गया है । वालकों की समस्याओं को सुलझाने के 
लिए मनोविज्ञानशाला ने एक बाल निर्देशन क्लीनिक को स्थापना की है जिसमें स्था- 
नीय परिस्थितियों में चिकित्सा की क्रीड़ा विधि (Play Therepy) का विकास किया 
गया । मन्द बुद्धि तथा पिछड़े हुये बालकों के सुधार की कोशिश की गई है । 


(a) सामूहिक निर्देशन - मनोविज्ञानशाला कक्षा 5, १०य १२ के 
विद्यार्थियों को सामूहिक स्तर पर शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यावसायिक निर्देशन देती है । 
आठवीं कक्षा के विद्यार्थियों को शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन देने का उद्देश्य यह है कि 
वे नवीं कक्षा में प्रवेश करने पर अपने लिए उपयुक्त पाठ्यक्रम चुन सके । हाई स्कूल 
तथा इण्टरमीडिएट के विद्यार्थियों को शिक्षा सम्बन्धी तथा व्यावसायिक निर्देशन 
देने का उद्देश्य उनको यह निश्चय करने में सहायता देना है कि वे अपनी पढ़ाई आगे 
जारी रखें या नहीं, यदि जारी रखें तो किस व्यवसाय या कॅरियर को ध्यान में रखें 
और यदि पढ़ाई छोड़ दें तो क्रिस व्यवसाय में प्रवेश करने की कोशिश करें । 


सामूहिक निर्देशन का कार्यक्रम विद्यार्थियों के संरक्षक तथा उनके शिक्षक 
से मिली सूचनाओं और मानसिक योग्यताओं की लगभग आधी दर्जन परीक्षाओं पर 
आधारित होता है। हाई स्कूल और इण्टरमीडिएट के विद्यार्थियों को व्यावसायिक 
finga रिकार्ड और व्यक्तित्व पत्री के द्वारा अपने को अभिव्यवत करने का मौका 
दिया जाता है। सामूहिक निर्देशन कार्यक्रम में स्कूल में वार्ता तथा करियर फिल्में 
भी शामिल हैं। यद्यपि मनोवैज्ञानिक परीक्षण सामूहिक आधार पर किये जाते हैं 
तथापि प्रत्येक विद्यार्थी से अलग-अलग साक्षात्कार किया जाता है ओर उसकी रिपोट 
भी अलग से भेजी जाती है। निर्देशन रिपोर्ट प्रिसिपल को भेजी जाती है और उसके 
द्वारा विद्यार्थी की वाषिक रिपोर्ट संरक्षकों को भेज दी जाती है। इस रिपोर्ट को 
प्रतिलिपि उन विद्यार्थियों के लिये रोजगार की व्यवस्था से सम्बन्धित रोजगार दफ्तर 
को भी भेजी जा सकती है l 


राज्य में वैज्ञानिक स्तर पर निर्देशन सेवा की व्यवस्था के लिये मनोविज्ञान- 
शाला में विभिन्न मनोवैज्ञनिक परीक्षाओं की रचना, अनुकूलन और प्रमाणीकरण का 
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काम किया जाता है इसमें सामान्य बुद्धि, मानसिक 
(२) अनुसंधान, a- योग्यताओं, विशेष अभिरुचियों, भावात्मक संरचना और 
बैज्ञानक परीक्षाओं व्यवितित्व के प्रतिमानों की परीक्षायें शामिल हैं। अब तक 
को रचना, मनोविज्ञानशाला-ने लगभग दो दर्जन मनोवैज्ञानिक परीक्षणों 
अनुकूलन और की रचना, अनुकूलन और प्रमाणीकरण किये हूं । इसमें १२ 
प्रमाणीकरण जमा, १३ जमा, १४ जमा और व्यस्कों के लिये चार 
शाव्दिक सामूहिक परीक्षण, पांच amen सामुहिक 
बुद्धि परीक्षण, दो उपलब्धि परीक्षण हिन्दी में (एक कक्षा ८ के लिए और दूसरा 
कक्षा १० के लिये); तीन यांत्रिक अभिरुचि परीक्षण; डेटराय शारीरिक सामर्थ्य 
परीक्षण; ट्वीजर यथाथंता और स्थिरता परीक्षण; तीन व्यक्तित्व परीक्षण (Qaf, 
टी० To do भौर डब्लू० Yo eto) | मनोविज्ञानशाला ने एल० स्केल के स्टॅन्फोडं 
fat बुद्धि परीक्षण का भारतीयकरण किया है और इस सम्बन्ध में कुछ रिसर्च qd 
भी प्रकाशित किये हैं । ब्यूरो. के वाल निर्देशन क्लीनिक में कुछ परीक्षणों पर कुछ 
प्रयोग भी किए गये हैँ ।. मनोविज्ञानशाला में एक व्यावसायिक प्रिफ्रेंस रिकार्ड और 
एक व्यक्तित्व पत्री भी विकसित की गई Qo: इस परीक्षण के अलावा ११ जंमा के 
लिये सोहनलाल की बुद्धि, गणित और अंग्रेजी में सामूहिक परीक्षाये और ११ जमा 
तथा व्यस्कों के लिये वुद्धि के क्रियात्मक परीक्षण की भाटिया की बँट्री मनोविज्ञानशाला 
में प्रयोग की जाती है। १६५९ में मनोविज्ञानशाला ने कक्षा ८ के लिए एक शाब्दिक 
सामूहिक बुद्धि परीक्षण के दो समानान्तर रूप निर्माण किए । 
पिछले & वर्षों से मनोविज्ञानशाला राज्य के पुलिस विभाग के मुरादाबाद 
पुलिस ट्रेनिंग कॉलिज में भर्ती में सहायता देती रहती है । मनोविज्ञानशाला ने राज्य के 
नियोजन और विकास विभाग को, बी० डी० ato uo 
(३) वरण कायं [o ओ० और वी० एल० Seto आदि पंढों- के लिये चुनाव 
में सहायता दी है। उत्तर प्रदेश के शिक्षा विभाग के 
विभिन्‍त ट्रेनिंग कालिज में सरकारी अध्यापकों के दाखले में भी उन्होंने सहायता दी 
है । पिछले चार वर्षों से ब्यूरों उत्तर प्रदेश राज्य के पब्लिक स्कूलों में भारतीय 
4fe स्कालरशिप के प्राथियों की भी परीक्षा करता रहा है। १९५७-९८ में 
उसने कानपुर के हरकोर्ट वटलर इन्स्टीट्यूट आफ टेक्नोलोजी को दाखिले में 
सहायता दी । 
ब्यूरो ने अब तक एक दर्जन से ऊपर प्रकाशन उपस्थित किये हैं । इनमें से 
gen निम्नलिखित हैं: -- 
Year Name of Publication 
- (४) प्रकाशन 1950 Procedure for Personnel Guidance. 
1950 Procedure for Vocational Guidance. 


à 
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Year Name of Publication 


1952 Education Guidance Project. 

1953 Stanford-Binet Hindi Adaptation. 

1955 Construction and Standardization of 
Verbal Group Test of Intelligence 
for Age group 13 Plus. 

1956 Group Guidance Project. 

1957 School Psychologist. 


उपरोक्त प्रकाशनों के अलावा ब्यूरो ने टी० go टी० तथा श्वाटंज 

(Schwartz) के सामाजिक परिस्थिति चित्रों के अनुकूलन भी प्रकाशित किये हैं । 

इसके अतिरिक्त देशी तथा विदेशी पत्रों में १८ रिसर्च पेपर भी प्रकाशित किये हैं । 
इसमें मनोविज्ञानशाला के कर्मचारियों के निजी पेपसं शामिल नहीं हैं 1 

मनोविज्ञानशाला ने इलाहाबाद में अध्यापकों, संरक्षकों और विद्यार्थियों के 

लाभ के लिये अनेक भाषण मालाओं की भी व्यवस्था की । इन भाषण मालाओं को 

प्रकाशित कराने का निश्चय किया गया है। 

(५) भाषण मालायें भविष्य में ब्यूरो अपनी उपरोक्त सभी गतिविधियों 

को और भी व्यापक बनाना चाहता है तथा उनको और भी 

वैज्ञानिक स्तर पर लाने की कोशिश की जामेगी । मनोवैज्ञानिक परीक्षण, व्यावसायिक 

निर्देशन, बालकों की समस्याओं का निर्देशन तथा मानसिक उपचार, परीक्षण का 

निर्माण, अनुसन्धान आदि दिशाओं में ओर भी तेजी से काम किये जाने की आशा है। 


(१) प्रादेशिक स्तर पर निर्देशन सेवा कार्य 
जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है उत्तरप्रदेश के पाँचों शैक्षिक प्रदेशों में 
एक-एक जिला मनोविज्ञान केन्द्र की स्थापना की गई है ! प्रत्येक मनोविज्ञान ex 
में एक जिला मनोवैज्ञानिक, दो व्यावसायिक निदेशक तथा दो मनोवैज्ञानिक होते 
हैं। ये जिला मनोविज्ञान केन्द्र मनोविज्ञानशाला ओर स्कूल मनोर्वज्ञानिकों के बीच 


में एक महत्वपूर्ण कड़ी हैं। महत्व के क्रम में जिला मनोविज्ञान केन्द्र के कार्य 
निम्नलिखित हैं :— 


t. निर्देशन कायं (Guidance) . 

२. अनुसन्धान (Research) 

३. प्रकाशन (Publication) 

जिला मनोविज्ञान केन्द्र व्यक्तिगत तथा सामूहिक आधार पर निर्देशन कार्य 
करता है। वह अपने प्रदेश के कक्षा आठ के विद्याथियों को शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन 
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देता है। इसमें प्रयोग होने वाले परीक्षण में अन्य मनो- 
निर्देशन वैज्ञानिक परीक्षाओं के साथ-साथ रुचियाँ, अभिरुचियाँ और 
व्यक्तित्व की परीक्षाएँ भी शामिल हैं। इन परीक्षाओं के 
बाद विद्यार्थी का मनोवैज्ञानिक से साक्षात्कार भी होता है । ये केन्द्र पिछड़े हुए बच्चों 
की शिक्षा में सुधार की भी कोशिश करते हैं और प्रतिभाशाली बालकों के लिये 
शिक्षा सम्बन्धी कार्यक्रम पेश करते हैं। केन्द्र विद्यार्थी में छोटी-मोटी संवेगात्मक 
समस्याओं का विश्लेषण और इलाज भी करता है। इसके अलावा केन्द्र अपने प्रदेश 
के स्कूलों में सामूहिक आधार पर हाई स्कूल और इण्टरमीडिएट के विद्यार्थियों के 
लिये शिक्षा सम्बन्धी व्यावसायिक निर्देशन का प्रबन्ध भी करते हैं। इस वारे में वे 
अपने नगर के विद्यार्थियों को व्यावसायिक सूचना देने की भी व्यवस्था करते gi 
धीरे-धीरे प्रदेश के अन्य नगरों में भी विद्यार्थियों को व्यावसायिक सूचना देने का 
प्रयास किया जायेगा । ये केन्द्र स्कूलों में व्यावसायिक निर्देशन को संगठित करेगे 
आर व्यवसाय सम्बन्धी वार्ता, फिल्‍म शो तथा कारखाने दिखलाये जाने का भी प्रत्रन्ध 
करेगे जिससे विद्याथियों को विभिन्‍न कार्यों के वारे में यथार्थ व्यावसायिक सूचना 
मिल सके । ये केन्द्र रोजगार दिलाने वाली संस्थाओं से भी सम्वन्ध बनाए रखेंगे 
जिससे कि युवाओं को उनके लायक व्यवसाय मिल सके । 


ये केन्द्र मनोविज्ञानशाला द्वारा उठाये हुये अनुसन्धान कार्य तथा अन्य कार्यों 
में भी भाग लेंगे। ये मनोविज्ञानशाला के प्रकाशन कार्य में भी भाग लेंगे । 


मनोविज्ञान केन्द्र शाब्दिक सामूहिक परीक्षण के अलावा रेवेन के प्रोग्नेसिव 

मैट्रीशिस परीक्षण के भारतीय अनुकूलन तथा ब्रिटेन के एन० आई० आई० पी० के 

कुछ विशेष योग्यताओं के परीक्षण के भारतीयकरण का 

परीक्षण प्रयोग करते हैं। भाषा की योग्यता की परीक्षा की जाती 

है। विद्यालय अनुसूची में विद्यार्थी के परीक्षा-फल तथा 

बालक की बुद्धि और व्यक्तित्व के सम्बन्ध में अध्यापकों के मूल्यांकन भी अंकित किये 

जाते हैं। इसके अलावा व्यक्तित्व सूची और व्यावसायिक रुचि पत्री, अभिभावक पत्री 

तथा विद्यार्थी की अपनी सम्मति द्वारा निर्मित आत्म पत्री (Self Inventory) भी 

बनाई जाती है। इन सव सूचनाओं से एक सामूहिक qr चित्र (Profile) बना 

लिया जाता है जैसा कि आगे दिखलाया गया है । पाव चित्र बनाने के बाद विद्यार्थी 

से साक्षात्कार किया जाता है तथा उसको परामर्श दिया जाता है। लगभग सभी 

सरकारी स्कूलों में और बहु-उद्देशीय विद्यालय तथा पौलीटैकनिक की भर्ती में मनो- 
विज्ञान केन्द्र ढ्वारा निर्देशन दिए जाते हैं । ; 


(३) स्कूल के स्तर पर निर्देशन 


जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है। उत्तरप्रदेश में अब तक २५ स्कूल 
मनोवैज्ञानिक नियुक्त किये जा चुके हैं । स्कूल मनोवैज्ञानिक स्कूल के स्तर पर काय 
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करता है और अपने स्कूल में सभी मनोवैज्ञानिक सेवा के लिये उत्तरदायी होता है 
ag उस स्कूल के प्रिन्सिपल की देख-रेख में काम करता है। परन्तु उसको प्राविधिक 
सहायता और निर्देशन अपने क्षेत्र के प्रादेशिक मनोविज्ञान केन्द्र द्वारा इलाहाबाद की 
मनोविज्ञानशाला से निर्देशक के मिलते हैं । स्कूल मनोवैज्ञानिक का मुख्य कार्य अपने 
स्कूल में विद्याथियों को मनोवैज्ञानिक निर्देशन अर्थात्‌ शिक्षा सम्बन्धी, व्यावसायिक 
ओर निजी निर्देशन देना है। विशेष रूप से उनके कार्य निम्नलिखित हैं :-- 

(१) कक्षा आठ के विद्यार्थियों को शिक्षा सम्बन्धो निर्देशन देना--सामान्य 
रूप से यह निर्देशन विद्यार्थियों को आगे की पढ़ाई में अपने विषय का चुनाव करने 
के लिये दिये जाते हैं परन्तु इनके अतिरिक्त ये पिछड़े हुए और मेघावी तथा 
असामान्य वालकों की समस्याओं को भी सुलझाते हैं । आठवीं कक्षा के विद्याियों के 
अलावा जूनियर हाई स्कूल तथा अन्य स्कूलों से प्राकर नवीं कक्षा में प्रवेश करने वाले 
विद्यार्थियों को भी वैसा ही निर्देशन दिया जाता है । इसके अलावा उन विद्यार्थियों 
को निजी आधार पर निर्देशन दिया जाता है जो एक विशेष पाठ्यक्रम चुनने के बाद 
उसमें कठिनाई महसूस करते हैं। स्कूल मनोवैज्ञानिक विद्यार्थियों में भिन्न-भिन्न प्रकार 
के विषयों के विभाजन के सम्बन्ध में अपनी सिफारिशों को प्रिन्सिपल के सामने पेश 
करता है जो कि उन सिफारिशों का आवश्यक उपयोग करता है। 

` (२) हाई स्कूल तथा इस्टरमीडिएट के विद्यार्थियों को शेक्षिक-व्यावसामिक 
निर्देशन प्रदान करना--स्कूल मनोवैज्ञानिक अपने ege के दसवीं और १२वीं कक्षाओं 
के सभी विद्याियों को शिक्षा सम्बन्धी और व्यावसायिक निर्देशन देता है। इससे 
उनको भविष्य में अपनी पढ़ाई के विषय अथवा अपने व्यवसाय को चुनने में सहायता 
मिलती है । इस स्तर पर निर्देशन में स्कूल मनोवैज्ञानिक कक्षा आठ में उन विद्यार्थियों 
पर किए गए अपने पिछले परीक्षण का भी ध्यान रखता है | व्यावसायिक निर्देशन 
शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन पर आधारित है। अलग-अलग प्रकार की शिक्षा सम्बन्धी 
निर्देशन में बड़ी सावधानी से काम लेता है जिससे विद्याथियों को अपनी शिक्षा के 
विषय के अनुसार व्यवसाय चुनने में आसानी हो । 

(३) पिछड़े बालकों के लिए सुधारात्मक अध्यापन को व्यवस्था HLA — CAT 
में पिछड़ापन कक्षा के अन्य विद्याथियों की ठुलना में बालक के कक्षा के कायं से 
मापा जाता है । परन्तु कुछ विद्यार्थी केवल मन्द बुद्धि के कारण कक्षा से पीछे नहीं होते 
बल्कि पिछड़ेपन के कारण व्यक्तित्व सम्बन्धी तथा अन्य भी होते हैं । वास्तव में ये ही 
विद्यार्थी स्कूल मनोवैज्ञानिक के विशेष ध्यान के पात्र हैं । इस तरह स्कूल मनोवैज्ञानिक 
पिछड़ेपन के बौद्धिक, सम्बेगात्मक जैसे मानसिक असन्तुलन, शारीरिक जैसे ऐन्द्रिक 
दोष इत्यादि तथा परिवेश सम्बन्धी जैसे बुरे पारिवारिक परिवेश इत्यादि का 
विश्लेषण करता है और सुधार के उपाय करता है । यह उपचारात्मक भी 
होता है और शिक्षा सम्बन्धी भी होता है। बालक की योग्यता को समझाने की 
कोशिश की जाती है। उसकी खास कठिनाई को समझते हुए सबसे अच्छी शिक्षा 
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पद्धति का चुनाव किया जाता है और पढ़ाई की ओर उसका AM बनायें रखने की 
कोशिश की जाती है। इस वारे में स्कूल मनोवैज्ञानिक विशेष विषय के अध्यापक 
को सब तरह की सहायता और निर्देशन देता है। 

(४) प्रतिभाशाली बालक के लिए विशेष शेक्षिक कार्यक्रमों का प्रबन्ध करना-- 
जिस तरह पिछड़े हुये बालकों को विशेष पाठ्यक्रम की जरूरत होती है। उसी 
तरह प्रतिभाशाली बालक को भी औसत से विशेष पाठ्यक्रम की जरूरत होती है । यदि 
इंसका इन्तजाम नहीं किया जाता तो प्रतिभाशाली बालक अपनी प्रतिभा के अनुकूल 
कार्य न पाकर बुरे नीच कार्यो में पड़ जाता है और अनुशासन भंग करने लगता है। 
स्कूल मनोवैज्ञानिक इस तरह के बालक के वारे.में व्यक्तिगत परीक्षण करता है और 
उसकी विशेष योग्यताओं का पता लगाने तथा उन योग्यताओं के अनुसार विशेष 
कार्यक्रमों की योजना बनाने की कोशिश करता है। इस कोशिश में वालक को व्यक्ति- 
गत प्रशिक्षण, उसके पाठ्यक्रम में वृद्धि और उसको नेतृत्व के अवसर देना शामिल 
है । वास्तव में स्कूल में पिछड़े हुए तथा प्रतिभाशाली वालक के लिए सुधार का कार्य- 
क्रम व्यावहारिक रूप से अध्यापकों का ही कार्य है। स्कूल मनोवैज्ञानिक तो उसमें 
केवल सहायता और निर्देशन ही देता है। 

(x) आसांमजस्य युक्त बालकों को निजी निर्देशन देना--हर एक स्कूल में 
कुछ ऐसे विद्यार्थी होते हैं जो अपने परिवेश से सामंजस्य नहीं कर पाते । इस तरह 
के विद्यार्थी अपने माता-पिता और शिक्षक के लिए समस्या वन जाते हैं। स्कूल 
मनोवैज्ञानिक इस तरह के असामंजस्ययुक्त बालकों का मनोवैज्ञानिक परिक्षाओं द्वारा 
तथा अन्य सूचनाओं की सहायता से विश्लेषण करता है और कठिनाई के मूल स्रोतों 
को खोज निकालने की कोशिश करता है। यदि समस्या कक्षा के कमरे से सम्वन्धित 
होती है तो वह अध्यापकों की और यदि परिवार से सम्बन्धित: होती है तो 
विद्यार्थी के घर वालों को सहायता लेता है और बालक के सुधार की कोशिश करता 
है। मानसिक रोगों के शिकार विद्यार्थियों के मामले मनोविज्ञानशाला को भी भेजे 
जा सकते हैं । 

(६) मनोवंज्ञानिक अनुसन्धान में एक फोल्ड qux के रूप में कायं करना-- 
उपरोक्त कार्यों के अलावा स्कूल मनोवैज्ञानिक मनोविज्ञानशाला द्वारा निर्धारित 
अनुसंधान योजनाओं में एक फील्ड वर्कर के रूप में कार्य करता है । 

उपरोक्त विवरण से पता चलता है कि स्कूल मनोवैज्ञानिक के कार्य 
निम्नलिखित हैं :— 

(i) मनोवैज्ञानिक परीक्षण 

(ii) निर्देशन ओर मशविरा 

(iii) अध्यापन 
स्कूल मनोवेज्ञानिक (1४) व्यावसायिक सूचनायें देना 

के कायं (v) कारखाने और शिक्षा सम्बन्धी संस्थाओं में निरीक्षण 

का प्रवन्ध करना | 
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(vi) रोजगार दफ्तर से सम्बन्ध बनाये रखना । 
(vii) माता पिता से सम्पर्क रखना । 
(viii) सामूहिक रिकार्ड बनाये रखना । 
इन सब कारों में सहायता के लिये स्कूल मनोवैज्ञानिक के पास मनोवैज्ञानिक 
परीक्षण ओर तद्विषयक यन्त्र होते हैं। उसके पास एक उपयुक्त कमरा होता है 
जिसमें वह अपना कार्ये भली प्रकार कर सके । उसको प्रादेशिक मनोविज्ञान केन्द्र से 
तथा मनोविज्ञानशाला से प्राविधिक सलाह भी मिलती है मनोविज्ञानशाला स्कूल 
मनोवैज्ञानिकों के प्रशिक्षण का भी प्रवन्ध करती है । 
उत्तर प्रदेश में मनोविज्ञानशाला से लेकर स्कूल मनोवैज्ञानिक तक निर्देशन 
सेवा व्यवस्था की रूपरेखा से यह स्पष्ट होता है कि सरकार इस ओर काफी ध्यान 
देती रही है। निर्देशन सेवा का उद्देश्य राज्य के प्रत्येक 
frond माध्यमिक स्कूल के प्रत्येक विद्यार्थी को व्यावसायिक तथा 
शिक्षा सम्बन्धी निर्देशन देना है। इस उद्देश्य को पूरा 
करने के लिये अभी निर्देशन सेवा के बहुत विस्तार की जरूरत है। इस बारे में अब 
तक जो कुछ हुआ है उसको काफी और सन्तोषजनक तो नहीं कहा जा सकता परन्तु 
वह्‌ एक अच्छी शुरूआत है। आशा है कि देश में मनोविज्ञान के प्रचार के साथ-साथ 


_ राज्य में निर्देशन सेवा की व्यवस्था भी व्यापक हो जायेगी । 
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3 
मानसिक आरोग्य 
(Mental Hygiene) 


saa २१--सानसिक आरोग्य का क्या अर्थ है ? उत्तका aga तथा विभिन्‍न 
पहलू बतलाइये तथा उसको परिभाषा कीजिये। 


मानसिक आरोग्य का अर्थ 
(Meaning of Mental Hygiene) 


मानसिक आरोग्य का शाब्दिक अर्थ मानसिक क्रियाओं से सम्बन्धित 
निरोग या रोग हीन दशा को कायम रखने वाला विज्ञान है। जैसे शारीरिक आरोग्य 
शरीर को स्वस्थ रखने के नियम तथा उपाय निकालना है उसी तरह मानसिक 
आरोग्य मन को स्वस्थ रखने के नियम का उपाय निकालना है | इसमें केवल' 
मानसिक रोगों को दूर करना ही शामिल नहीं है few मानसिक रोगों की रोकथाम 
भी शामिल है। मानसिक आरोग्य में मानसिक चिकित्सा के साथ-साथ मानसिक 
स्वास्थ्य बनाये रखने के लिये उपयुक्त परिस्थितियाँ उत्पन्न करना भी शामिल है 
स्यात. (Ryan) के शब्दों में “निषेधात्मक (Negative) पहलू में इसका अर्थ मानसिक 
रोगियों की अधिक उदारता-तथा कुशलता से चिकित्सा करना है। परन्तु विधेयात्मक 
(Positive) पहलू में इसका अर्थ प्रारम्भिक अवस्था में ही मानसिक विकारों का. 
पता लगाना, इस तरह से भावी रोगों की अधिक से अधिक रोकथाम करना तथा 
समाज में अधिक से अधिक व्यक्तियों के लिए स्वस्थ मानसिक जीवन की व्यवस्था 
करना है ।” इस तरह यद्यपि निषेधात्मक पहलू में मानसिक M का अर्थ केवल 
मानसिक चिकित्सा तक ही सीमित है | विधेयात्मक पहलू में उसमें मानसिक स्वास्थ्य 
बनाये रखये के लिये सब तरह की कोशिश आ जाती हैं। जाहिर है कि मानसिक 
आरोग्य का काम केवल मानसिक चिकित्सकों के ही द्वाथ में नहीं है । अध्यापक, माता- 
पिता, संरक्षक तथा समाज सुधारक और साधु-सन्त ग्रादि धांभिक व्यक्तियों का भी 
उसमें महत्वपूर्ण योगदान है। सच तो यह है कि मानव मनोविज्ञान का ज्ञान और 
उसमें अन्तरं ष्टि होने पर कोई भी व्यक्ति मानसिक आरोग्य में सहायक हो सकता 
है । वालक का मानसिक स्वास्थ्य उसके माता-पिता के व्यवहार पर बहुत कुछ निर्भर 
है। स्कूल में शिक्षक बालक की मानसिक क्रियाओं पर भारी प्रभाव डालते हैं। अतः 
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यालक में मानसिक स्वास्थ्य बनाये रखने में माता-पिता और fuere की वड़ी 
जिम्मेदारी है। 
इस तरह मानसिक आरोग्य का उद्देश्य केवल मानसिक रोगों की रोकथाम 
और उपचार मात्र न होकर समाज के हर एक व्यक्ति में एक ऐसे व्यक्तित्व का विकास 
है जिसका परिवेश से अच्छी तरह समंजन (Adjustment) 
सानसिक आरोग्य हो जिसके बौद्धिक, भावात्मक और शारीरिक पहलू भली 
का उद्देश्य प्रकार सन्तुलित हों, जो सन्तुष्ट और आशावादी हो ओर 
जिसको अपने साथियों से व्यवहार करने में कम से कम 
vwd और तनाव महसूस होता है। मानसिक आरोग्य का लक्ष्य एक भली प्रकार 
समं जित (Adjusted), सुलझा ger और सन्तुलित व्यवितत्व निर्माण करना है। 
संक्षेप में उसके उद्देश्य निम्नलिखित हो सकते हैं :-- 

(१) मानसिक दोषों का निराकरण-मानसिक आरोग्य की परिभाषा करते 
हुए लारस-एफ०-शेफरः (Lawrence F. Shaffer) ने कहा है कि मानसिक आरोग्य. 
या मानसिक स्वास्थ्य विज्ञान का सम्बन्ध अपर्याप्त समंजनों की रोकथाम (Prevention 
of inadequate adjustment) तथा उन प्रक्रियाओं या विधियों से है जिनसे” 
असन्तुलित. व्यक्तियों को सन्तुलित बनाया जाता है। मानसिक आरोग्य की यह” 
परिभाषा उनके निराकरणात्मक (Curative) पहलू पर जोर देती है। मानसिक 
आरोग्य का सबसे पहला काम मानसिक व्याधियों (Mental Ailments), दोषों 
(Defects) और असन्तुलनों को दूर करना है। 

(२) व्यक्तित्व को गड़बड़ियों को रोकना--परन्तु निराकरणात्मक पहलू 
मानसिक आरोग्य का पूरा चित्र नहीं पेश करता । मानसिक आरोग्य सब तरह की 
व्यक्तित्व सम्बन्धी गड़बड़ियों या व्यक्तिमों (Personality Disorders) को रोकता 
है क्योंकि व्यक्तित्व की गड़वड़ियों से ही मानसिक बीमारियाँ पैदा होती हैं। थामस 
बी० भूर (Thomas V. Moore) के अनुसार, मानसिक आरोग्य वह विज्ञान है जो 
कि मानव व्यक्तित्व और उसकी अंशताओं (Deviations) का निरोधात्मक हष्टि- 
कोण से अध्ययन करता है । इस तरह मानसिक आरोग्य का लक्ष्य व्यक्तित्व की 
असामान्यताओं (Abnormalities) को भी दूर करना है क्‍योंकि इनसे व्यक्तित्व 
असन्तुलित हो जाता है और तरह-तरह की मानसिक उलझनें (Conflicts) तथा 
बीमारियाँ पैदा होती हैं। इस रोकथाम के लिये जहाँ इनको दुर करने की कोशिश 
की जाती है वहाँ इस तरह के लोगों को सन्तानोत्त्ति से भी रोका जाता है क्योंकि 
उनकी सब्तान में अनेक आनुवंशिक दोष आ जाने का डर है। 

(३) मानसिक स्वास्थ्य को रक्षा- मानसिक आरोग्य का सबसे व्यापक काम 
मानसिक आरोग्य की रक्षा करना है। डो० बी० क्लीन (D. B. Klein) के अनुसार 
मानसिक आरोग्य मानसिक व्याधियों को रोकता और मानसिक स्वास्थ्य की उन्नति 
करता है । मानसिक आरोग्य व्यक्ति में आशावाद, विश्वास, सहयोग, संवेगात्मक 
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समंजन तथा परिपक्‍्वत्ता (Emotional Adjustment and Maturity) आदि 
गुणों के उत्पन्न किये जाने की जोरदार सिफारिश करता है। वह व्यक्ति में 
अनियोजनशीलता (Adaptability) तथा कार्यक्षमता (Efficiency) बढ़ाने के उपाय 
बतलाता है। 
मानसिक आरोग्य के उद्देश्यों के विवेचन से स्पष्ट है कि उसके तीन मुख्य 
पहलू हैँं-निराकरणात्मक (Curative), निरोघात्मक (Preventive) और संरक्षणा- 
त्मक (Preservative) 1 निराकरणात्मक पहलू में वह 
मानसिक आरोग्य के मानसिक व्यावियों, दोषों और असन्तुलनों के निराकरण 
तीन पहलू अर्थात्‌ उनको दूर करने के उपाय वतलाता है । निरोधातमक 
पहलू में वह उनके विरोध या रोकथाम के उपाय वतलाता 
है और संरक्षणात्मक पहलू में वह उन नियमों तथा विधियों का विवेचन करता है 
जिनको अपना कर कोई भी व्यक्ति अपना मानसिक स्वास्थ्य बनाये रख सकता है । 
मानसिक आरोग्य के अर्थ, उद्देश्य और पहलुओं का विवेचन करने के बाद 
झव उसकी एक काम चलाऊ परिभाषा वनाई जा सकती है। इससे उसका अर्थ भी 
स्पष्ट होगा और उसका वैज्ञानिक अध्ययन भी हो सकेगा 
मानसिक आरोग्य क्योंकि वैज्ञानिक अध्ययन में विषय की परिभाषा निश्चित 
की परिभाषा करना बड़ा जरूरी है चाहे वह परिभाषा कितनी ही अपूण 
क्यों न हो । मानसिक आरोग्य की कुछ परिभाषायें पीछे दी 
जा चुकी हैं । ये परिमाषायें उसके किसी विशेष पहलू पर अधिक जोर देती हैं । एक 
दो परिभाषायें कुछ अधिक व्यापक हैं जैसे आधुनिक. शिक्षा के विश्‍व कोष (Ency- 
clopaedia of Modern Education) में मानसिक आरोग्य की परिभाषा मानव 
समंजन तथा -निष्पत्ति (Adjustment and achievement) के प्रति उस इष्टिकोण. 
(Approach) के रूप में की गई है जिसका सम्बन्ध संवेगात्मक असमंजन (Emotional 
Maladjustment) की रोकथाम (Prevention) और व्यक्ति को कुशलता से काम 
करने लायक.बचाते..से है। शिक्षा शब्द कोष (Dictionary of Education) के 


अनुसार मानसिक आरोग्य वह विज्ञान है जो मानसिक स्वास्थ्य की उन्नति (Promo- . 


tion of Mental Health) तथा मानसिक गड़बड़ (Mental Disorder) को 
रोकने के नियमों तथा व्यवहारों (Principles and Practices) का अध्ययन करता 
है । उपरोक्त दोनों ही परिभाषायें अन्य परिभाषाओं से बेहतर होते हुए भी अपूण 
हैं क्योंकि इनमें मानसिक आरोग्य के तीनों पहलुओं पर जोर नहीं डाला गया है। 
अन्त में यह कहा जा सकता है कि मानसिक आरोग्य वह विज्ञान है जोकि मानसिक 
रोगों, व्यक्तित्व की गड़बड़ियों और व्यतिक्रम के निराकरण और रोकथाम के नियमों 
तथा उपायों का अध्ययन करता है और व्यक्तित्व के सन्तुलन, समंजन तथा स्वस्थ 
विकास के रचनात्मक उपायों का पता लगाता है। 


* 
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भइन २२-मानसिक आरोग्य के क्षेत्र का वर्णन कीजिये | 


मानसिक आरोग्य का क्षेत्र 
(Scope of Mental Hygience) 

मानसिक आरोग्य में मानसिक दोपों,रोगों ओर असामान्यताओं के निराकरण 
के साथ-साथ उनका निरोध और मानसिक स्वास्थ्य, सन्तुलन, आनन्द, समंजन आदि 
का संरक्षण भी आता है। जाहिर है कि मानसिक आरोग्य 

मानसिक आरोग्य का का क्षेत्र बड़ा विस्तृत है। उसमें मनुष्य का पूरा जीवन आ 
क्षेत्र बड़ा व्यापक है जाता है। सभी मनुष्यों को मानसिक आरोग्य की जरूरत 
है। वालक वालिकायें, युवक-युवतियाँ, नई-नई परिस्थितयों 

से समंजन करने में अनेक कठिनाइयाँ महसूस करते हैं जिनसे मानसिक उलझनें पैदा 
होती हैं भौर मानसिक स्वास्थ्य को हानि पहुँचने की सम्भावना होती है । अतः उनको 
मानसिक आरोग्य की सबसे अधिक जरूरत होती है। बुढ़ापे में आदमी की शक्ति 
कम हो जाती है, वक्‍त गुजारने को कोई काम भी नहीं रहता, लड़के अपने परिवारों 
को लेकर मन्न हो जाते हैं, लड़कियाँ अपनी ससुराल चली जाती हैं। रिटायर हो 
जाने से आदमी का रास्ता भी वन्द हो जाता है। मोत अलग मुंह बाये खड़ी रहती 
है । भ्राये दिन कुछ न कुछ बीमारी लगी रहती है। अतः मानसिक सन्तुलन खो जाने 
का बड़ा डर रहता है | ऐसी हालत में अगर जीवन-साथी की भी मौत हो जाय तो 
समझिये की आखिरी सहारा भी गया । बचपन में माँ और बुढ़ापे में पतनी के मरने से 
बड़ा qam ओर क्या हो सकता है ? अतः get को मानसिक आरोग्य की सवसे अधिक 
जरूरत रहती है। बच्चों, Gel के अलावा बहुत से वयस्कों को भी मानसिक आरोग्य 
की वड़ी जरूरत रहती है क्योंकि किन्हीं कारणों से उनका व्यक्तित्व सन्तुलित नहीं 
होता । इस वर्ग में आते हैं शराबी, जुआरी, व्यभिचारी, वेश्यागामी आदि । ये स्वयं 
D - मानसिक रोगी होते ही हैं इनसे समाज के स्वास्थ्य को भी भारी खतरा रहता है 1 
के व्यक्तित्व विघटित (Disorganised) होते हैं ओर ये सामाजिक विघटन 
(Social Disorganisation) बढ़ाते हैं 1 अन्त में आते हैं वे लोग जो अपना मानसिक 
सन्तुलन खो FH हैं, जो मानसिक दोषों, रोगों अथवा व्याधियों के शिकार हैं । इनकों 

मानसिक चिकित्सा की जरूरत रहती है। 

मानसिक आरोग्य के क्षेत्र के उपरोक्त विवेचन में उसके निराकरणारमक 

ओर विरोधात्मक पहलू गाते हैं । परन्तु जैसा कि पहले कहा जा डुका है मानसिक 
आरोग्य का एक संरक्षणात्मक पहलू भी है। अतः स्वस्थ 

स्वस्थ व्यक्तियों को भी व्यक्तियों को भी मानसिक आरोग्य की जरूरत है। दूसरे 
मानसिक आरोग्य शब्दों में, मानसिक हृष्टि से स्वस्थ व्यक्ति की मानसिक 
को जरूरत है। आरोग्य के क्षेत्र में आते हैँ । वास्तव में स्वस्थ और अस्वस्थ 
सापेक्ष (Relative) शब्द हुँ | व्यावहारिक जीवन में किसी 
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भी व्यक्ति को पूरी तरह सामान्य (Normal) और स्वस्थ नहीं कहा जा सकता | 
दूसरे यदि कोई व्यक्ति इस समय सन्तुलित है भी तो इससे यह गारन्टी नहीं होती कि 
वह आगे भी ऐसा ही रहेगा। मानव का परिवेश से समंजन कोई स्थिर दशा 
(Condition) न होकर एक सतत परिवर्तनशील गत्यात्मक (Dynamic) प्रक्रिया 
है । समंजन का सवाल बरावर बना रहता है क्योंकि मनुष्य की परिस्थितियों में कुछ 
न कुछ परिवर्तन बरावर हुआ करता है । अतः जिस व्यक्ति का समंजन इस समय 
टीक भी है उसका पता नहीं कब सन्तुलन बिगड़ जाये। इसलिये सन्तुलन बनाये 
रखने के लिये उसको भी मानसिक आरोग्य की जरूरत है। 

उपरोक्त विवेचन से स्पष्ट है कि मानसिक आरोग्य के क्षेत्र में बड़े, बूढ़े, 
किशोर, सत्री, पुरुष, स्वस्थ, अस्वस्थ सभी आयु और दशाओं के सभी व्यक्ति आ जाते हैं । 
उसका क्षेत्र परिवार, स्कूल, कारखाने, आफिस, दुकान, बाजार, TAT सोसाइटी सभी 
जगह है । उसकी जरूरत सभी मानव सम्बन्धों और क्रियाओं में है । 


x* 


प्रदन २३--मानसिक आरोग्य का क्या मूल्य है ? भारत में सानसिक आरोग्य 
का महत्व बतलाइये । 
मानसिक आरोग्य का मूल्य 
(Value of Mental Hygiene) 
मानसिक आरोग्य के अर्थ और क्षेत्र के विवेचन से उसका मूल्य भी स्पष्ट 
होता है। मानसिक आरोग्य का मूल्य केवल मानसिक दोषों, रोगों और असन्तुलनों को 
रोकने और दूर करने में ही नहीं वहिक मानसिक स्वास्थ्य 
मानसिक आरोग्य का बनाये रखने में भी है। मानसिक आरोग्य का मूल्य बच्चे 
मूल्य सभी जगह है बूढ़े, युवक, युवती, स्त्री, पुरुष, स्वस्थ, पागल सभी के लिये 
है । सभी को उसकी जरूरत है। जैसे जिसके पास शरीर है 
उसको शारीरिक आरोग्य की जरूरत है उसी तरह से जिसमें भी मानसिक प्रक्रियायें 
हैं उसके लिये मानसिक आरोग्य का मुल्य है । इस तरह मानव जीवन के सभी क्षेत्रों 
में, परिवार, स्कूल, खेल का मैदान, व्यवसाय, आफिस, कारखाने, दुकान सभी जगह 
मानसिक आरोग्य की जरूरत है एवं उसका महत्व है | 
परन्तु इसका अर्थे यह नहीं हुआ कि मानसिक आरोग्य का मूल्य समी जगह 
एक-सा ही है । जैसे शारीरिक आरोग्य की सबसे ज्यादा जरूरत रोगी या रोग की 
सम्भावना वाले व्यक्ति को होती है उसी तरह मानसिक आरोग्य की सबसे अधिक 
जरूरत मानसिक रोगी या मानसिक असन्तुलन की सम्भावना वाले व्यक्ति को होती 
है । मानसिक रोगियों में असन्तुलित, झकक्री तथा विक्षिप्त से लेकर पागल तक सभी 
बरगे के मानसिक रोगी आते हैं। मानसिक असन्तुलन की सम्भावना वाले व्यक्ति हैं 
किशोर, बूढ़े और बदचलन लोग | इसी तरह यूं तो जीवन में सब कहीं, हर किसी 
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स्थान पर, जहाँ-जहाँ मानव सम्बन्ध हैं वहाँ मानसिक्र आरोग्य की भी जरूरत है मगर 
उसकी सबसे अधिक जरूरत परिवार और स्टूल में है क्योंकि ये ही दो संस्थायें 
मानसिक स्वास्थ्य की सबसे बड़ी संरक्षक हैं। अतः मानसिक आरोग्य के मूल्य को 
भली प्रकार समझने के लिये परिवार में, स्कूल में तथा मानसिक रोगियों, किशोरों, 
बूढ़ों और बदचलनों के लिये उसके महत्व को समझना पड़ेगा d 
अधिकतर मनोवैज्ञानिक इस वात को मानते हैं कि वालक के व्यक्तित्व पर 
जीवन के पहले पाँच छः सालों में जो असर पड़ता है उसी से आगे आने वाले तमाम 
जीवन में उसका व्यवहार निरिचित होता है। परिवार में 
परिवार सें मानसिक ही वालक संवेगों, विचारों, भावनाओं आदि को जाहिर 
आरोग्य करना, रोकना और परिष्कृत करना सीखता है । परिवार में 
ही वह स्नेह, सहानुभूति, भाईचारा आदि सामाजिक गुणों 
का विकास करता है। परिवार में ही वह छोटे-वड़े और बरावर वालों के साथ 
व्यवहार करना सीखता है। अतः यदि परिवार की किसी परिस्थिति का उस पर बुरा 
प्रभाव पड़ता है तो उससे उसके मानसिक स्वास्थ्य को बड़ी हानि पहुँचेगी । स्पष्ट है 
कि देश के भावी नागरिकों के मानसिक स्वास्थ्य के संरक्षण के लिये परिवार में 
मानसिक आरोगय की भारी जरूरत है । केवल बालक के रूप में ही नहीं बल्कि पति 
और पिता, पत्नि और माता के रूप में भी मनुष्य के व्यक्तित्व पर परिवार का असर 
रहता है । परिवार की संस्था मनुष्य के साथ पैदा होने से मरने तक लगी रहती है। 
परिवार के किसी भी सदस्य के मानसिक रोगी या असन्तुलित होने से पूरे परिवार 
पर झसर पड़ता है । अतः परिवार में मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम शौर निवारण 
के साथ-साथ मानसिक स्वास्थ्य का संरक्षण जरूरी है। इसके विना परिवार की सुख- 
शान्ति कायम नहीं रह सकती । परिवार में मानसिक अस्वस्थता और सुधार रोकथाम 
के उपायों का वर्णन आगे किया जायेगा । 
परिवार के वाद व्यवित के विकास में उसके स्कूल का महत्व है। स्कूल में 
बालक के व्यवितत्व पर उसके अध्यापकों और सहपाठियों का बड़ा प्रभाव पड़ता है। 
स्कूल में वह आत्म-निर्भरता, आत्मविश्वास और स्वावलम्बन 
स्कूल में मानसिक का पाठ पढ़ता है। यहाँ बह मुस्किलों से भाग कर अपनी 
शारोग्य माँ की गोद में नहीं छिप सकता, न ही उसका पिता उसको 
बचाने आता है। अतः उसे स्वयं सवसे यथायोग्य व्यवहार 
करना पड़ता है, स्वयं अपना स्थान ढूंढना पड़ता है। इस प्रयत्न में gama (Frus- 
trations) आना स्वाभाविक है ओर बालक के व्यक्तित्व के सन्तुलन के विगइने तथा 
उसमें मानसिक उलझने पैदा होने का डर है। इस अस्वस्थ विकास की रोकथाम के 
लिये तथा मानसिक स्वास्थ्य के संरक्षण के लिये स्कूल में मानसिक आरोग्य का बड़ा 


भारी महत्व है | 
यूँ तो मानसिक आरोग्य की जरूरत मनुष्य को हमेशा रहती है परन्तु 


किशोरावस्था में उका मूल्य सबसे अधिक है। किशोरावस्था (Adolescence) 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 
हद व्यावहारिक मनोविज्ञान 


व्यक्तित्व के विकास में सवसे अधिक परिवतंनशील अवस्था 
किशोरावस्था में है। इसमें शारीरिक, मानसिक सभी तरह का विकास बड़ी 
मानसिक आरोग्य तेजी से होता है। वालक वालिका में तरुण होने के 
शारीरिक लक्षण प्रकट होने लगते हैं। लड़के के दाढ़ी-मूँछ 
आने लगती है और आवाज भारी हो जाती है। लड़कियों के स्तन बढ़ने लगते हैं भौर 
अंगों में गोलाई आने लगती है । इस शारीरिक परिवतेन के साथ-साथ मानसिक 
परिवर्तन भी दिखाई देने लगते हैं। अव वे अपने को बच्चा समझा जाना पसन्द नहीं 
करते | वे चाहते हैं कि उनकी गिनती भी बड़ों में की जाय। इसकी जल्दबाजी में 
कुछ लड़के समय से पहले ही ब्लेड इस्तेमाल करके कृत्रिम रूप से दाढ़ी-मूंछ बढ़ाने की 
कोशिश करते भी देखे जाते हैं। इस उम्र में कल्पनाशीलता तथा भावुकता अत्यधिक 
बढ़ जाती है। भिन्न लिंगीय व्यक्तियों के प्रति आकर्षण ag जाता है और यौन 
सम्वन्धी जिज्ञासा असाधारण रूप से तीब्र हो जाती है। किशोर के सामने भविष्य की 
चिन्ता भी आने लगती है और वह अपने भविष्य के बारे में सोचना तथा कल्पना 
करना शुरू कर देता है। किशोरावस्था की इन विविध समस्याओं के दिग्दर्शन से 
स्पष्ट है कि इस अवस्था में मानसिक स्वास्थ्य के संरक्षण और मानसिक दोषों तथा 
व्यक्तित्व के असन्तुलन की रोकथाम की सबसे अधिक जरूरत है। 
जैसा कि पहले कहा जा चुका है बुढ़ापे में व्यवित का मानसिक सन्तुलन ठीक 
रहना एक समस्या वन जाती है अतः बूढ़ों को मानसिक आरोग्य के नियमों तथा 
विधियों से वड़ा लाभ हो सकता है। बदचलन लोगों में 
gal ate बदचलन शराबी, अपराधी, वेश्यागार्मी -बेश्याये तथा समाज विरुद्ध 
लोगों के लिये मानसिक काम करने वाले लोग आते हैं। इनके दोषों का बहुत कुछ 
aqa का aga निराकरण मानसिक आरोग्य के नियमों तथा विधियों से 
किया जा सकता है। इस प्रकार मानव जीवन में मानसिक 
आरोग्य का महत्व सर्वव्यापी है। उसका सब कहीं प्रयोग किया जा सकता है यद्यपि 
उससे समुचित लाभ उसको प्रयोग करने वालों की कुशलता झौर परिस्थितियों के 
काबू में श्राने पर निर्भर है । 
मानसिक आरोग्य एक विज्ञान है। वह मानसिक स्वास्थ्य के संरक्षण तथा 
मानसिक अस्वस्थता की रोक-थाम और निराकरण के नियमों और विधियों का 
अध्ययन करता है। अतः व्यक्तिगत, घरेलू, सामाजिक, 
विज्ञान के रूप में राष्ट्रीय और अन्तर्राष्ट्रीय जीवन में, विभिन्न वर्गों, feral, 
मानसिक आरोग्य ssi, रंगों, समुदायों तथा जातियों के लोगों अन्तसंम्बन्धों 
का महत्व में, Sarai, कारखानों, आफिसों और व्यवसायों us कहीं 
सब समय मानसिक आरोग्य से फायदा उठाया जा सकता 
है । यहीं मानसिक आरोग्य का मूल्य है। उससे वास्तव में कितना कम लाभ उठाया 
जाता है इससे उसका मूल्य कम नहीं होता । विज्ञान तटस्थ (Neutral) होता है I 
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मानसिक आरोग्य ee 
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वह स्वयं किसी को लाभ पहुँचाने नहीं आता । मनुष्य को ही उससे फायदा उठाना 
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और अपनी, अपने परिवार की तथा अपने समाज की उन्नति के लिये कोशिश करता 
है । The Human Mind नामक पुस्तक में मैनिगर (K. A. Menninger) 
लिखता है “हम मानसिक स्वास्थ्य की परिभाषा अधिकतम प्रभावोत्पादकता और 
आनन्द के साथ मानव प्राणियों का दुनिया से और परस्पर समंजन के रूप में कर सकते 
re वह एक सम स्वभाव, एक तीव्र बुद्धि, सामाजिक रूप से संतुलित व्यवहार और 
एक आनन्दमय स्तायुविन्यास बनाये रखने की योग्यता है।”* जैसा कि इस परिभाषा 
से स्पष्ट है समंजन मानसिक स्वास्थ्य का मुख्य लक्षण है। वह जितना अधिक होगा 
मानसिक स्वास्थ्य भी उतना ही अधिक माना जा सकता E । वह जितना कम होगा 
उतनी ही मानसिक अस्वस्थता होगी । स्वस्थ व्यक्ति हर नई परिस्थिति को समझकर 
अपने को उसके अनुकूलन वना लेता है या फिर परिस्थिति को ही बदल देता है। वह 
हर परिस्थिति का खुशी से स्वागत करता है | वह जीवन के प्रति स्वस्थ और उदार 
दृष्टिकोण रखता है। वह जानता है कि मुश्किलें सभी की जिन्दगी में आती हैं, 
इसलिये उनसे भागना कायरता है, उनका मुकावला करने से ही उनको सुलझाया जा 
सकता है । 

"m प्रकार मानसिक जीवन का .एक ऐसा तरीका है जिससे व्यवित का परि- 

वेश से भली प्रकार समंजन वना रहता है। Hae ओर मोसले (N. E. Cutts and 
N. Moseley) ने भी मानसिक स्वास्थ्य की परिभाषा में 

मानसिक स्वास्थ्य और समंजन के तत्व पर जोर दिया है। उनके अनुसार “हम 
सानसिक आरोग्य कह सकते हैं कि मानसिक स्वास्थ्य वह योग्यता है जिससे 
हम जीवन की कठिन परिस्थितियों से अपना सामंजस्य स्था- 

पित करते हैं और मानसिक आरोग्य वह साधन है जो EN सामंजस्य को सम्भव 
बनाता है ।” इस परिभाषा से मानसिक स्वास्थ्य और मानसिक आरोग्य का सम्बन्ध 
तथा अन्तर भी मालम पड़ता है। मानसिक आरोग्य मानसिक स्वास्थ्य का साधन 
है । दूसरे शब्दों में, मानसिक आरोग्य ag विज्ञान है जो कि मानसिक स्वास्थ्य 
प्राप्त करने, बनाये रखने तथा मानसिक अस्वस्थता दूर करने के नियमों और साधनों 
का अध्ययन करता है । मानसिक स्वास्थ्य साध्य है और मानसिक आरोग्य साधन है । 
मानसिक स्वास्थ्य को भली प्रकार समझने के लिये मानसिक रूप से स्वस्थ 
व्यक्ति के मुख्य लक्षणों को जान लेना लाभदायक होगा । वास्तव में शारीरिक स्वा- 
स्थ्य की तरह मानसिक स्वास्थ्य भी एक दशा (Condition) 


सानसिक रूप से स्वस्थ है। इस दशा को उसके लक्षणों से ही पहचाना जा सकता 
व्यक्ति के लक्षण है। स्थूल रूप से मानसिक दृष्टि से स्वस्थ व्यवित के मुख्य 
लक्षण अग्रलिखित $— 


* Tet us define mental health as the adjustment of human 
beings to the world and to each other with a maximum of :«:ffective- 
ness and happiness....... It is the ability to maintain an even tempers 
an altert intelligence, socially considerate behaviour and happy 
disposition, —K. A. Menninger. 
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(१) आत्म-मूल्यांकन (Self-Evaluation)—arafaa रूप से स्वस्थ व्यक्ति 
को अपनी सीमाओं का पता रहता है। वह स्वयं अपना सही मुल्यांकन करता है। 
वह अपने दोषों को सहज ही मान लेता है और उनको दूर करने की कोशिश करता 
हैं । वह अपने ऊपर नजर रखता है ताकि अपनी प्रवृत्तियों को जानता रहे और उनको 
सही दिशा में मोड़ सके । वह झन्तःपेक्षण (Introspection) करता है ताकि अपनी 


उलझनों, पूवंधारणाओं, कठिनाइयों आदि का विश्लेषण करके उन्हें कम से कम 
कर सके । 


(२) संमअनशोलता (Adjustibility)—siar fis ger बताया जा चुका है 
मानसिक इष्टि से स्वस्थ व्यक्ति की एक खास पहचान यह है कि कम से कम क्षोभ 
के साथ नई परिस्थितियों से समंजन कर लेता है। उसको बीते हुए दिनों की याद 
नहीं सताती । वह बुढ़ापे में जवानी को ओर जवानी में बचपन को याद करके नहीं 
रोता । वीती हुई बातों की यादें उसको परेशान नहीं करतीं । वह वर्तमान का पूर्ण 
उपयोग करता है ओर नई परिस्थितियों से समंजन कर लेता' है । इसका अथं यह नहीं 
कि वह बेपेंदी का लोटा है जब चाहे जिधर upper दिया जाये । उसके अपने विचार, 
अपनी रायें होती हैं परन्तु बह परिस्थितियों से शान्तिपूर्वक निबटता है, उनसे डरता 
नहीं, उनसे घबराता नहीं, उनसे भागता नहीं और उनकी शिकायत भी नहीं करता। 
वह जानता है कि परिबर्तन जीवन का नियम है और इसलिये वह हर परिवर्तन के 
लिये तैयार रहता है और उसमें से अपना रास्ता निकाल लेता है। वह समाज का 
हित करना चाहता है और यदि इसके लिये उसको समाज का विरोध भी सहन करना 
पड़े तो घबराता नहीं । वह बड़ी से बड़ी आफतों में अडिग रहता है | वह सदेव परि- 
स्थितियों के अनुसार बदलता नहीं रहता बल्कि बहुधा उनको अपने अनुसार बदल 
देता है | महात्मा गांधी, ईसा, मुहम्मद आदि ऐसे ही लोग थे । परिस्थितियों से असंतोष 
कोई बुराई नहीं है। वुराई है परिस्थितियों से भाग जाना और उनके लिये रोना । 
कमजोर व्यक्ति परिस्थितियों से संतुष्ट होकर मानसिक उलझनों ओर रोगों का शिकार 
हो जाता है | महापुरुष परिस्थितियों से असन्तुष्ट होकर भी जी जान से उनको बदलने 
में लग जाते हैं। सच पूछिये तो समंजन में इतना अधिक महत्व बाहरी परिस्थिति 
का नहीं जितना अपनी मन:स्थिति का है। मन:स्थिति ठीक रहने पर बाहरी परिस्थिति 
ब्यक्ति की सुखणान्ति और सन्तुलन पर बहुत कम असर कर सकती है । 


(२) परिपक्वता (Maturity)—aifas तथा संवेगात्मक (Emotional) 
परिपक्वता मानसिक ee से स्वस्थ व्यक्ति की एक विशेष पहचान है । परिपक्व 
मस्तिष्क (Mature Mind) वाला व्यक्ति अपने ज्ञान को बढ़ाता रहता है, जिम्मेदारी 
से व्यवहार करता है, अपने विचारों और भावनाओं को स्पष्ट रूप से व्यक्त करता है, 
ओर दूसरे के विचारों और भावनाओं से सहानुभूति प्रकट कर सकता है । परिपक्वता 
में लैगिक ररिपकवता (Sexual Maturity) का बड़ा महत्व है। स्वस्थ व्यित 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Se Digitized by Arya Sama Adätak ennai and eGangotri 
१०२ वहा मनाच 
PES Hips PPS MFI: (nonguió A-list) F 


&fre विषयो Fe TAR, FATT; और SUUM युजत, ESHER. 


करता; हैक isp sp ters Me SBP seh rap कि iP PTE St 


(ev. (४) तियमिता/जीवनो' (Regulam dfe) ~ मासिक PARC A SET 


रखने: में ।अदतों! का बड़ा(महत्त-है;॥ : एहते-सहते।' खात्ते-पीने,, सोज़े-जागनेः जाति {में; 
निश्चित आदतें बन/जाते सेणेगत्रियभित Ve MTA TAF ।शुव्ति as. 
समय नष्ट नहीं होता । बहुत से लोग छोटी-छोटी दैनिक बातों को लेकर्‌ परेशगुनुः 
रहते हैं। कुछ स्त्रियों को बाहर जाने के लिए अपनी साड़ी ब्लाउज का चुनाव करने 
में {दनी e etfi Tui खासी मानसिक borat पैदा 'हो 'जाती है । कुछ 
लोगों की हमेशा यह शक रहतों हैं! कि उमेकीण्टोई de नहीं ddr है मरो उसे घोधनेः 
में काफी dad खराब करने के बाद भी वे wu देखी तब उसे ठीकश्हीं करतें रहते हैं F 
ये भानंसिकं स्वास्थ्य के लक्षणं नहीं हैं । Cae? Se जीव॑नं ?केऽहरः एक काम क्कः 
बड़े स्वाभाविक तरीके से dat SX किंसीं उलझन के कर लेते हैं॥+उनका जीवन बड़ा 
सघा हुआ औरं सुलझा हुआ दिखाई पड़ती हैं ^ d ve rfe $ iya PRPS 
` (१) gatine का अभाव (Absensé’ o Extremism)" siet usu 
उदित Hwang की अति के अभाव मीम हैं >अं्ति Gate sate मानसिक 
स्वास्थ्य 3 लिये us ate Iren है 12 किसी भी वासना कों हंदं सें ज्यादा बढ़ीं 
ने पर बह मुनुष्य का. मानसिक सवास य खरे ad सकती हैं । कुछ 
HATTA, कारण हर तरह की, तक ie उती है, अपम सहेती हैं mit iud 
SITRST से. वाज, नहीं भाती,।, जरूरत DM tal साहसिक <्यवित असर दर्वा कें 
शिकार होते, हैं LAs बोलने वाले catia की बहुधां पतने का HE ru 
& seram कामुक व्यक्ति, अपना स्वास्थ्य शीघ्र खो aoa हैँ। अत्यधिक महत्वा- 


देती. | ` ये रखने 
क्ञा,आदमी _को कर्भ सोने देती | मानसिक स्वास्थ्य विना à 
के लिये जीवन, सव ss edd होन ui रुचियाँ विविध भर व्यक्तित्व 


चाहिए | एकागिता मानसिक स्वास्थ्य की सबसे वडी खतरा है 
ie T idis समाजिक समजन (Satisfactory Social Adjust 
r मानसिक eE से स्वस्थ mAN में 
अच्छा E रखता हैं और. समाज ' मलाई के लिये भी कुछ ने कुछ करता 
योंकि आधुनिक समाज में para ETE En 
gamer सामाजिक: TH हर एक; ufi, o, जीवन में होते, है । ये सम्बन्ध 
fem ही सन्तुलित. ओर BOP, हुए; होंगे: UU. UT, उत Jus 
SAT दूसरों, Se umm FRITH इसरो ASE, FATES दोनों. ही, मा 
उंलझनों AIT रोगों BARA हो; सकते Anh Ty सूद व तू हार ae a gua E eft क 
लिये; जरूरी हैं । D XQ SER HESS D terpenes Fes Piped a 2 
(७) ger epist eris {Satisfaction from, Chief. Oce Ps = 


मानसिक स्वास्थ्य के लिये यह जरूरी है कि हर एक व्यक्ति अपने मुख्य कार्य 
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अनुभव करे । जो विद्यार्थी केवल पास होने के लिए पढ़ता है जिसे पढ़ाई में कोई 
आनन्द नहीं आता, वह न तो अच्छा विद्यार्थी है और न स्वस्थ व्यक्ति है। रुपये की 
परवाह किये बिना स्वस्थ प्रोफेसर पढ़ाने में, स्त्रस्थ लेखक लिखने में, स्वस्थ दुकानदार 
व्यापार में तथा स्वस्थ मजदूर काम करने में रुचि लेता है। रुपया तो काम से 
मिलना ही है यदि उसी के लिये काम किया तो उतना वकत व्यर्थ बर्बाद हुआ | यदि 
काम में रुचि हो तो रुपया भी अधिक मिलेगा ओर समय का सही इस्तेमाल होगा 
तथा आनन्द और सन्तोष बढ़ेगा । बल्कि काम में रुचि होने से व्यापार में हानि होने 
पर भी कुछ न कुछ आनन्द ओर सन्तोष तो बना ही रहता है, कम से कम उतनी 
' रलानि नहीं होती । 

मानसिक हृष्टि से स्वस्थ व्यक्ति के उपरोक्त लक्षणों में सभी वाते नहीं आतीं 
परन्तु फिर भी इससे मानसिक स्वास्थ्य की बहुत कुछ सही कल्पना हो सकती है। 
इस प्रकार मानसिक स्वास्थ्य वह मानसिकःदशा है जिसमें व्यक्ति में आत्म मूल्यांकन, 
समंजनशीलता, परिपक्वता, नियमित जीवन, एकांग्रिता का अभाव, सन्तोषजनक 
सामाजिक समंजन”तथा मुख्य कार्य अथवा व्यवसाय में सन्तोष आदि लक्षण दिखलाई 
पड़ते हैं । पूर्ण मानसिक स्वास्थ्य एक आदशं है । जिस व्यक्ति में उपरोक्त गुण जितने 
अधिक होंगे वह इस आदर्श के उतना ही निकट होगा । 


x 


प्रश्न २५--मानसिक अस्वस्थता के कारणों की संक्षेप में विवेचना कीजिए । 

(qo dte. ats १९६५) 

मानसिक अस्वस्थता मानसिक स्वास्थ्य की विपरीत अवस्था है। अतः मान- 

सिक अस्वस्थता के शिकार व्यक्ति में उन लक्षणों का अभाव दिखलाई पड़ेगा जो कि 

मानसिक दृष्टि से स्वस्थ व्यक्ति में दिखलाई पड़ते हैं। ऐसा 

मानसिक अस्वस्थता व्यक्ति अपने दोषों को नहीं समझ पाता भौर अपनी कमियों 

क्या है? के लिये दुनिया भर को दोष दिया करता है। वह अपनी 

घरेलू, व्यावसायिक ओर सामाजिक परिस्थितियों में समंजन 

नहीं कर पाता | वौद्धिक और संवेगात्मक पहलुओं से वह बड़ा अपरिपक्व दिखलाई 

पड़ता है । उस्का लैंगिक जीवन सामान्य नहीं होता, उसका जीवन बड़ा अनियमित 

होता BI वह कब कया करे, इसके बारे में पहले से कुछ नहीं कहा जा सकता | उसका 

जीवन बड़ा एकांगी होता है। वह अत्यधिक कामुक, चटोरा या क्रोधी होता है। 

उसके संवेग बड़े तीब्र होते हैं और उनको जाहिर करने में वह दूसरों की बिल्कुल 

परवाह नहीं करता । उसको अपने व्यवसाय या जीवन के मुख्य कार्य में कोई रुचि 

नहीं होती । यह जरूरी नहीं है कि हर एक मानसिक अस्वस्थ व्यक्ति में ये सब लक्षण 

दिखलाई पड़ें परन्तु इसमें से किसी भी लक्षण के दिखलाई पड़ने पर मानसिक 
अस्वस्थता का सन्देह किया जा सकता है। इनके अलावा भी झर कितने ही ., लक्ष 
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मानसिक अस्वस्थता के परिचायक हैं । इन सब का संक्षिप्त वर्णन करने के लिये भी 
एक पूरी पुस्तक की जरूरत होगी मगर स्थूल रूप से ऊपर दिये गए लक्षणों से मान- 
सिक अस्वस्थता को पहचाना जा सकता | 

मानसिक अस्वस्थता एक सापेक्ष शब्द है । इसमें कितनी ही प्रकार की fag- 
faf आती हैं। असागान्य व्यवहार से लेकर पागलपन (Insanity) तक मानसिक 
अस्वस्थता के कितने ही स्तर हैं। मानसिक अस्वस्थता के 

मानसिक अस्वस्थता के कुछ उदाहरण निम्नलिखित हैं :-- 
छुछ उदाहरण (१) लैगिक faerat (Sexual Perversions)— 
जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है मानसिक अस्वस्थता 


में ब्यक्त का लैंगिक व्यवहार सामान्य नहीं होता । सामान्य रूप से DR विकास में 


व्यक्ति वयस्कावस्था में भिन्नलिगोय व्यक्ति के साथ प्रेम करके आनन्द प्राप्त करता 
है। लैंगिक विक्ृतियाँ स्वयं मानसिक अस्वस्थता की सूचक हैँ और मानसिक अस्वस्थता 
को बढ़ाती है। हस्तमैथुन (Masturbation) गुदाद्वार (Anal) से लेंगिक सुख 
लेना, दूसरों को पीड़ा पहुँचाने में लेंगिक आनन्द लेना (Sadism), , अपने को पीड़ा 
पहुँचाने में लं गिक आनन्द लेना (Masochism), दूसरों को नंगा देखने में ही रुचि 
लेना (Scaptophilia), दूसरों के स्पर्श से ही लैगिक सुख लेना (Frotteurism), 
दूसरों को अपने लैंगिक अंग दिखलाना (Exhibitionism), समलिग्रीय व्यक्ति से 
लँगिक आनन्द लेना (Homosexuality), भिन्न लिगीय व्ययित के कपड़े पहमना 
(Transvestism), बच्चों से सँ गिक सुख लेना (Infanto Sexuality), पशुओं से 
लगिक सुख लेना (Betio Sexuality) तथा शव में लैगिक सुख लेना (Nacro- 
philia) आदि afta बिकृतियां मानसिक दोषों के सूचक Q1 spy से राज्यों में 
इनमें से अनेक यिङ्कतियों के लिये सस्त सजा का नियम है। परन्तु सजा से अधिक 
इस प्रकार के व्यक्तियों के मानसिक उपचार की जरूरत E l 

(२) इँनिक सनोबिक्कतिय (Psychopathology of Everyday lifej— 
यूं तो बोलने, लिखते तथा काम करने आदि की yet को मानसिक अस्वस्थता का 
सूचक नहीं माना जा सकता मगर यदि ये अत्यधिक बढ़ जायें या बहुत ही असामान्य 
प्रकृति की हों तो वे न केवल मानसिक अस्वस्थता की सूचक हैं वल्कि उनसे afa 
के समंजन में भारी वाघायें आ सकती हैं । इनके विश्लेषण से अनेक मानसिक दोषों 
का पता लगाया जा सकता है। फ्रॉयड (Freud) ने इनका विस्तृत वर्णन किया g । 


(3) मनोस्नाग्रु fagat (Psychoneurosis)—ast आपने किसी ऐसी 
स्त्री को देखा होगा जिसको समय-समय पर दौरे से पड़ते हैं और वह अण्ड-बण्ड बकने 
लगती है परन्तु थोड़ी देर बाद वह अपने आप स्वस्थ हो जाती है तथा स्वस्थ हालत 
में एकदम सामान्य मालूम पड़ती हैं । यह पागल नहीं है। यह मनोस्नायु विक्ृति की 
शिकार & । मनोस्नायु विकृति एक प्रकार का मानसिक रोग है। मानसिक रोग दो 
प्रकार के होते हैं-मनोस्नायु विकृति और मनोविकृति (Psychosis) । अत्यधिक 
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और व्यर्थं की चिन्ता, किसी देकार के काम जैसे खुण्डी खटखटाने, हाथ माँजने आदि 
को बार-बार करने को मजयूर होना तथा हिस्टीरिया (Hysteria) आदि मनोस्तायु 
बिकृति के कुछ उदाहरण हूँ i 
(v) भनोविक्षतियाँ (Psychoses) मनो विकृति मनोस्तायु विक्ृति से बदतर 
मानसिक अस्वस्थता है। वहुधा इसका इलाज करना कठिन हो जाता है। इसमें 
व्यक्ति पागल जैसा मालूम पड़ता है। उसकी भाषा और चिन्तन Pen तर्कहीन, 
असंगत और नरथक होती हैं ॥ वह अपने काम भी खुद नहीं कर सकता | उसमें 
आत्म संयम नहीं होता और agar आत्महत्या की प्रबृत्ति पाई जाती है। उसका 
व्यवितत्व पूरी तरह असामान्य वन जाता है। वह अपने रोग तक को नहीं जानता | 
मनोविश्ञतियों में अबसर शीघ्र मृत्यु हो जाती है। 
मानसिक अस्वस्था के लक्षणों को जान लेने के बाद अव उसके कारणों की 
जांच की जा सकती है । स्थ्रुल रूप से इसके कारणों को निम्नलिखित तीन ait में 
ater जा सकता है :-- 


arate अस्पस्थता (१) समंजन में बाधक कारक (Factors thwarting 
के STRUTT का Adjustment)—siat कि पहले बतलाया जा चुका है 
वर्गीकरण मानसिक स्वास्थ्य का मूल समंजन है। इसमें बाधा TET 


पर मानसिक स्वास्थ्य नहीं वना रह सकता । अतः समंजन 
में बाधक कारक मानसिक अस्वस्थता के कारण हैं। 

(२) सानलिक्त अस्वस्थता की प्रवृत्ति उत्पन्न करने याले कारक (Factors 
Predisposing Mental Illness) — zr ऐसे कारक आते हैं जो सीघे मानसिक 
रोग तो नहीं उत्पन्न करते परन्तु जिनके कारण मानसिक अस्वस्थता की ओर प्रबृत्ति 
अवश्य उत्पन्न हो जाती है और यदि इन कारकों को हटाया न गया तो यह प्रवृत्ति 
मानसिक रोग में बदल जाती है। 

(३) मानसिक अस्वस्थता उत्पन्न करने वाले कारक (Factors Creating 
Mental 1]11655)--इस वर्ग में ये कारक आते हैं जो कि वास्तव में मानसिक 
अस्वस्थता को आयोजित करते हुँ और जिनके कारण मानसिक रोग उत्पन्नं होते हैं । 

यूं तो समजन में वाधक कारकों को पुरी तरह गिनाना बड़ा कठिन है परन्तु 
फिर भी निम्नलिखित वर्गों में लगभग सभी मुख्य कारक आ जाते हैं :-_ 

(१) परिवेशजनित कारक (Environmental Factors)—हुमारे चारों ओर 
की परिस्थितियां और परिवेश अवसर हमारे समंजन में नई-नई वाधा, नई-नई 

समस्‍यायें खड़ी कर देते हैं। उदाहरण के लिये १९४७ के 

(१) समंजन में दाधक उपद्रवों के कारण लाखों व्यक्तियों को झपने घर-वार 
कारक छोड़कर नई-नई जगहों पर बसना पड़ा। बहुतों के संगी- 

साथी, नाते-रिश्ते के लोग भी छूट गये, वहुतों की सारी 
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सम्पत्ति नप्ट हो गई । परिवेश के इस तरह बदल जाने से समंजन में अवश्य ही 
भारी बाघा उत्पन्न हो जाती है | 

(२) रुचियों और चालकों का संघर्ष और विरोध (Conflict and Ante- 
gonism of Interests and D7।५९३)--मनुप्य की रुचियाँ और महत्वाकांक्षायें 
बड़ी विविध हैं। मनुष्य एक ही समय में धनी, विद्वान, whit, नामी सब कुछ बन 
जाना चाहता है। परन्तु क्या ऐसा हो सकता है ? नहीं । क्योकि बहुधा इनमें अनेक 


wem परस्पर विरुद्ध होते हैं । उदाहरण के लिए विद्वान और भोगी दोनों एक साथा: 


बनना कठिन होगा । जाहिर है कि मनुष्य की अनेक रुचियों में संघर्ष होता है l 
संघर्ष में जो भी असन्तुष्टि रह जाती है वही उसके समंजन में बाधा डालती- है॥ 
इसी तरह एक ही समय में एक से अधिक चालकों के उत्तेजित हो जाने से भी व्यक्ति 
का सन्तुलन ge जाता है और जीवन अस्तव्यस्त हो जाता है। उदाहरण के लिये 
यदि किसी विद्यार्थी में siaa सुख-भोग और पढ़ाई दोनों के चालक समान रूप से 
बलवान हों तो उनकी उलझन उसका सन्तुलन अवश्य बिगाड़ देगी । आधुनिक सम्यता 
में विभिन्‍न मूल्यों (Values) के संघपं ने यही परिस्थिति पैदा कर at है। किस वात 
को किससे अधिक महत्वपूर्ण माना जाना चाहिये यह समझने की असमर्थता के 
कारण अधिकतर लोग भटक जाते हैं। एक ओर सादगी दूसरी ओर फैशन, एक ओर 
काम दूसरी ओर भोग, एक ओर अनुशासन दूसरी ओर स्वच्छन्दता दोनों का समर्थन 
करने वालों की कमी नहीं है । लड़के लड़कियों की समझ में नहीं आता किसकी बात 
मानें और मूल्यों के इस dud से तनाव, असमंजन तथा मानसिक अस्वस्थता बढ़ते 
जाते हैं । 

(३) यथार्थं अथवा काल्पनिक व्यक्तिगत दोष (Real or Imagined In- 
dividual 10९/००७)--समंजन में बाधक तीसरी तरह के कारक यथार्थं अथवा 
काल्पनिक व्यक्तिगत दोष हैं | कुछ लोग यह मान बैठे हैं कि उनमें अवल को कमी 
है और अक्ल से काम लेने की कोशिश नहीं करते । नतीजा यह होता है कि उनका 
समंजन बिगड़ जाता है । स्कूल और कालिजों में कुछ लड़के जो पढ़ाई, खेल, शारी- 
रिक सुन्दरता किसी में भी ahi से आगे नहीं होते और इसलिये इसमें से किसी 
के भी द्वारा लड़कियों का ध्यान नहीं खींच पाते, “चचा” 'दादा' या मसखरे बन जाते 
हैं और शैतानी, साहस या मसखरेपन से लड़कियों का ध्यान अपनी ओर खींचने की 
कोशिश करते हैं। इस कोशिश में नाकामयावी ही उनके हाथ लगती है क्योंकि 
आमतौर से कोई भी लड़की इस तरह के लड़कों का साथ पसन्द नहीं करती । इस 
नाकामयाबी से उनके अवगुण ओर भी बढ़ जाते हैं और बहुधा वे असामाजिक तथा 
अपराधी कामों में पकड़कर अपना समंजन खो बैठते Zi काने व्यक्ति अक्सर बड़े 
खतरनाक होते हैं। कुरूप लड़की यदि पढ़ने में न लग जाये तो शीघ्र सन्तुलन खो 
बैठती है । इस प्रकार यथार्थ और काल्पनिक सभी तरह के व्यक्तिगत दोप समंजन 
में बाधा उपस्थित करते हैं । 
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: MU Y बाधक उपरोक्त सभी कारक व्यक्ति में तनाव (Tensions) 
saa करते id Ufer तनावों को किष उपाय से निकाल दिया जाय तो वे 
स्वस्थ बनें रहते हैं अन्यथा समंजन की कटिनाइयां पेश होने लगती हैं और शीघ्र ही 
व्यक्तित्व का सम्तुलन बिगड़ जाता है। 
ipn में वाधक कारकों के अलावा मानसिक अस्वस्थता के कुछ कारण 
ऐसे, d जा इस दिशा में प्रवृत्ति उत्पन्न करते हैं। इस वर्ग में मुख्य कारक निम्न- 
fafaa हैं :— 
(3) utsfam झस्व- (१) परिवेश--परिवेश का मनुष्य पर बड़ा 
स्थता को प्रवृत्ति-उत्पन्न प्रभाव पड़ता है । परिवार और स्कूल के प्रभाव का इस 
करने याले कारक अध्याय में पीछे जिक्र किया जा चुका है। इसके अलावा 
+ स्थानीय जीवन का प्रतिमान (Pattern) अर्थात्‌ ग्रामीण या 
नागरिक परिवेश भी व्यक्ति वे मानसिक स्वास्थ्य पर प्रभाव डालते & 1 अमरीका 
(ए. 5. ^.) में मानसिक चिकित्सालथों में आने वाले लोगों में नागरिक लोगों की 
संख्या गांव वालों से लगभग दुगनी है इसके अलावा गाँव से आने वाले मानसिक 
रोगियों के रोगों में परिवेश का बहुत ही कम हाथ रहता है | उनमें अधिकतर थकान 
या दुर्वलता के शिकार होते हैं जबकि शहर के आने वाले लोगों में एक बड़ी संख्या 
शरावियों, नशेबाजों तथा गर्मी से पीड़ित (Syphiliti) लोगों की होती है। इन 
आंकड़ों से स्पष्ट है कि शहर के जीवन में मानसिक अस्वस्थता की अधिक संभावनायें 
हैं। उसमें संघर्ष के मौके अधिक आते हैं। शहर का भइकीला वातावरण असंख्य 
इच्छायें उत्पन्न करता रहता है जिनमें बहुत-सी परस्पर विरोधी होती Ego इससे 
मानसिक उलझनें Tar होती हैं, संघर्ष बढ़ता है और वेश्या, व्यभिचार, शराब, जुआ 
आदि के द्वारा इस संघर्ष को निकालने की कोशिश की जाती है परन्तु इससे वह कम 
होने के स्थान पर उल्टे बढ़ जाता है ओर मानसिक रोग उत्पन्न करता है। संक्षेप 
में, जिस तरह शहरों की गन्दगी, भीड़-भाड़, शोर, तड़क-मड़क और जीवन की दौड़ 
अनेक शारीरिक बीमारियों को पैदा करते हैं उसी तरह वे अनेक मानसिक रोग भी 
उत्पन्न करते हैं । 
(२) शारीरिक रचना ओर स्वास्थ्य--व्यक्तित्व को प्रभावित करने वाले 
कारकों में परिवेश के बाद शारीरिक रचना और स्वास्थ्य का महत्व माना जाता E d 
शारीरिक रचना का व्यक्तित्व पर कितना प्रभाव पड़ता है, इस बारे में सभी मनो- 
वैज्ञानिक एकमत नहीं हैं परन्तु फिर भी इस बात से कोई इन्कार नही कर सकता 
कि शारीरिक रचना का व्यवितत्व पर अवश्य प्रभाव पड़ता है। शारीरिक रचना का 
जहाँ व्यक्ति के अपने आत्म-विशवास, स्वभाव, दृष्टिकोण, आदतों आदि पर प्रभाव 
पड़ता है वहाँ इसका व्यक्ति के प्रति दूसरों के व्यवहार पर भी असर पड़ता है। इन 
दोनों ही बातों से व्यक्तित्व पर प्रभाव पड़ता है । जाहिर है कि अत्यधिक कुरूप या 
अत्यधिक लम्वे-चौड़े व्यक्ति के मानसिक स्वास्थ्यं पर इनका प्रभाव अधिक पडेगा 
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बयों कि दोगों ही दशाओं में तनाव उत्पन्न होता है। शारीरिक रचनां के साथ-साथ 
शारीरिक स्वास्थ्य का भी मानसिक स्वास्थ्य पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। कहावत है 
Healthy Mind in a Healthy Body अर्थातु स्वस्थ शरीर में ही मन स्वस्थ 
रहता है । शारीरिक स्वास्थ्य खराव होने पर हीनता की भावना (Inferiority 
Complex), चिड़चिड़ापन, खिन्नता आदि बढ़ने की सम्भावना है। वास्तव में जंसा 
कि पहले संकेत कर दिया गया है शारीरिक रचना और स्वास्थ्य सम्बन्धी असमानतायें 
और दोप मानसिक अस्वस्थता को सीघे उत्पन्न नहीं करते afew इस दिशा में प्रवृत्ति 
उत्पन्न करते हैं । 

(३) अघुबंशिकता (Heredity) —किसी art आनुवंशिकता को समस्त 
मानसिक विकारों का मूल कारण माना जाता था परन्तु पिछले तीस-पँतीस सालों से 
यह स्पष्ट हो गया है कि आनुवंशिकता का मानसिक विकारों पर अप्रत्यक्ष तथा सीमित 
प्रभाव पड़ता है। इसके साथ-साथ यह पता लगाया गया है कि मानसिक विकारों 
के अधिकतर कारण वाल्यावस्था के अनुभवों में खोजे जा सकते Ei ag सर्वेविदित 
है कि व्यक्ति अनेक शारीरिक दोष तथा दुरबलतायें आनुवंशिकता से ग्रहण करता है। 
इन शारीरिक दोषों का व्यक्तित्व पर अवश्य प्रभाव पड़ता है ओर यदि वह इनसे 
ठीक प्रकार से समंजन नहीं कर पाता तो मानसिक अस्वस्थता उत्पन्न हो सकती el 
अनेक विद्वानों गे अपनी खोजो से यह दिखलाया है कि मनोविक्ृतियों (Psychosis) 
में आनुवंशिकता का गहत्वपूर्णं हाथ होता है। ब्राउन (R. R. Brown) ने मिर्गी 
के रोगियों के परिवारों का अध्ययन करके यह पता लगाया कि उनके ६४ प्रतिशत 
सम्बन्धी मिर्गी के शिकार थे और ७८ प्रतिशत को कोई न कोई मानसिक रोग था । 
Principles of Heredity नामक पुस्तक में सीडर (L. H. $५५९7) ने लिखा है 
कि समान युग्म (Identical Twin) बालकों में एक को मनोविकार होने पर दूसरे 
को भी जरूर होता है। असमान युग्म (Fraternal Twin) वालकों में एक को 
मनोविकार होने पर v में १ की दर से दूसरे को भी मनोविकार होता है। इसो 
तरह मानसिक दुर्बलता भी जन्मजात होती है। मानसिक रोगों के आनुवंशिकता से 
इस प्रत्यक्ष सम्बन्ध को सभी विद्वानु नहीं मानते wits इस विषय में निश्चित रूप 
से कुछ कहने के लिये अभी पर्याप्त सामग्री उपलब्ध नहीं E अतः आनुवंशिकता 
को मानसिक अस्वस्थता की प्रवृत्ति उत्पन्न करने वाले कारकों में मानना ही अधिक 


उपयुबत होगा | 
मानसिक अस्वस्थता को उत्पन्न करने वाले कारकों में उन कारकों को लिया 


गया है जो सीघे मानसिक रोग का कारण होते हैं । 
(१) da सानसिक संघर्ष - मानव जीवन में संघर्ष 
(3) सानलिक अस्व- कोई असाधारण बात नहीं परन्तु यदि यही संघर्ष स्थायी ओर 
स्थता उत्पन्न करने तीव्र हो जाता है और किसी प्रकार से भी खत्म होने में नहीं 
चाले कारक आता तो मानसिक अस्वस्थता उत्पन्न करता है। मानसिक 
संघर्ष अनेक प्रकार के मनोविकारों का सूल कारण है। 
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मानसिक आरोग्य १०६ 


(२) अत्यधिक थकान--अत्यधिक थकान चाहे वह अत्यविक परिश्रम के 
कारण हो या अन्य किसी कारण से हो मानसिक रोगों को उत्तेजित करती है । 

(३) eter cire तनाव--संवेगात्मक तनाव व्यवित को अत्यधिक qe कर 
देते हैं । जब ये तनाव अत्यन्त तीव्र और न्यूनाधिक स्थायी हो जाते हैं तो मानसिक 
विकृतियाँ उत्पन्न होती हैं 1 

(४) लैगिक generi (Sexual Frustrations) --फ्रॉयड (Freud) के अनु- 
सार प्रधिकांश मानसिक रोगों में मूल कारण तीव्र लैगिक हताशा होती है। लैंगिक 
इच्छाओं के सन्तुष्ट न होने तथा अत्यधिक दमन से मानसिक संघर्ष होता है। अनेक 
मानसिक रोग इसी से मुक्त होने का एक उपाय PO 

(५) वमित भावना ग्रन्थियाँ (Repressed Complexes) —araar wf 
किसी वस्तु या व्यक्ति की ओर एक असामान्य भाव है। इसके दमन से यह खत्म नहीं 
हो जाती वहिक मानसिक विकारों की शक्ल में जाहिर होती है। 

(६) आलुयंज्िकता--किन-किन मानसिक रोगों में आनुवंशिकता का कितना 
हाथ है इस बारे में सभी लोग एकमत नहीं हैं परन्तु फिर भी कम से कम कुछ मामलों 
में आनुवंशिकता ही मानसिक विकारों का मुख्य कारण होती है । 

(७) मानसिक दुर्बलता (Mental Deficiency) — मानसिक दुन्रेलता का अर्थे 
मन में ज्ञानात्मक (Cognitive) योग्यता की कमी है । मानसिक दृष्टि से दुर्वल 
व्यतितयों में अन्य लोगों की अपेक्षा बहुत अधिक मानसिक रोगी दिखलाई पड़ते d | 

(=) हीनता भावना अम्र (Inferiority Complex )—जैसे mias 
(Freud) ने अधिकतर मानसिक रोगों का कारण लैगिक हताश को माना है वसे ही 
एडलर (Adler) ने हीनता भावना afea को अधिकतर मानसिक विकारों का कारण 
माना है। 

मानसिक रोगों को उत्पन्न करने बाले उपरोतरत कारणों में केवल थोड़े से 
मुख्य कारण ही गिनाये गये $a इनके अलावा और भी कितने ही कारण मानसिक 
रोग gerer करते हैं। कितने ही मानसिक रोगों के कारण अभी पूरी तरह मालूम 
भी नहीं हो सके Eg कितने ही कारणों के विषय में विद्वानों में मतभेद है । फिर भी 
जितने कारण मालूम हो सके हैं उका वर्णन करये के लिए एक पूरा ग्रन्थ चाहिए। 
यह असामान्य मनोविज्ञान (Abnormal Psychology) और मानसिक चिकित्सा 
Psycho-therepy) का faqa है। 


X 
प्रदत २३--सानसिक अस्इस्थता के विभिन्त उपचार वतलाइए । NS 


उत्तर--मानसिक अस्वस्थता के उदाहरणों में अनेक प्रकार के मानसिक 
विकारों का वर्णन किया गया 21 इनमें कुछ सरल हैं ओर कुछ अत्यधिक जटिल हैं । 
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wet Ha mu का उपचार, किया, sU AALS TES. DE gma होते 
हैं। लैंगिक:ब्विक्ृतियाँ:(5९ए७ Parversions) AR ie जीवन की (विकृतियाँ 
«(Psychopathologies of Everyday life), सरल मान IT f 
-याालत.सरमंजन के परिणाम, 8.1 o PT ART करने के लिये 
मनोअभिनय विधि से काम लिया जा संकता है। जटिल मानसिक रोगा 
-कै लिये इनके अलावा कुछ अन्य विधियाँ भी अपनाई, ज हैँ [घ 
शल्यः चिकित्सा, मनोविश्लेषण, सर xm 'तथा सम्मोहन weet Gat परे इन दोनों 

ही प्रकार की विधियों का संक्षिप्त वंणने किया Saal? “ inm wists FT 
मनो अभिनय (Psycho:draia) में जैसा कि उसके नामें से रकेट e रोगी 
पनी समस्याओं का अभिनय कर॑ते हैं। “इसरो के अनेक प्रकी र की व्यंयहार सम्बन्धी 
हीह IPF- (excoluit rer MATAR em) हैं व्यक्त 
Sh (Y^ Rather Crate उनका! इनः mor कुछ नियन््शी gren ferar 

$ Taira deret निकालाचा सिकेती Rn uie (ome f 
सामृहिके चिकित्सौ (Group Theregy dieu सेट ती से: em रोगी एकत्रित 
होकर अपनी समस्याओं को व्यक्त करते (हैँ औरः उनः riff cef हैं: । 
इससे रोगीको!अपनी और दूसरों! कीः सैमस्पायें:समुझते का 
(२) सामुहिक चिकित्सा मौका fang ron HS EDU aT 2, सामाजिक 
असुरक्षा का भावतात GH. RSS ra AWM THAT 

को सुलभा सकता है। “sis fo fife Ws € TEAS 
व्यावसायिक चिकित्सा (Occupational Therepy) में „रोगियों से चटाई 
बुनना, लकड़ी का काम, कपड़ा बनाना आदि; अनेक प्रकार 
(३) व्यावसायिक के काम कराये जाते हैं। काम्‌. में,लगुकर "E पनी मान- 
चिकित्सा सिक व्याधियों को धीरे-धीरे भूलनें लगता g | उसको 


जीवन सामान्य मालूम होने लगता है और उसकी हालत 


सुधरने लगती है । * WERTE 
अंगुली-चित्रण चिकित्सा (Finger Painting Therepy)s मे” star कि 
उसके नाम से जाहिर है, रोगी कागज परे अपॅनी”उंगर्ियों 
(४) अंगुलो चित्रण से स्याही के द्वारा अपनी इच्छानुसार चित्रण eager 
विधि चित्रण के द्वारा वह अपनी दमित भावनाँऔं> को जाहिर 
करता है । इससे उसका मानसिक स्वास्थ्य सुवरता है 15 
निद्रा-चिकित्सा (Sleep Therepy) में निद्रा के द्वारा Mitosi 
करने की कोशिश की जाती है | इसमें दवाओं की सहायता से रोगी को कई दिलों के 
लिये सुला दिया जाता है। केवल खाने के समय उसको 
(५) निद्रा-चिकित्सा जगाया जाता है या ERST से हो उसे खिला दिया जाता 
है । इससे रोगी अपने आघातिक (Shocking) अनुभव भूल 
जाता है और स्वस्थ होने लगता है । 
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मानसिक आरोग्य ५१११ 


पुनशिक्षण (Re-education) में रोगी में आत्मविश्वास उत्पन्न करके उस 
को समझ कर car (fuor tee देकर 
(६) gaisa उसको अपने /व्युवहारों।तथ्रा/संवेगों पर नियन्त्रण करना 
* 8 pass । rbfrergT जाता है| जिनमें eres ae AS, 
वे अवश्य अच्छे होनेःलैंगतेःहैं।।ए mns eG esl है mone mens ESP 
मनोविश्लेषण (Peon Aoi विधे 35 RES 
Analysis) तथा मुक्त साहचयं (Free Association) आदि विधियों से रोगी को 
उसके रोग के कारण जाहिर कर दिये जाते हैं । 
(७) मनोविश्लेषण. प्रशिक्षित विश्लेषक की जरूरत है। फ्रॉयड ने इस विधि से 
बहुत से रोगियों को चंगा कर दिया था । 


कहा जाता है कि रोगी का आधा रोग तो इसी विश्वास से ठीक हो जाता 

है कि वह अच्छा हो रहा है । संसूचन (Suggestion) विधि में चिकित्सक रोगी को 

संसूचन देता है कि बह अच्छा होता जा रहा है, या रोगी 

(८) संसुचन स्वयं अपने को आत्म संसूचन देता है। इस विधि से लाभ 
संसूचन में आस्था (Faith) पर आधारित है । 


सग्मोहन (Hypnosis) में रोगी को संसूचन के द्वारा अचेतन बना दिया 
जाता है। अब रोगी को उसकी विस्मृत अनुभूतियों को याद करने का ओर उन्हें 
याद रखने फा आदेश दिया जाता है। फिर से चेतन होने 
(९) सम्मोहन पर रोगी चंगा हो जाता है परन्तु इस विधि का प्रयोग 
केवल उन्हीं पर किया जा सकता है जो सम्मोहित हो 
सकते हैं । 

आघात चिकित्सा (Shock Therepy) में जैसा कि उसके नाम से प्रकट है 
रोगी को विभिन्न औषधियों के प्रयोग से आधात दिये जाते हैं। इन आघातों से 
रोगी के मानसिक विकार छिन्त-मिन्न हो जाते हैं और 
(to) आघात चिकित्सा अनेक रोगी बिल्कुल चंगे हो जाते हैं । विद्युत आघातों से 

भी कुछ रोगों को दूर किया जाता है । 


कुछ चिकित्सों ने शल्य चिकित्सा (Surgery) का प्रयोग करके भी कुछ 

मानसिक रोगों को दूर किया है। इस तरह की चिकित्सा में व्यमितत्व में अनेक 

अवांछनीय परिवर्तन देखने में आते हैँ। अतः इस विधि 

(११) शल्य चिकित्सा का तभी प्रयोग किया जाता हैजवकि रोगो किसी अन्य 
विधि से अच्छा नहीं होता । 

मानसिक अस्वस्यता दूर करने की उपरोक्त विधियों के अलावा कुछ और 

v विधियाँ भी प्रचलित हैं। उदाहरण के लिये संगीत चिकित्सा (Music Therepy) 
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जिसमें संगीत द्वारा मानसिक व्याधि को दूर करने की 
अन्य विधियाँ कोशिश की जाती है, ग्रन्थ-चिकितसा (Bibliotherepy) 
जिसमें विशेष समस्याओं से सम्बन्धित पुस्तके पढ़ा कर उन 
समस्याओं को दूर करने की कोशिश की जाती है इत्यादि । वास्तव में जैसा कि 
पहले बतलाया जा चुका है किस विधि से कौन-सा मानसिक रोग दूर किया जा सकता 
है यह इस बात पर निर्भर है किं वह रोग नया है या पुराना, सरल & या जटिल 
तथा उसके कारण कौन-से हैं । कुछ मानसिक रोग रोगी को रोग के कारण मालूम 
हो जाने से दूर हो जाते हैं, कुछ आत्म-विशवास रो दूर होते हैं, कुछ wem से दूर 
होते हैं और कुछ में कुछ मनःस्नायु arai (Connections) को तोड़ देना पड़ता 
है । मानसिक रोगों के लक्षण तथा उपचार के उपाय पूरी तरह निश्चित न होने के 
कारण इनके इलाज के सिये बड़े कुशल चिकित्सक की आवश्यकता होती है। मानव 
मनोविज्ञान में अन्त hz होने के साथ-साथ मानसिक चिकित्सक में एक सहानुभूति- 
मय और प्रभावशाली व्यक्तित्व होना भी बड़ा जरूरी है। फ्रॉयड जैसे कुशल 
चिकित्सक अपने अधिकतर उपचारों में पूरी तरह सफल होते हैं । 


x 

fh प्रशन २७--सानसिक अस्वस्थता की रोकथाम फे उपाय बताइए d 
अंग्रेजी में एक कहावत है Prevention is better than cure अर्थात्‌ 
इलाज से रोकथाम करना अधिक अच्छा है। केवल अधिक अच्छा नहीं बल्कि 
रोकथाम करना अधिक जरूरी भी है क्योंकि रोग बढ़ जाने 
रोकयास का सहत्व पर रोगी की हानि भी अधिक होती है और रोग को दूर 
करना भी कठिन होता हैं। यह वात मानसिक, रोगों के 
बारे में और भी सच Ea निरोघात्मक पहलू मानसिक आरोग्य का एक महत्वपूर्ण 
पहलू है। मानसिक रोगों की रोकथाम केवल चेतन प्रक्रिया ही नहीं है अर्थात्‌ 
वह केवल जान-बूझ कर ही नहीं की जाती afew अनजाने भी होती रहती है। 
समजन (Adjustment) मनुष्य पर कोई वाहर से लादा हुआ कर्तव्य नहीं है। वह 
स्वयं समंजन करना चाहता है । समंजन के अभाव में उसे खुद तकलीफ होती है। 
बल्कि एक दृष्टि से तो मानसिक रोग भी परिवेश से समंजन करने का एक तरीका 
ही है यद्यपि यह तरीका व्यक्ति को और समाज फो वड़ा महेँगा बैठता है। मानसिक 
अस्वस्थता की रोकथाम फे क्या उपाय किये जाने चाहिये इसमे पहले इन स्वाभाविक 

उपायों को जानना अधिक अच्छा होगा । 

ये उपाय संरक्षण sft (Protective Mechanisms) हैँ । जब व्यक्ति 
की किसी इच्छा की पूर्ति में कोई बाधा आती है तो पहले तो बह और भी जोर लगा 
कर कोशिश करता है मगर जब देखता है कि कोशिश करने 
संरक्षण प्रक्रिया. से कुछ नहीं हो पा रहा होतो अपने लक्ष्य को कुछ नीचा 
कर लेता है। अगर यह भी सम्भव नहीं हो पाता तो वई 
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कोई स्थानापन्न (Substitute) लक्ष्य बनाता है । जव इसमें भी सफलता नहीं मिलती 
तो वह संरक्षक प्रक्रियाओं की शरण लेता है। कुछ लोग असफलता होने पर[लक्ष्य न 
बनाकर सीधे संरक्षक प्रक्रियओं की शरण लेते हैं। एक उदाहरण लीजिये--एक 
युवक क्रिकेट का अखिल भारतीय खिलाड़ी बनना चाहता है। वह खेल में खूब मेहनत 
करता है परन्तु फिर भी उसकी आकांक्षा पूरी नहीं होती। अतः वह जिले का ही 
नम्वर एक का खिलाड़ी वनने का लक्ष्य बनाता है। परन्तु जब यह भी होता नहीं 


'दिखलाई पड़ता तो खेल छोड़कर जी जान से अच्छी नोकरी की प्रतियोगिताओं में 


लग जाता है। वह सोचता है कि किकेट में समय वर्वाद करना वेकार है, जिले 
में नम्बर सक के खिलाड़ी होने से भी कौन पूछता है । इज्जत भोहदे ओर पैसे से होती 
है । क्रिकेट तो रोटी दे नहीं देगी । आखिर नौकरी करनी ही पड़ेगी । अच्छा हुआ जो 
मैंने खेल छोड़ दिया इत्यादि i 


इस उदाहरण में तरुटि-पूति (Compensation) और विवेकीकरण (Rataion- 
alisation) दोनों हैं । मुख्य संरक्षक प्रक्रियायें निम्नलिखित हैं :— 
(१) प्रक्षेपण (Projection) 
संरक्षण प्रक्रियाओं (२) विवेकीकरण (Rationalisation) 
के रूप (३) afegia (Campensation): 
(४) तादात्म्य (Identification) 
(५) अन्तक्षेपण (Introjection) 
(६) परावर्तन (Regression) 
(७) विस्थापन (Displacement) 
(८) दमन (Repression) 
अव इन संरक्षण प्रक्रियाओं को जरा विस्तार से जानना उपयुक्त होगा | 
(१) प्रक्षेपण (?7०।९८४००)-~किसी काम में असफल होने पर दुःखी होने 


की बजाय हमं उसका दोप दूसरों पर डाल देते E. फेल होने पर विद्यार्थी परीक्षक 
का दोष बतलाते हैं । यह अपने दोष का दूसरों पर प्रक्षेपण है । 


(२) विवेक्ीकरण (Rationslisation)—gm अपनी असफलताओं का कुछ 
न कुछ कारण निकाल कर सन्तुष्ट हो जाते हैं ओर सोचते हैं कि चलो अच्छा ही 
हुआ | सुन्दर पत्नी न मिलने पर पति सोचता है चलो अच्छा ही हुआ कौन-सी m 
नुमायश में रखना है खामखाँ राह चलने वाले WT । 

(३) afz-gta (Compensation) —ua दिशा में असफल होने पर व्यक्ति 
किसी अन्य दिशा में उसको कमी पूरी कर लेता है। कहते हैं कि काने में एक गुण 
ज्यादा होता है। ठीक भी है वयोंकि एक आँख की कमी को उसे कहीं न कहीं तो पूरा 
करना ही है । फिसड्डी विद्यार्थी नेता वन जाता है। 
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(४) तादात्म्य ([4९॥६।९००४।००)-—क भी-क्भी लोग स्वयं कोई काम न करके 
अन्य लोगों से तादात्म्य हारा उनकी सफलताओं से खुश हुआ करते हैं। अनेक 
पत्नियाँ स्वयं कुछ न करके पास-पड़ौसियों से अपने पति के कारनामों की ही डीगें 
मारा करती d । 

(५) अन्तःक्षेपण (Introjection)—ag प्रक्षेपण की विरौधी प्रक्रिया है। 
प्रक्षेपण में हम अपनी वात दूसरों में देखते हैं। अन्तःक्षेषण में हम दूसरों की वात, 
इच्छा, विचार अपने में देखते हैं। इस तरह का नौकर अपने मालिक की इच्छा को 
अपनी इच्छा समझता है और उससे कभी नहीं झगइता । मालिक से अलग उसकी 
अपनी कोई इच्छायें, कोई विचार नहीं होते । 

(६) परावतंन (Regression)—srawer होने पर कुछ लोग बच्चों का सा 
व्यवहार करने लगते हैं, यह परावर्तन है, यह संघर्ष से भागने का एक तरीका है। 

(७) Renaa (Displacement)— विस्थापन में जो प्रतिक्रिया जहाँ दिखाई 
जानी चाहिए उसको वहाँ न दिखाकर कहीं और दिखाया जाता है p अफसर से sie 
खाने के बाद घर आकर अनेक लोग अपनी स्त्री बच्चों पर उबल पड़ते हैं, यह 
विस्थापन है । * 

(८) दमन (Repression) — किसी इच्छा के सन्तुष्ट न होने पर अनेक लोग 
उसको अत्यधिक दवा देते हैं। दबाने से वह इच्छा निकल नहीं जाती बल्कि अचेतन 
(Unconscious) मन में रहती है और स्वप्न आदि किसी अप्रत्यक्ष उपाय से व्यक्त 
होने की कोशिश करती है, यह दमन है । 

संरक्षक प्रक्रियाओं के उपरोक्त वर्णन से यह स्पष्ट हो गया होगा कि इनमें 
से कुछ तो मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम करती हैं परन्तु कुछ उसको वढ़ाने की 

प्रवृत्ति रखती हैं। gegi मानसिक स्वास्थ्य की रक्षा में 
छुछ संरक्षक प्रक्रियायें सबसे अधिक सहायक है। प्रक्षेपण अपनी जिम्मेदारियों को 
मानसिक अस्वस्थता टालना है। विवेकीकरण से सामान्यरूप में. कोई हानि नहीं 
बढ़ाती हैं है बल्कि ager वह सन्तोष बनाये रखता है। परन्तु 
अत्यधिक विवेकीकरण अपने आप को धोका देना है। 
तादात्म्य अकमंण्यता बढ़ाता है। अन्तःक्षेपण मानसिक गुलामी पैदा करता है। 
विस्थापन कोई खास बुराई नहीं पैदा करता परन्तु कभी-कभी असामान्यताओं का 
कारण हो सकता है। परावर्तन मानसिक सन्तुलन के लिए हानिकारक है। दमन 
मानसिक स्वास्थ्य के लिए घातक है। उपरोक्त विश्लेषण से जाहिर है कि त्रुटिपूति के 
अलावा इन संरक्षक प्रक्रियाओं से वचना ही वेहतर है और दमन तो होना ही नहीं 
चाहिए। 

अब सवाल यह है कि मानसिक विकारों की रोकथाम कैसे हो । अनेक व्यवित 

विशेषतः बालक और किशोर ager अपनी कटिनाइयों और उलझनों को खुद नहीं 
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सुलझा सकते | अतः उन्हें माता-पिता, संरक्षक, अध्यापक 

भानसिक अस्वस्थता की या मनोवैज्ञानिकों से निर्देशन मिलना चाहिये। निर्देशक 

रोकथाम के लिये को बालक अथवा किशोर की कठिनाई को सहानुभूतिपूर्वक 

- निर्देशन समझने की कोशिश करनी चाहिये और उसको प्रेमपूर्वक 

परामर्श देना चाहिये । उनको डांटना या झिड़कना ठीक 

नहीं है । उनको अपनी इच्छाओं तथा मनोवृत्तियों को जाहिर करने का मौका दिया 
जाना चाहिये । 


मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम में परिवार का सबसे अधिक महत्व है और 
माता-पिता की सबसे अधिक जिम्मेदारी है। सबसे अधिक जरूरत इस बात की है कि 
परिवार में ऐसा स्वस्थ वातावरण बनाया जाय जिनमें 
रोकथाम में परिवार वालक के व्यवितत्व का ठीक विकास हो सके p बालक के 
का महत्य व्यक्तित्व पर माता-पिता के चरित्र, आपस के सम्बन्ध, 
बच्चों से उनका व्यवहार, भाई-वहनों तथा परिवार के अन्य 
सम्बन्धियों से बालक का सम्बन्ध आदि सभी बातों का प्रभाव पड़ता है। अतः इन 
सभी के स्वस्थ होने की जरूरत है । माता-पिता को कव, किंस बालक से, कैसे व्यव- 
हार करना चाहिए इसके बारे में कोई कठोर नियम नहीं बनाया जा सकता केवल 
इतना कहा जा सकता है कि वे वालक के व्यक्तित्व को उन्मुक्त रूप से विकसित 
होने का पूरा मौका दें उसको गलत रास्तों से रोक परन्तु उसको सब बातों में 
अपनी राय पर चलाने की कोशिश न करें और कम से कम दमन के मौके न आने 
दें। वाकी बातें तो माता-पिता की वालक अथवा किशोर के मनोविज्ञान में अन्त- 
हृष्टि, उनके d4, परिश्रम और अनुभव पर Prix है। 


परिवार के बाद मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम की जिम्मेदारी स्कूल 

पर है क्योंकि व्यक्तित्व के विकास में परिवार के बाद सबसे अधिक प्रभाव स्कूल का 

पड़ता है । स्कूल में भी सबसे अधिक महत्व स्कूल के वाता- 

रोकथाम में स्कूल वरण का है। स्वस्थ वातावरण में बालक स्वयं अनुशासन 

का महत्व तथा अन्य गुण ग्रहण कर लेते हैं। स्कूल में कुछ वालकों के 

विगड़ जाने का अधिक डर होता है। ऐसे बालकों पर 

विशेष ध्यान रखा जाना चाहिये, उनको निर्देशन दिया जाना चाहिये। सबसे बड़ी 

जरूरत इस बात की है कि अलग-अलग बालक को उसके व्यक्तित्व के अनुसार उप- 

युक्त ओर पर्याप्त काम दिया जाये । अतः पिछड़े हुये और भेघावी बालकों के लिये 

विशेष व्यवस्था की जरूरत है । शिक्षक बालक के सामने आदश होते हैं। अतः उन 

का चरित्र और व्यवहार अनुकरणीय होना चाहिये । स्कूल में विद्याथियों की कठि- 

नाइयों को दूर करने के लिये विद्यार्थी कर्मचारी सेवा (Pupil Personnel Work) 
का farm पिछले अध्याय में किया जा चुका है । 
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अन्त में, मानसिक अस्वस्थता की रोकथाम पूरे समाज और पूरे देश की 


समस्या है । इसके लिये सामाजिक विघटन की परिस्थितियों, शोषण, भ्रष्टाचार, 


बिभिन्न तनावों तथा संघर्षो, अपराध, नशाखोरी आदि. 
मानसिक अस्वस्थता फ़ी को उखाड़ फेंकने की कोशिश करनी पड़ेगी। शहरी 


समस्या पूरे समाज जीवन के दोष, भीड़भाइ, गन्दगी, छोटे मकान, अत्यधिक 
की समस्या है शोर आदि को दूर करना पड़ेगा । सब के लिये उपयुक्त 
और रुचिकर काम तथा स्वस्थ मनोरंजन का प्रबन्ध करना 
पड़ेगा । राष्ट्रीय स्तर पर इस प्रकार के प्रयत्नों से ही मानसिक अस्वस्थता की भली 
प्रकार रोकथाम की जा सकती है। इसके लिये सरकार शिक्षक गण, सामाजिक 
कार्यकर्ता और जनता के सभी समझदार लोगों को सहयोग से काम करना 
पड़ेगा । 
: X 
प्रश्न २५--मानसिक स्वास्थ्य विज्ञान (Mental Hygiene) तथा मानसिक 
स्वास्थ्य में क्या अन्तर है? पाठशाला फे बालकों में मानसिक स्वास्थ्य के संवर्धन के 
लिये आप सामान्यतः क्या उपाय करेंगे ? (go पी० बोर्ड १६६४) 
उत्तर--प्रशनोत्तर २४ व २७ देखिये । 
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y 
किशोरापराध 


(Juvenile Delinquency) 


प्रश्न २९--बाल अपराध (Juvenile delinquency) किसे कहते हैं ? बाल 


अपराध के मनोव॑ज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डालिये। (go dto बोर्ड १६६५) 
अथवा 

प्रश्‍न - वाल अपराध किसे कहते हैं ? इनके सामाजिक तथा आर्थिक कारणों 

को व्याख्या कीजिये । (go dto बोर्ड १९६३) 


आधुनिक सम्य देशों में अपराधी को पापी या बुरा व्यक्ति न समझकर एक 
मानसिक रोगी और परिस्थिति से मजबुर व्यक्ति समझा जाता है। एक समय था 


जबकि अपराध करने पर छोटे-छोटे बालकों को भी कठोर 
किश्योरापराघ को ओर दण्ड दिया जाता था । परन्तु जैसे-जैसे मनोविज्ञान नें किशोर 


नया इष्टिकोण भपराघ के कारणों की ओर सम्य जगत का ध्यान आकर्षित 

किया, वैसे-वैसे किशोर अपराधी को दण्ड देने का रिवाज 

कम हुआ और उसके सुधार का रिवाज बढ़ा | आजकल सभी सभ्य देशों में किशोर 

अपराधी के सुधार की कोशिश की जाती है । रिफामेंटरी स्कूल, प्रोबेशन तथा अन्य 

उपायों से किशोर अपराधियों को फिर से समाज के स्वस्थ नागरिक बनाने का प्रयत्न 
किया जाता है | 

किशोर अपराध की कानूनी ' परिभाषा उसकी मनोवैज्ञानिक परिभाषा से 

भिन्न है । कानून की हृष्टि के किशोर अपराधी १५ से १७ वषं का वह बालक है 

जो कि समाज . विरोधी काम करता है। ओहायो कोड 

किश्ोरापराध की. (Ohio Code U. S. A.) ने किशोर अपराध की परि- 

कातुनो परिभाषा भाषा इस तरह की है “किशोर अपराधी वह है जो कातून 

भंग करता है, आवारागर्दी करता है, ग्राज्ञा का उल्लंघन 


करने में अभ्यस्त है, जिसके व्यवहार से उसका अपना तथा दूसरों का नैतिक जीवन 
Bae में पड़ता है, अथवा जो अपने माता-पिता या अभिभावकों की अनुमति के बिना 


विवाह करने की कोशिश करता है।” यहाँ पर ध्यान रखने की बात है कि किशोर 
अपराधी कहलाने वाले बालकों की आयु सभी देशों में एक सी निश्चित नहीं की गई 
है। कहीं यह आयु १८ वर्ष है तो कहीं १६ वर्ष, कहीं २० हैं तो कहीं २१ वषं है। 
साधारणतया १७ वर्ष की आयु के बालक किशोर अपराधी माने जाँते हैं। भारतवर्ष 
में प्रचलितः अधितियमों, में किशोर अपराधी फी अधिकतम आयु १६ वर्ष 
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निश्चित की गई है ये अधिनियम उत्तर प्रदेश, मध्य प्रदेश, बम्बई, मद्रास, मैसूर, 
देहली, पश्चिमी बंगाल, उड़ीसा तथा पूर्वी पंजाब में बनाये जा चुके हैं। जिन राज्यों 
में किशोर अधिनियम नहीं बना या लागू नहीं हुआ है, उनमें १८६७ का रिफामेंटरी 
ege अधिनियम लागू है! इनमें किशोर अपराधी की अधिकतम आयु WW 
निश्चित की गई है। बम्वई तथा मध्य प्रदेश में यह आयु १६ वर्ष gi रिफार्मेटरी 
स्कूल अधिनियम के अनुसार १५ वर्ष से कम आयु का वालक जिसे किसी अपराध के 
कारण कारावास या काले पानी की सजा मिली है, युवक अपराधी (Youthful 
Offender) कहा जायेगा | 
जैसा कि पहले बतलाया गया है कि किशोर अपराध की मनो वैज्ञानिक परिभाषा 
उसकी कानूनी परिभाषा से भिन्न है क्योंकि मनोविज्ञान ने किशोर अपराध के कारणों 
पर जोर दिया है। कानून की इष्टि से ऐसे अपराध | 
क्रिशञोरापराध की मनो- जाते हैं जो पकड़े न जायें, परन्तु मनोवैज्ञानिक हृष्टि 
वैज्ञानिक परिभाषा सेये सभी अपराधी हैं। इस तरह किशोर अपराध की 
. मनोवैज्ञानिक परिभाषा उसकी कानूनी परिभाषा से अधिक 
विस्तृत & । मनोविज्ञान के अनुसार १५ से १८ वर्ष के वे सभी किशोर वालक- 
ब्रालिकाये किशोर अपराधी कहें जायेंगे जिन्होंने कोई अपराध किया है चाहे वे पकड़े 
जायें या कातून से बच निकलें । इस तरह किशोर अपराधी वह बालक है जो दूसरों 
की सम्पत्ति छीनता है, या उसे हानि पहुँचाता है, असामाजिक कार्य करता है, दूसरों 
की जिन्दगी के लिये खतरा पैदा करता है या दूसरों के कार्यों में बाधा डालता है। 
इस तरह किसी मोटर के शीशों में पत्थर मारकर भाग जाने वाला, कहीं आग लगा: 
देने वाला, केवल हंसी से लिये किसी की जान को खतरा पैदा कर देने वाला, ये सभी: 
बालक मनोवैज्ञानिक दृष्टिकोण से अपराधी हैं । 
किशोर अपराध की परिभाषा करते हुए sto सेथना (Sethna) ने लिखा है 
“क्रि्ञोर अपराध में एक स्थान विशेष पर उस समय लागू कातून दवारा निर्धारित 
एक निश्चित आयु के बालक अथवा युवक व्यवित द्वारा किये गये अनुचित कार्थ 
सम्मिलित हैं V2 : 
न्यूमेयर (Newmeyer) ने इसी बात को इन शब्दों में लिखा है “एक 
किशोर अपराधी निर्धारित आयु से कम आयु वाला व्यक्ति है जो समाज विरोधी 
कार्य करने का दोषी है और जिसका दुराचरण कानून का उल्लंघन है । ? 


REIR ee 
1, ‘Juvenile delinquency involves wrong doing by a child or 


a young person who is under an age specified by the law (for the 
time being in force) of the place concerned.” —Dr. Sethna. 
2. “A delinquent is a person under age who is guilty of anti- 

socialact and whose misconduct is an infraction of law." 
zo : ic A -—Newmeyer. 
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किशोरापराध ११६ 


- अपराध और किशोर अपराध में अन्तर 
किशोर अपराधी की उपरोक्त व्याख्या से जाहिर होता है कि किशोर 
अपराधी और अपराधी में खासतौर से उम्र का अन्तर है । दोनों ही समान विरोधी 
काम करते हैं। दोनों ही के काम सामाजिक सम्बन्धों तथा 
आयु का अन्तर कार्यों में बाधा डालते हैं। डॉ० हैकरवाल (Haikerwal) 
के शब्दों में सामाजिक हष्टिकोण से अपराध या किशोर 
अपराध व्यवित का ऐसा व्यवहार है जो उन मानवीय सम्बन्धों की व्यवस्था में बाधा 
डालता है जिनको समाज अपने अस्तित्व की मौलिक दशा मानता है 1” इस तरह 
यदि अपराधी एक निश्चित आयु से कम है तो वह किशोर अपराधी कहा जायेगा। 
परन्तु कभी-कभी अपराधी और किशोर अपराधी में केवल आयु का नहीं 
बल्कि कुछ विश्येप कामों का भी अन्तर होता है। इस तरह कानून विरोधी काम न 
करने पर भी कुछ खास तरह के काम करने वाले बालक 
फामों का अन्तर UI नौजवान किशोर अपराधी मान लिये जाते हैं । आवारा, 
gre, BES और चोर, डाकू, गुण्डे तथा आवाराओं, वेश्याओं, 
शरावियों, जुआरियों आदि के साथ घूमने याले तथा माता-पिता की आज्ञा के विना 
चर से बहुत समय तक गायब रहने वाले अथवा बहुत रात वीते तक सड़कों पर घूमने 
बोले बालक और युवक बहुधा किशोर अपराधी मान लिये जाते हैं । यहाँ यह ध्यान 
रखने की बात है कि ये सब काम कानून के विरुद्ध, नहीं हूं । अतः ऐसे काम करने 
चाला किशोर अपराधी सामान्य अपराधियों की श्रेणी में नहीं आता । कभी-कभी तो 
वेघरबार और वेकार घूमने वाला या भीख माँगने वाला वालक भी किशोर अपराधियों 
में शामिल कर लिया जाता है और उसको किशोर भ्यायालयों के सामने पेश करके 
उसके सुधार की कोशिश की जाती है । 
न ने कुछ विशेषताओं के आधार पर अपराधियों और किशोर अपराधियों 
में अन्तर किया हे । ये विशेपतायें निम्नलिखित हैं — 
R (2) किशोर अपराध निरुपयोगी होता है । किशोर 
| (दिद्ेषताओं का अन्तर अपराधी ऐसे-ऐसे काम करता है जिनसे उसका कोई लाभ 
नहीं होता जैसे सड़कों पर व्यर्थ qaar फिरना। दूसरी ओर 
अपराधी केवल ऐसे ही काम करता है जिनसे उसे लाभ हो । कभी-कभी किशोर 
: अपराधी अपने कार्य के लक्ष्य तक को नहीं जानता। 
^ (२) कभी-कभी किशोर अपराधी केवल हँसी के लिए अपराध करता है जैसे 


^ 


किसी मोटर का शीशा तोड़ देना, रेल की पटरी पर पत्थर रख देना या किसी को 
\ छल से पानी में ढकेल देना | अपराधी इस तरह के कार्य नहीं करता । 


d i (३) किशोर अपराधी अधिकतर योजना बनाकर अथवा संगठित रूप से. 


+ 


कार्य नहीं करता । दूसरी ओर अपराधी योजना बनाकर तथा संगठित रूप से कार्य 
करता है । 
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संक्षेप में, अपराधियों और किशोर अपराधियों में मुख्य अन्तर उम्र, कायों 
के प्रकार, कार्यो के उद्देश्य, कार्यों की विधि आदि का है। परन्तु आमतौर से TH 
के भेद से ही अपराधियों और किशोर अपराधियों में अन्तर किया जाता है । 


नोट--प्रश्न के दूसरे भाग के लिये प्रश्नोत्तर सं० ३० देखिये । 


x 


प्रहन ३०--किशोरापराघ फे कारण क्या हैं? सामाजिक, आर्थिक और सनो- 
वैज्ञानिक कारणों का वर्णन कोजिये । 
अथवा ८ 
प्रहन--बाल अपराध के मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डासिये। अपने 
उत्तर की पुष्टि उदाहरणों से कीजिये । (qo dio बोर्ड १६६४) - 


किशोर अपराध के कारण 
(Causes of Juvenile Delinquency) 

आधुनिक अपराध शास्त्र की नई विचारधारा के अनुसार किशोरापराध के 
कारणों को दो भागों में वांटा गया है--व्यवितगत कारण और सामाजिक कारण d 
अपराध में दो विशेष कारक काम करते हैं--आन्तरिक 
किज्ञोरापराध के थर बाहरी । आन्तरिक कारकों में शारीरिक और मनो- 
कारणों का बेजानिक कारक आते हैं तथा बाहरी कारकों में सामाजिक 
बर्गीकरण कारक गिने जाते हैं। अमरीकी अपराध aei Ras. 
हिमिथ- (Lynd Smith) और डइुनहैम_ (Dunbem) ने 
अपराधियों को दो भागों में वांटा है--(१) सामाजिक अपराधी, (x) व्यवितगत 
अपराधी । सामाजिक अपराधी खासतौर से सामाजिक परिस्थिति के कारण पैदा 
होते हैं। वाल्टर रैकलेस (Walter Recklace) ने अपराध के दो विशेष कारण 
बतलाये हैं--(१) रचनात्मक और (२) परिस्थिति सम्बन्धी । कुछ अन्य अपराध- 
शास्त्रियों ने अपराध के कारणों को दो भागों में बांटा है--(१) समाज प्रेरित 
(Sociogenic) (२) मनो विज्ञान प्रेरित (Psychogenic) | यहाँ पर किशोरापराथ 
के कारणों को तीन वगा में aie कर उनका अध्ययन किया जायेगा-(१) सामाजिक 
कार्‌ण,-(२) मनोवैज्ञानिक कारण ओर (३) आधिक कारण 1 XE 


(3) सामाजिक कारण 
(Social Causes) 
किशोरापराध के कारणों में से सबसे अधिक व्यापक सामाजिक कारण हैं। 
इनमें मुख्य कारण हुं-(१) परिवार, (२) स्कूल, (३) अपराधी क्षेत्र, (४) बुरी 
संगति, (x) मनोरंजन, (६) युद्ध, (७) सामाजिक विघटन, (८) स्थानान्तरण ।, 
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किशोरापराध के कारणों में इलियट और afer ने दूषित पारिवारिक 

प्रभाव को सबसे अधिक महत्वपूर्ण माना है। हीली ओर ब्रोनर ने शिकागो तथा 

बोस्टन_के_ ४००० किशोरापराधियों में ५० प्रतिशत 

(१) परिवार के दोष विश्वृंखलित घरों से आये हुये किशोरों को पाया । परिवार 

के सम्बन्ध में मुख्य परिस्थितियाँ हैं--(अ) भग्न परिवार 

(ब) माता-पिता का रुख (स) माता-पिता का चरित्र व आचार (द) अपराधी भाई 

बहिनों का प्रभाव | किशोरापराध में परिवार के महत्व को पूरी तरह सम झनेके 
लिये इन सभी कारकों को समझना जरूरी है | 


(अ) भग्न परिवार (Broken Families) — frana के अध्ययन से 
पता चलता है कि अधिकतर किशोरापराधी भग्न परिवारों से आते हैं । भग्न परिवार 
जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है ऐसा परिवार है जिसमें पारिवारिक सम्बन्ध हूट 
qm हैं। परिवार का अर्थ केवल कुछ व्यक्तियों का इकट्ठा रहना मात्र नहीं है 
बल्कि उनका परस्पर घनिष्ठ सम्बन्ध है। इस घनिष्ठता की अनुपस्थिति में परिवार 
विश्वृंखलित हो जाता है और विश्वृंखलित परिवार में किशोर अपराधी उत्पन्न 
होते हैं। भग्न परिवार में वालक की देखभाल नहीं हो पाती। कुछ विशेषज्ञों के 
अनुसार विश्यृंखलित परिवार लड़कों की अपेक्षा लड़कियों में अपराधवृत्ति के लिये 
अधिक सहायक होता है। १६४७ में बम्बई के वाल सहायता समाज के आधीन 
३८६ लड़के तथा १६६ अन्धी लड़कियां थीं । इनमें २ लड़के और २ लड़कियों कें 
माता-पिता किसी न किसी भ्रपराध के कारण जेस में सजा काट रहे थे, २ लड़के 
और पांच लड़कियां कठोर व्यवहार से ग्रसित थीं, ६ लड़के और e लड़कियाँ अनैतिक 
असुरक्षा के शिकार थे। भग्न परिवार में पति-पत्नी, माता-पिता ओर बालक तथा 
भाई-बहिन के सम्बन्ध स्वस्थ नहीं रहते। अतः यह्‌ स्वाभाविक है कि वालक 
बालिकायें गलत रास्ते पर WE d 


(ब) माता-पिता का ₹ख़--किशोरापराध की पारिवारिक परिस्थिति में 
बालक और माता-पिता के सम्बन्ध अत्यन्त महत्वपूर्ण Fl सन्दन की वेश्याओं पर 
किये गये Women of the Street नामक भूमिका लेखक के एक खोजपूर्ण प्रबन्ध के 
अनुसार nr की समस्या माता-पिता और बालक के सम्बन्ध से शुरू होती है। 
बहुधा जब वालक को माता-पिता का प्रेम नहीं मिलता और बात-बात में कठोर दंड 
मिलता है तो उसमें बिद्रोह ओर क्षोभ बढ़ता जाता हे जिससे अवसर मिलने पर वह 
घर से भाग जाता है और अपराध में पड़ जाता है। माता-पिता के तिरस्कार से 
बच्चे असहाय और झकेलापन महसूस करते हैं जिससे उनमें अनेक मानसिक प्रन्यियाँ 
बन जाती हैं । यदि . माता-पिता अपनी बहुत-सी बातों को वालक से छिपाने की 
कोशिश करते हैं तो इससे भी बालक में भपराधवृत्ति बढ़ती है। उदाहरण m लिये 
अधिकतर बालक बहुधा अपने माता-पिता से यह पूछते हैं कि वे कहां से आये अथवा 
उनके छोटे भाई-बहन कहाँ से आये । जब माता-पिता उनसे x बोलते हैं और वे 
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अपने साथियों अयवा घर के नौकरों से सही वात का पता पा जाते हैं तो उनमें 
असुरक्षा की भावना उत्पन्न होती है, उनको ug जानकर जबरदस्त धक्का लगता है 
कि उनके माता-पिता बहुत से ऐसे काम करते हैं जो वे उनको बतलाना नहीं चाहते । 
यह भधुरक्षा की भावना वहुधा बालकों को यौन अपराध की ओर ले जाती है । 


(स) माता-पिता का चरित्र ब आचार-माता-पिता के चरित्र व आचार 
का बालकों के व्यवित्व पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। ऐसे वालक बहुत कम हैं जो 
अपने माता-पिता को भूँठ बोलते और मक्कारीपूरण व्यवहार, यौन अनैतिकता तथा 
चोरी करते देखते हुये भी अपना व्यवहार सामाजिक मूल्यों और मान्यताओं के 
अनुसार बना पाते हों । मिस इलियट के अध्ययन में ६७ प्रतिशत विश्वुंखलित और 
४४ प्रतिशत अविश्वृंखलित परिवारों में माता-पिता अनैतिक व्यवहार में लगे हुये थे । 
यदि परिवार में माता वेश्यावृत्ति में लिप्त हो तो उसकी लड़कियों को भी उसका 
अनुसरण करने में संकोच न होगा और वे व्यभिचार की शोर वढ़ेंगी । 


(द) भाई-ग्रहनों का प्रभाव--केवल माता-पिता और बालकों के सम्बन्ध का 
ही नहीं बल्कि भाई-बहनों के व्यक्तित्व का भी वालकों के व्यक्तित्व पर बड़ा प्रभाव 
पड़ता है। यह प्रभाव लड़कियों पर अधिक देखा जाता है क्योंकि उन पर लड़कों की 
अपेक्षा बाहर के कारकों का प्रभाव पड़ने का मौका बहुत कम आता है। यदि घर 
के बड़े वालक अपराधी व्यवहार करते हैं तो उसका असर छोटे भाई बहनों पर जरूर 
पड़ता है । यदि बड़ी बहिन अपराधी हो या अनैतिक व्यवहार में लगी हुई हो तो 
उसकी छोटी बहिन भी उसके अनुसार चलने लगती है। 


उपरोबत विस्तृत विवेचन से यह जाहिर है कि पारिवारिक परिस्थिति का 

चालकों को अपराधी वनाने में भारी हाथ है। परन्तु जैसा कि पहले वतलाया जा 

चुका है इससे यह निष्कं नहीं निकाला जाना चाहिये कि भग्न परिवार के सभी 

बालक अगराधी होते हैं । हीली और ब्रोनर के अध्ययन में ३७२ भग्न परिवारों में 

केवल २० प्रतिशत परिवारों में २ में से एक वालक अपराधी था। ६ बच्चे वाले 

३३६ परिवारों में केवल १२ प्रतिशत वालक अपराधी व्यवहार में लगे हुये थे । इस 

अब्ययन में यह तो मालूम पड़ता है कि परिवार का विश्व खलन किशोरागराच का एक 

मात्र कारण नहीं है परन्तु कोई अपराध शास्त्री इस बात से इंकार नहीं करता कि 
ag निश्चय ही सबसे बड़ा कारण है । 

परिवार कें याद वालक के व्यक्तित्व पर उसके स्कूल का प्रभाव पड़ता है। 

स्कूल से भाग जाना एक मुख्य किशोरापराध ga विलियमसन ने १६४७ में अपने 

अध्ययन में यह देखा कि किशोरापराध में स्कूल से भागना, 

(२) स्कूल सम्बन्धी चोरियां तथा यौन अपराध सबसे मुख्य थे और इसमें भी 

दोष स्कूल छोड़कर भाग जाना और स्कूल फे वाहर शहर में 

घूमना फिरना सबसे अधिक पाए गए। विलियमसन ने 
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स्कूल से भागने के मुख्य कारण माता-पिता द्वारा उपेक्षा, अपराधियों के गिरोह में, 
शामिल होना, अध्यापक द्वारा दण्ड, विषय गें कमजोरी तथा शिक्षा स्तर योग्यता 
से अधिक होना पाये हैं । स्कूल से भागने वाले वालक अपना सारा समय बुरी संगति 
में बिताते हैं और तरह-तरह के अपराध करते है। आजकल अध्यापक के सामने यह्‌ 
एक बड़ी समस्या है । इसके लिये बड़े-बड़े नगरों में विद्याथियों को सिनेमा में Hert शो 
में जाने से रोक दिया गया है। परन्तु इस प्रकार रोकने मात्र से समस्या हल नहीं होती । 
आजकले की बढ़ी हुई अनुशासनहीनता का मुख्य कारण यह है कि शिक्षा न तो 
मनोरंजक है और न रुचिकर तथा वह चरित्र निर्माण करने की अपेक्षा सूचनाओं को 
मस्तिष्क में भरने पर अधिक जोर देती है। कहना न होगा कि इन्हीं कारणों से 
बालक का स्कूल में मन नहीं लगता और वह स्कूल जाने से डरता है तथा नाना 
प्रकार के अपराधों में फंस जाता है। 
frati, शा और मैवके (Clifford, Shaw and Mckay) के अध्ययन 
के अनुसार FS क्षेत्र बालकों के स्वस्थ विकास के लिये उपयुक्त नहीं होते । यह एक 
सामान्य बात है कि पड़ौस और gessi का बालकों पर 
(३) अपराधो क्षेत्र बड़ा असर पड़ता d I aiana विधि का प्रयोग करके 
मालर ने यह निष्कर्ष निकाला कि न्यूयाकं शहर में किशोरा- 
पराधी उस क्षेत्र में ufum थे जहाँ रहन-सहन का स्तर बहुत नीचा था, बाल 
मृत्यु अधिक होती थी, मनोरंजन का कोई साधन नहीं था, बस्ती अस्थिर थी, 
अस्थिर बस्तियों में कोई स्थाई सामाजिक नियम नहीं होता। उदाहरण फे लिए 
धर्मशालाओं, सरायों तथा होटलों के आस-पास पाकेटमार अधिक पाये जाते हैं क्योंकि 
वहाँ आने-जाने वालों का सिलसिला बराबर लगा रहता है । fans, शा और 
मक्के ने लगभग १५ शहरों में किशोरापराध का अध्ययन करके यह देखा कि 
अपराध की दरें नगर के केन्द्रीय भाग में सवसे अधिक और आखिरी छोर पर सबसे 
कम थीं 1 इससे उन्होंने यह निष्कर्ष निकाला कि पिछड़े हुए और निम्न आथिक स्तर 
वाले क्षेत्र की सामाजिक परम्परायें अपराध के प्रतिमानों को साधारण समूह से अलग 
करती हैं । ये प्रतिमान किशोरापराधी समूह में बनाये रखे जाते Dp इस तरह घड़े-बड़े 
शहरों में कुछ क्षेत्र ऐसे € जहाँ अपराधियों की भरमार होती है। ये ही क्षेत्र 
अपराघी क्षेत्र कहलाते हैं। अपराधी क्षेत्र किशोर अपराध फा महत्वपूर्ण कारण 
है। यहाँ यह ध्यान रखने की वात है कि शा और उसके सहयोगी हेनरी dum ने 
निवास स्थान को अपराध का कारण नहीं माना है afer ug दिखलाने की 
चेष्टा की है कि अपराधी वहां अधिक पाये जाते हैं जहाँ निर्धनता, मानसिक विकार, 
पारिवारिक विघटन, रोग, शिशु मृत्यु आदि विघटन की परिस्थितियां वराबर 
बनी रहती हैं । अपराधी क्षेत्र में स्थानान्तरण की प्रवृत्ति भी अधिक पाई जाती है। 
शा और aap ने शिकागो तथा अत्य नगरों के अध्ययन के आधार पर अग्रलिखित 


निष्कपं निकाले :— 
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१. भिन्न-भिन्न बस्तियों में किशोरापराध की दरें भिन्न-भिन्त रहती हैं | कुछ 
क्षेत्रों में लड़के गिरफ्तार नहीं होते जबकि कुछ क्षेत्रों में वर्ष भर में कुल लड़कों की 
संख्या का पाचवा भाग पकड़ा जाता है। 

२. सदियों में अपराध की दरें सगर के छोर के निकट कम और कारखाने 
बले क्षेत्रों में सबसे अधिक पाई जाती हैं । केन्द्र से दूरी के अनुपात से अपराध की 
दर घटती जाती है। 

३. जिन क्षेत्रों में eger छोड़कर भागने की प्रयृ्ति अधिक पाई जाती है वहाँ 
किशोरापराध की दरें भी अधिक होती हैं । 


४. सन्‌ १६३० में जिन क्षेत्रों में अपराध की दरें अधिक थीं वहाँ सनू १६०० 
में भी अधिक अपराधी दर थी यद्यपि इन वर्षों में जनसंख्या के आकार और स्वरूप 
में aga परिवर्तन हुए हैं । 


प्रमुख अपराध शास्त्री एकविन० एच० सदरलेंड (£. H. Sutherland) के 
अनुसार अपराधी व्यवहार दूसरे व्यक्ति से अन्तःक्रिया द्वारा सीखे जाते हैं। सदरलैंड 
के शब्दों में “कानून के उल्लंघन करने में सहायक परि- 
(v) बुरी संगत भाषाओं की कानून के उल्लंघन में वाधक परिभाषाओं की 
अपेक्षा अधिकता हो जाने के कारण एक व्यवित अपराधी 
हो जाता है ।” बालकों में किसी को बुरी और किसी को अच्छी संगति मिलती 
है | बुरी संगति में पड़ने पर बालक अपराध की ओर बढ़ता है जबकि अच्छी संगति 
से वह आगे चलकर समाज का योग्य सदस्य बनता है। मनुष्य के व्यवहार पर 
उनके साथियों का काफी असर पड़ता है। बालकों में gga समुदाय की मान्यताओं 
और मूल्यों को मानने की भावना उत्पन्न करने के लिये उनके चारों ओर एक ऐसे 
वातावारण की जरुरत है जहाँ उन्हें समाज के विरुद्ध काम करने की प्रेरणा कम से 
कम मिले । 


बालकों के विकास के लिये मनोरंजन के साधनों का भी बड़ा महत्व है । 

स्कूल के वाद के शेप समय में स्वस्थ क्रियायें करने की प्रेरणा उन्हें अच्छे वातावरण 

में हो मिल सकती है। खाली समय का सदुपयोग न होना 

(५) मनोरंजन फः भी अपराधी व्यवहार को प्रेरित करता है। बालकों के 

अभाव समाजीकरण और नैतिक प्रशिक्षण में खेल-कूद प्रमुख तत्व 

हैं। अपर्याप्त और अनियंत्रित मनोरंजन नगर में किशोरा- 

पराध का महत्वपूर्ण कारण है | थसंटन के एक अध्ययन में २५०७ किशोरापराधियों 
के खाली समय का दुरुपयोग gUT था । 


आधुनिक नगरों में छोटे बड़े सभी के मनोरंजन का प्रमुख साधन सिनेमा है। 
सिनेमा किशोरापराध और समाज विरोधी व्यवहार के लिये बहुत कुछ उत्तरदायी 
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है। एडवेंचर (Adventure) और रोमांस (Romance) के 
(६) इषित मनोरंजन हृश्यों के द्वारा सिनेमा अपराध के नये-नये प्रतिमान 
(Patterns) sega करता है। कुछ फिल्मों का किशोर 
बालकों पर इतना प्रभाव देखा गया कि उनको दिखाये जाने के बाद नगर में तरह- 
तरह के किंशोरापराधों की दरें अत्यधिक बढ़ गईं । परन्तु सिनेमा के प्रति बालकों 
की प्रतिक्रिया अधिकतर उनके पड़ौस के तथा घरेलू प्रतिमानों द्वारा निर्देशित होती 
हैं । भिन्न-भिन्न बालकों पर उसका प्रभाव भी भिन्न-भिन्न मात्रा में पड़ता dd 
वैज्ञानिक अध्ययनों से यह प्रमाणित हो yar है कि बालकों के व्यवहार पर सिनेमा 
का प्रत्यक्ष प्रभाव बहुत कम होता है। वास्तव में सिनेमा से अधिक महत्वपूर्ण बालक 
की सिनेमा के प्रति प्रतिक्रिया (Reaction) होती है जो उसके पिछले अनुभवों और 
सामाजिक तथा सांस्कृतिक परिस्थितियों के प्रति प्रतिक्रिया के आधार पर काम करती 
रहती 8i 
युद्धकाल और युद्धोत्तर काल में किशोरापराध की दरें बढ़ी पाई Te Tl युद्ध 
में सम्मिलित होने वाले देशों के बालकों की स्कूल की पढ़ाई में बहुत सी बाधायें 
पड़ती हैं। agar पिता लड़ाई के मैदान में रहता है और 
(७) युद्ध और उसके माता कारखानों में काम करती है । अतः बच्चे की देखभाल 
याद को परिस्थितियां टीक तरह से नहीं हो पाती । नियन्त्रण के अभाव के कारण 
लड़के लड़कियों को मिलने-जुलने की बहुत स्वतन्त्रता होती 
है जिसके कारण यौन अपराध बढ़ते हैँ युद्धकाल में जहाँ बम गिराये आते थे वहाँ - 
हूटे-फूटे मकानों में किशोर व्यक्ति ही अधिक लूट मार करते Y | अतः युद्धकाल की 
स्थति अपराधी प्रवृत्तियों को स्पष्ट रूप से बढ़ाती है । 
सामाजिक विघटन से व्यक्ति का विघटन होता है। समाज के विधटित होने 
पर अपराधियों की संख्या बढ़ जाती है । अतः सामाजिक विघटन भी किशोरापराध 
का एक कारण है। आधुनिक ओद्योगिक समाज में समन्वय 
(८) सामाजिक विघटन और समानता का बड़ा अभाव होता है । इससे तनाव बढ़ता 
है और युवक-युवतियाँ अपराधों की ओर बढ़ते हैं । 
स्थानान्तरण का भी किशोरापराध पर प्रभाव पड़ता है। eS ने बकले 
नगर के अध्ययन में देखा कि क्िशोरापराधी Uu rp 
(९) स्थानान्तरण श्रधिक रहते थे जहाँ स्थानान्तरण अधिक था परत्तु अपने 
परिवार की अपेक्षा वे स्वयं बहुत कम गतिशील होते थे । 


(3) मनोवैज्ञानिक कारण 
(Psychological Causes) 
अव तक किशोरापराघ के सामाजिक कारणों का वर्णन किया गया था । इस 
विषय पर अधिकतर खोज सांख्यकीय विधि के आघार पर की गई है । क्रिशोरापराघ 
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के कारणों की खोज करने की अन्य दो विधियों औवनवृत्त विधि तथा मनोविश्लेषण 
विधि के आधार पर खोज से किंशोरापराध के मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश पड़ा 
है। अपराध के सम्बन्ध में मनोवैज्ञानिक कारणों में मुझ्य कारण निम्नलिखित हैं :-- 


(१) बौद्धिक दुर्बलता, (२) मानसिक रोग, (३) व्यक्तित्व के लक्षण, 
(v) संवेगात्मक अस्थिरता । 


इन मनोवैज्ञानिक कारणों का वर्णेन करने से पहले इस मत की परीक्षा भी 
मनोरंजक होगी कि शारीरिक विशेषतायें अपराध का कारण él 

इटली के सैनिक डा० सीजर लोम्ब्रोसो ने कुछ शारीरिक विकारों के आधार 

पर अपराधी को एक विशेष टाइप या आदर्श माना है। लोम्ब्रोसो ने ५६०७ 

अपराधियों के शारीरिक अध्ययन के बाद यह निष्कर्ष 

कया अपराधी एक विशेष निकाला कि अपराधों का कारण अपराधियों की शारीरिक 

शारीरिक टाइप विशेषतायें होती हैं जो कि उन्हें वंश परम्परा से प्राप्त 

होता है ? होती हैं । लोम्ब्रोसो के अनुसार ये शारीरिक लक्षण 

निम्नलिखित हैं :— 


(अ) दवा हुआ तथा पीछे की ओर झुका हुआ ललाट । ass 
(ब) मोटी गोल पीठ । 

(स) भारी जबड़ा । 

(द) वन जातियों जैसी टुटी । 

(इ) शरीर पर अधिक बाल । 


लोम्ब्रोसो के इस मत का परीक्षण और खण्डन किया जा जुका है । ब्रिटेन की 
राजकीय जेल के डॉ० aed गोरिंग ने लगभग ३००० कैदियों के शारीरिक निरीक्षण 
द्वारा यह frend निकाला कि शारीरिक बनावट अथवा लक्षणों को अपराध का 
कारण नहीं ठहराया जा सकता । १६३६ में हुटन (Hooton) ने अपनी पुस्तक 
Crime and the man में लोग्ब्रोसो के सिदान्त को फिर से सिद्ध करने की चेष्टा 
की परन्तु उसका मत माननीय न हो सका | सदरलैंड ने इस मत का खण्डन करते 
हुए संकेत किया है कि इस परीक्षण में जिस प्रकार का नमूना लिया गया था वह 
ठीक नहीं था और व्यक्तित्व के गुणों का वर्गीकरण भी दोषपूर्ण था d 


डाक्टर गोरिंग ने लोम्ब्रोसो के मत का खण्डन करके यह मत उपस्थित किया 

कि अपराध का कारण बुद्धि दोप है | परन्तु बौद्धिक दुवंलता को अपराध का कारण 
मानने वाले मत के मुख्य प्रवतक गोडाडं (Goddard) थे । 

(१) बौद्धिक दुवंलता उन्होंने अपनी पुस्तक Mental, Efficiency and Levels 
of Intelligence Ñ लिखा है “अपराध का सबसे बड़ा एक 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


DIESES १9०१ 


ETT Cid at NN IER RINE 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


फिशोरापराध १२७ 


मात्र कारण वौद्धिक ginar है। हीली तथा ब्रोनर ने ४००० वालकों की बुद्ध 
परीक्षा के वाद यह निष्कर्ष निकाला कि १३ प्रतिशत बालकों की वुद्धि-लब्वि ७० से 
नीची थी 1 Unravling Juvenile Delinquency नामक पुस्तक में xem और 
WAF (Glueck, S. S and Glueck, E. ए.) ने १६३४ में १००० अपराधी बालकों 
के अध्ययन से यह निष्कर्ष निकाला कि १३ प्रतिशत वालकों की बुद्धि-लब्धि ७० से 
कम थी | 
उपरोक्त मत में यह दोष अथवा सीमा (Limit tion) दिखलाई गई है कि 
वह उन्हीं किशोरापराधियों के अध्ययन पर आधारित है जो न्यायालयों में उपस्थित 
किये जाते थे । कहना न होगा कि चतुर और बुद्धिमान 
वोद्धिक दुर्बलता को किशोरापराधी मन्द बुद्धि क्रिशोरापराधियों की अपेक्षा 
किशोर अपराध का बहुत कम पकड़े जायेंगे । मैन और मंन (Mann, C. W. 
कारण मानने की and Mann, N. P.) ने अपने एक अध्ययन में इस तथ्य का 
सीमायें समर्थन करते हुए यह दिखलाया है कि ६० से कम वुद्धि- 
aka वाले बालकों की तीब्र बुद्धि वाले बालकों की अपेक्षा 
पकड़े जाने की अधिक सम्भावना होती है । इन्होंने १०६१ अपराधियों की afa- 
लब्धि का माध्यमान निकाला | इसमें लड़कों की बुद्धि-लव्धि ९४-८८, लड़कियों की बुद्धि- 
लब्धि ८३'७७ पाई गई । १६४७ में Afer ने अपनी पुस्तक Problems of Child 
Delinquency में ५०० अपराध बालकों की बुद्धि-लब्धि का संशोधित far परीक्षण 
के आधार पर मध्यमान निकाला । यह मध्यमान ६२:५ था । २६०४ स्वस्थ बालकों 
की बुद्धि परीक्षा करने पर बुद्धि-लब्धि १०१८ पाई गई । इन दोनों अध्ययनों से मैरिल 
ने यह निष्कर्ष निकाला कि कम बुद्धि को अपराध का कारण नहीं माना जा सकता 
क्‍योंकि अपराधियों का बौद्धिक स्तर सामान्य बालकों से स्पष्ट रूप से अलग नहीं 
होता है। इस वात से इन्कार नहीं किया जा सकता कि मन्द बुद्धि वाले बालफ 
आसानी से बहकाए जा सकते हैं परन्तु बुढिमान और चतुर दालक भी अपराधों में 
पड़ सकते हैं । 
कुछ अपराध शास्त्रियों ने मानसिक रोग और अपराध में घनिष्ठ सम्बन्ध 
दिखाने की कोशिश की है । किशोरापराधियों पर किए गए कुछ अध्ययनों में अनेक 
मानसिक रोगी भी पाये गये । इस मत के अनुसार अपराधी 
(२) मानसिक रोग एक प्रकार कां मानसिक रोगी है और इसको दंड की नहीं 
. बल्कि इलाज की जरूरत है। कुछ मानसिक चिकित्सक 
साइकोपैथिक व्यक्तित्व (Psycho-pathic Personality) को अपर का कारण 
मानते € | साइकोपैथिक बालक ऐमे परिवार सें पैदा होते हैं. Sat प्रेम और स्नेह 


ओर नियन्त्रण का पूर्ण अभाव है.। साइकोपैथिक बालक के लिये उन ने लिखा 


है” वह अत्यधिक समाजीकृत, झगड़ालू प्रकृति तथा Pri, उद्दण्ड, शवक्री, आत्म, 
feza (Self-centred), मित्रता रहित, वदले की भावना से पूर्ण, पिछड़ा हुआ 
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तथा जाति यौनिक (Hypersexual) अथवा यौन व्यवहार में अनियन्त्रित वालक 
होता है । अत्यधिक ad हुए दोष में वह सहानुभूति की क्षमता में पूणं असमर्थता 
रखता है अपने निर्दय कार्यो तथा दूसरों के कष्ट के प्रति वह पूर्णं रूप से पश्चाताप- 
रहित होता है।' यह साइकोपैथिक बालक अपने घर में एक बिना बुलाए मेहमान 
की तरह रहता है। उससे कोई प्रेम नहीं करता चल्कि सभी सदैव उसका तिरस्कार 
करते रहते Ba ऐसे व्यवहार से यह स्वाभाविक ही है कि बालक में निर्वाध उहंडता 
और हिंसात्मकता के रूप में प्रतिक्रिया जाग्रत होती है। Juvenile Delinquency 
में टप्पन ने आइसाक नामक एक साइकोपैथिक बालक का वर्णन किया है आइसाक 
१४ वर्ष का एक अत्यन्त बुद्धिमान वालक था । उस पर चोरी करने, स्कूल से भागने 
(Truancy), अप्राकृतिक यौन व्यवहार तथा सामान्य अनुशासनहीनता के दोष लगाये 
गए । वह एक सुन्दर बालक था जो पूर्णतया अजनबी व्यक्तियों को भी प्रभावित 
करता था । वह अपने परिवार में अकेला बालक था उसके बचपन में ही उसकी माता 
की मृत्यु हो गई थी । उसके पिता ने उसे २ वर्ष की उम्र में ही छोड़ दिया था। 
कुछ समय तक वह एक सम्बन्धी से दूसरे सम्बन्धी के पास निरुत्साह से पाला जाता 
रहा । अन्त में वह एक अनाथालय में भर्ती कर दिया गया । इन सव. क्ञारणों से 
उसमें बाल्य अवस्था में ही बहुत से विकार दिखाई पड़ने लगे । ; 


आइसाक ने दैनिक कार्यक्रम और अनुशासन का कभी पालन नहीं किया। 
अपने व्यवहार में वह सदैव कटुता और उद्दंडता का परिचय देता था। उसने बहुत- 
सी असम्भव और असंगत मांगें पेश कीं । जिन दो व्यक्तियों 
ASAT का उदाहरण को वह बहुत पसन्द करता था उनके- प्रति, भी उसका 
व्यवहार इसी तरह का था। इन दो व्यक्तियों में एक 
किसान और एक सामाजिक कार्यकर्त्ता ने उसके सुधार के लिये aga कोशिश की। 
धीरे-धीरे उसको उसके व्यवहार के वारे में सचेत किया गया । खेती में उसकी 
अभिरुचि को बढ़ावा दिया गया। कुछ समय के सहानुभूतिपूणं व्यवहार से ये दो 
व्यक्ति उसके बहुत निकट आ गये ये किसान और सामाजिक कार्यकर्ता आगे 
चलकर उसके आदर्श वन गये, यहाँ तक कि उन्होने उसकी आत्मचेतना का रूप 
ले लिया । उसमें ग्लानि की भावना पैदा हो गई तथा उसने हर एक काम में इन 
दोनों व्यवितयों की सलाह लेना शुरू कर दिया । जब आइसाक ने इस तरह समंजन 
(Adjustment) की प्रवृत्ति दिखानी शुरू की तो उसके सामने क्रमशः उच्चतर 
व्यवहार के आदर्शों को रखा जाने लगा । सुधारकों फे आत्मविश्वास और लगे रहने 
के परिणामस्वरूप आइसाक अपने भविष्य का पुनर्गठन करने में क्रियाशील हो गया । 
२१ वर्षं की आयु में १९४१ में वह संयुक्त राज्य की वायु सेना में भर्ती कर लिया 
गया | 


कुछ अपराध शास्त्रियों और मनोवैज्ञानिकों ने साइकोपैथिक अपराधियों के 
अध्ययन की आलोचना की है । सदरलैंड लिखता है कि एक मानसिक चिकित्सक ते 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


We tack es died 


s 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri - 


किशोरापराध 138 


इलीनोज राज्य के बन्दीग्रह के कैदियों का अध्ययन किया । 
साइकोपेथिक अपरा- चिन्हों के आधार पर उसने ६८ प्रतिशत कैदियों को साइको- 
fadi के अध्ययन को पथिक पाया । जब इसी बन्दीगृह का कुछ दूसरे मानसिक 
आलोचना चिकित्सकों ने अध्ययन किया तो उन्होंने केवल ५ प्रतिशत 
बन्दी ही साइकोपैथिक पाए । वास्तव में विभिन्न मानसिक 
चिकित्सकों ने इस शब्द का प्रयोग इतने अधिक भिन्न-भिन्न रूपों और भित्न-भिन्त 
चिन्हों के आधार पर किया है कि इसका कोई विशिष्ट अर्थ नहीं रह गया है जो 
वैज्ञानिक व्याख्याओं में प्रयोग किया जा सकें । 
व्यक्तित्व के लक्षणों तथा अपराध की प्रवृत्ति में भी बहुत निकट सम्बन्ध 
पाया गया । व्यक्तित्व व्यक्ति के परिवेश से अनुकूलन करने का ढंग है। 
अपराधी बालक इस अनुकूलन में अपराधी कार्यों का 
(३) व्यक्तित्व के लक्षण प्रयोग करते हैं। अतः अपराधी बालकों में व्यक्तित्व के 
कुछ विशेष लक्षण पाये गये हैं जिनसे किशोरापराध के 
कारणों पर प्रकाश पड़ता है। ग्ल्यूक ने अपनी पुस्तक Unraveling Juvenile: 
Delinquency में किशोरापराधियों में सामान्य बालक की अपेक्षा स्वच्छंदता, विद्रोह 
हिसात्मक प्रवृत्ति, सन्देहशीलता, असंयम, दूसरों को दु:ख देने में सुख लेना, संवेगा- 
त्मक और सामाजिक असमंजन, वहिमुंखी स्वभाव आदि कहीं अधिक पाये । संवेग 
की अपरिपक्वता अथवा संवेगात्मक असंतुलन आदि सामान्य बालक की अपेक्षा आठ 
गुना अधिक पाया गया । सामान्य बालक नम्र, शान्त, नियम पालन करने वाला 
तथा सामाजिक होता है। इसके विपरीत अपराधी बालक उदण्ड, अशान्त, नियम 
भंग करने वाला ओर असामाजिक पाया गया। ग्ल्यूक ने किशोरापराधी मोर 
सामान्य बालकों के मनोरंजन के साधनों में भी काफी अन्तर पाया । अपराधी बालक 
अधिकतर साहसिक कार्यों में रुचि लेता था। उसमें सिनेमा देखने कीं लत बहुत 
अधिक पाई गई । उसके मनोरंजन के प्रमुख साधन सिगरेट पीना; जुआ खेलना, घर 
से बाहर रहना, तोड-फोड़ करना तथा सरकारी गाड़ियों में छुपके से चढ़ जाना आदि 
पाये गये | बहुधा वह किसी न किसी गिरोह का सदस्य होता था । इसके विपरीत 
सामान्य बालक खेलों से मनोरंजन करते देखे गये । ड्यूरिया और असम ने भी अपने 
अध्ययन से यह सिद्ध किया कि अपराधी बालकों में संवेगात्मक अपरिपक्वता बहुत 
अधिक पाई गई | 
इस प्रकार संवेगात्मक अस्थिरता अपराध के मनोवैज्ञानिक कारणों में सबसे 
अधिक महत्वपूर्ण है। प्रेम ओर सहानुभूति की कमी, संवेगात्मक असुरक्षा, कठोर 
अनुशासन, अपर्याप्तता (Insufficiency) तथा हीनता की 
(v) संवेगात्मक भावना और विद्रोह की प्रतिक्रिया बालक के व्यक्तित्व को 
अस्थिरता असन्तुलित बना देती है जिससे उसे अपराधी व्यवह।र की 
प्रेरणा मिलती है । हीली और Are ने अपने अध्ययनों में 
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` ९३ प्रतिशत किशोरापराधी ऐसे देखे जिनमें संवेगात्मक असस्तुलन उपस्थित था। इत 


अपराधियों का विस्तार से विश्लेषण करने पर उन्हें जो संवेगात्मक प्रभाव देखने को 
मिले वे निम्नलिखित हैं :-- 

(१) ४६ अपराधियों में असुरक्षित, अस्त्रीकृत, अत्यधिक तिरस्कृत, हीनता 
की तथा ठीक न_समझे जाने की भावन! मौजूद थी । 

(२) २८ अपराधियों में स्नेह की कमी के कारण उनकी सामान्य और 
असामान्य इच्छाओं का निरोध किये जाने की भावना उपस्थित थी। 

(3) ३४ अपराधियों में स्कूल, पारिवारिक जीवन, साथियों या खेल-कूद में 
हीनता अथवा अपर्याप्तता की भावना उपस्थित थी | 

(v) ३४ अपराधियों में माता-पिता के बुरे व्यवहार, पारिवारिक जीवन की 
परिस्थितियों अथवा माता-पिता की गलतियों और पारिवारिक असन्तुलन के कारण 
संवेगात्मक असंतुलन पाया गया । 

(५) ३१ अपराधियों में अन्य साथी बालकों के प्रति द्वेष की कठु भावना 
उपस्थित थी I 

(६) १७ अपराधियों में अप्रसन्‍तर जीवन की आन्ति पाई गई जिसके कारण 
कुछ पिछले अनुभव ही हो सकते हैं | 

(७) & अपराधियों में पहले के अपराधी व्यवहार के कारण चेतन या 
अचेतन रूप में आत्मग्लानि अथवा अपराधी भावना मौजूद थी । 

(३) आर्थिक कारण 
(Economic Causes) 

निर्धनता और अपराध का बड़ा घनिष्ठ सम्बन्ध है। शा और du तथा 

इलियट के अध्ययन से यह मालूम हुआ कि किशो रापराधियों में अकुशल ,मजदूरों की 
सन्तान की संख्या बहुत अधिक थी 1 बौंगर (Bonger) तथा 
लिर्धनता और अपराध फोर्नासिरी डिवर्सी ने भी] इस मत का समर्थन किया कि 
में सम्बन्ध fiaa अपराध को प्रवृत्तियों को बढ़ावा देती है । 
इन क्रिशोरापराधियों के बारे में मैरिल (Merrill) ने लिखा 

है कि परिवार की आय कम होने के कारण बालकों को भी काम करना पड़ता है और 
उनकी शिक्षा नहीं हो पाती। कारखानों का परिवेश बालक बालिकाओं को अपराध 
की राह पर ले जाता है । कभी-कभी बालकों को दूसरे के घर पर सन्देश ले जाने 
का कार्य सौंपा जाता है जिनसे उनको नाना-प्रकार के यौन व्यवहार देखने को मिलते 
हैं। इसका उन पर बुरा असर पड़ता है और वे अपराध की ओर प्रवृत्त होते हैं । 
गणना से देखा गया है कि अपराधी बालकों में काम करने वालों को संख्या काम न 
करने वालों से लगभग १० गुनी होती है। होटलों या उपहारगृहों में काम करने वाली 
लड़कियाँ यौन अपराध की ओर शीघ्र प्रवृत्त;हो जाती हैं क्योंकि एक तो उनको वेतन 
बहुत कम मिलता है, दूसरे उनका निवास स्थान गन्दा तथा काम के घण्टे अधिक 
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होते हैं तथा तीसरे उनको यौन अपराधों की ओर ले जाने वालों की संख्या कम | 
नहीं होती । वास्तव में गरीव घर के बालक बालिकाओं की -अनेक इच्छायें अतृप्त 
रह जाती हैं जिनको तृप्त करने के लिये वे अपराधों का सहारा लेते हैं। निर्धनता से 
असन्तोष और हीनता की भावना भी पैदा होती है, जिससे व्यवित अपराध की ओर 
बढ़ता है। र 


परन्तु इसका अर्थ यह नहीं निकाला जा सकता कि निर्धनता और अपराध 
में अनिवार्य सम्बन्ध है! वास्तव में अपराध का कारण निर्धनता नहीं है बल्कि उसमें 
उत्पन्न वे मनोवैज्ञानिक कारक है जो वालक या बालिकाओं 
निर्घेनता से उत्पन्न अनेक को अपराध की ओर ले जाते हैं Juvenile Delin- 
मनोवैज्ञानिक कारक quency Ñ टप्पन ने लिखा है “निर्घनता अपराध से 
अपराध के कारण सम्बन्धित है, परन्तु मुख्यतः इस कारण से कि सामान्य 
होते हैं निरन्तर (Subnormal) आथिक परिस्थितियों के ara- 
साथ वालक के प्रशिक्षण और श्रनुभवों के अन्य तत्व भी 
क्रियाशील रहते हैं जो चरित्र मूल्यों और कानूनों के प्रति अनुक्रियाओं को निर्धारित 
करने में अधिक महत्वपूर्ण होते हैं। घरेलू लड़ाई waz, अपराधी समूह (Delin- 
quent gangs), अपर्याप्त शिक्षा. और मनोरंजन की असुविधा, अवैधानिकता के 
उपस्थित प्रलोभन ये अधिकाधिक क्रियाशील तत्व होते हैँ साइरिल वटं ने अपूने y 
अध्ययन से यह दिखलाया है कि पकड़े हुये अपराधियों में निघंनों की बहुत बड़ी संख्या 
होने का एक कारण यह है कि गरीव होने के कारण वे पुलिस तथा कानून से नहीं 
वच सकते जबकि धनिक अपराधी आसानी बच सकते हैं । साइरिल वटं के अध्ययन 
में केवल १६ प्रतिशत किशोरापराधी ही aga अधिक निर्धन परिवार के सदस्य पाये 
गये । ३७ प्रतिशत किशोरापराधी औसत रूप से निर्धन परिवारों के सदस्य थे। इस 
प्रकार आधे से अधिक किशोरापराधी निर्धन परिवारों से आये थे। परन्तु बं के 
अनुसार इस बड़ी संख्या का मुख्य कारण निर्धतता न होकर यह था कि धनिक 
परिवारों के बालक अपनी सम्पन्नता के कारण पकड़े जाने से वच जाते € । निर्धन 
बालकों में किशोरापराधियों की अधिक संख्या के पाये जाने का चाहे कुछ भी कारण 
माना जाय परन्तु इस बात पर सभी अपरावशास्त्री और मनोवैज्ञानिक एक मत हैं 
कि किशोरापराघ का निर्धनता से घनिष्ठ सम्वन्ध है । जब fada परिवार के वालक 
धनिक परिवार के बालकों को तरह-तरह की चीजों का इस्तेमाल करते देखते हैं तो 
वे भी dur ही करना चाहते हैं परन्तु घन की कमी के कारण वे उन चीजों को प्राप्त 
नहीं कर सकते | फलस्वरूप उनमें द्वेष, लालच और जलन फी भावनायें पैदा होती 
हैं जो उनको अपराधों की ओर ले जाती हैं । 


किशोर अपराधों के सामाजिक, मनोवैज्ञानिक और आथिक कारणों के 
उपरोक्त विवेचन से यह स्पष्ट होता है कि इस विषय में विशिष्ट कारणवाद का 
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सिद्धान्त ठीक नहीं है । यास्तव में आजकल कोई भी अपराध- 
किशोरापराघ के शास्त्री अथवा मनोवैज्ञानिक इस तथ्य से इन्कार नहीं कर 
विविध कारण और सकता कि अपराध के कारण विविध हैं । व्यक्ति की क्रियायें 
उनके निवारण की परिवेश के प्रति समंजन करने का ढंग है । इस समंजन में 
आवश्यकता जो व्यक्ति सामाजिक उपाय अपनाते हैं वे स्वस्थ कहलाते हैं। 
इसके विपरीत जो व्यक्ति इस अनुकूलन में असामाजिक 
अथवा असामान्य उपायों का प्रयोग करते हैं वे भ्रपराघी कहलाते हैं। इस तरह 
किसी वालक के अपराधी बनाने में सामाजिक और व्यक्तिगत, घरेलू, मनोवैज्ञानिक 
ओर आथिक सभी कारणों का हाय है । अंतः किशोरापराधी को फिर से समाज का 
स्वस्थ नागरिक वनाने के लिये इन सब कारणों को समझकर इनको दूर करने की 
जरूरत है । हषं है कि इस तथ्य को आजकल सभी प्रगतिशील देशों में अनुभव किया 
गया है और इसलिये सब कहीं किशोरापराधी को दण्ड देने के स्थान पर उसके सुधार 
करने की कोशिश की जाती है । ' 


X 


प्रदत्त ३१--आधुनिक सभ्य देशों में फ्रिशोरापराब के gare के क्या उपाय 
किये जाते हैं? इस प्रसंग में प्रवीक्षण सुधार संस्थाओं ओर सनोवैज्ञानिक उपचार 
का वर्णन फीजिये । 


क्रिशोरापराध के सुधार के उपाय 


जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है कि आधुनिक प्रगतिशील देशों में किशोर 
अपराधियों को दण्ड नहीं दिया जाता बल्कि उनके सुधार का उपाय किया जाता है । 
इस विषय में ३ उपाय सबसे अधिक प्रचलित हैं--(१) प्रवीक्षण (Probation), 
(२) सुधार स्कूल (Reformatory School), (३) मनोवैज्ञानिक उपचार (Psycho- 
therepy) | j 


(१) प्रवीक्षण 
(Probation) 


किशोरापराध के सुधार की सबसे अधिक प्रचलित विधि प्रवीक्षण है । इसमें 
किशोरापराधी को एक प्रवीक्षण अधिकारी (Probation ०१०९7) की. संरक्षकता में 
रख दिया जाता है। अमेरिका में सन्‌ १८४१ ई० से 

stam का इतिहास १८६६ ई० तक जान आगस्टस ने २०३ युवकों तथा १४६ 
युवतियों को यह विश्वास दिलाकर जमानत पर छुड़ाया कि 

वें दोबारा अपराध नहीं करेंगे ओर वास्तव में न तो “उनमें से किसी ने दोबारा 
atua रिया और न प्रोडेशन को शर्तों को तोड़ा । उस समय तक प्रोदेशन का 
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कानून नहीं था । अतः इसको वेल ,बोडिंग (Bail Bonding) कहा गया जिससे 
जमानत का तात्पय होता है । अमेरिका में सबसे पहला प्रोवेशन कानून १८७६ ï 
साच्यूसट्स राज्य में पास हुआ । उसके बाद में धीरे-धीरे सभी सभ्य देशों में प्रोवेशन 


या प्रवीक्षण का रिवाज हो गया। 


प्रवीक्षण के उद्देश्य के वारे में अनेक प्रकार के मत मिलते Eg अधिकतर 


लोग प्रथीक्षण को पहली बार अपराध करने वालों के प्रति नमी बरतने की एक 
विधि मानते हैं। एक अन्य मत यह है कि प्रवीक्षण का 
qian के उद्देश्य उदूदेश्य चेतावनी देकर अथवा दण्ड का भय दिखलाकर 
अपराधी का सुधार करना है। कुछ नये अपराधशास्त्रयों 
के अनुसार प्रवीक्षण का उद्देश्य बालक की सामाजिक ओर मनोवैज्ञानिक जरूरतों को 
पूरा करना है। कुछ लोगों ने प्रवीक्षण को एक उपचार विधि ही मान लिया है, 
जिसमें कि बालक की मनोवृत्तियों और परिस्थितियों का अध्ययन करके उसके सुधार 
के उपाय किये जाते हैं। वास्तव में प्रवीक्षण के उद्देश्य में उपरोक्त सभी बातें आ 
जाती हैं। प्रवीक्षण का उद्देश्य अपराधी की मानसिक प्रवृत्तियों तथा उसकी aft- 
स्थितियों का quw अध्ययन करके, कभी उसे दण्ड का भय दिखलाकर और कभी नर्मी 
से समझाकर तथा उनकी सामाजिक और मनोवैज्ञानिक जरूरतों को यथा संभव पूरा 
करने की कोशिश करते हुए अपराधी को सही रास्ते पर लाना है। 


भारत में सन्‌ १६३६ में उत्तर प्रदेश का प्रथम अपराधी प्रवीक्षण अधिनियम 

(First Offender’s Probation Act) पास gari इस नियम के ग्रनुसार पहली 

बार अपराध करने वाले बालक-बालिकाओं को प्रोवेशन पर 

उत्तर प्रदेश में प्रवीक्षण रखने की. व्यवस्था की गई। बड़े-बड़े नगरों में प्रोबेशन 

अधिनियम अधिकारियों की नियुक्ति की गई यद्यपि अभी हर एक जिले 

, में प्रोवेशन का इम्तजाम नहीं है । उत्तर प्रदेश के इस अधि- 

नियम के अनुसार ७ वर्ष से लेकर २४ वर्ष की आयु तक अपराध करने वाले युवकों 
को प्रवीक्षण अधिकारी की देखरेख में रखा जाता है | 


उत्तर प्रदेश के अलावा भारत में मद्रास ओर बम्बई की सरकारों ने भी 
प्रोवेशन के बारे में अधिनियम बनाये । कुछ अन्य राज्यों ने भी इस दिशा में फदम 
उठाये हैं, परन्तु सारे देश में प्रोवेशन की व्यवस्था होना 


प्रवोक्षण अधिकारी अभी दूर की वात है। बम्बई, उत्तर प्रदेश और मद्रास के 
& काम प्रवीक्षण अधिनियम में प्रवीक्षण अधिकारी के कामों फे बारे 
में मुख्य निर्देश निम्नलिखित हैं :— 
१. प्रोबेशनर (Probationer) से मित्रता स्थापित करना और उससे सहानुभूति 
का व्यवहार रखना । 
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२. समय-समय पर प्रोवेशनर के घर जाकर उससे मिलना ओर कभी-कभी 
उसे अपने घर भी आमन्त्रित करना । 


३. इस बात की देखरेख रखना कि प्रोवेशनर अदालत में दाखिल किये गये 
aie (Bond) की शर्तों का पालन कर रहा है या नहीं | 


v. अदालत को प्रोवेशनर के व्यवहार के बारे में सूचित करते रहना | 


५, प्रोवेशनर को सलाह मशविरा देना और उसके व्यवहार को उचित दिशा 
में ले जाने की कोशिश करना । 


६. प्रोवेशनर को काम-धंधा दिलाने में मदद देना । 


आजकल उत्तर प्रदेश के ५१ जिलों में से लगभग १७ जिलों में प्रवीक्षण का 
इन्तजाम है । उत्तर प्रदेश के सूचना विभाग के अनुसार १६५७ में लगभग ३००० 
अपराधियों को प्रवीक्षण अधिकारियों के संरक्षण में छोड़ा 
भारत में प्रवीक्षण गया । भारत में प्रवीक्षण व्यवस्था का प्रयोग बढ़ता जा 
व्यवस्था का विस्तार रहा है। अकेले बम्बई राज्य में १९५१ में प्रवीक्षण पर छोड़े 
गये अपराधियों की संख्या केवल ११ थी जबकि १६५२ में 
यह संख्या बढ़कर ६६३ हो गई । मद्रास में १६५२ में ५२५० अपराधी प्रोवेशन पर 
छोड़े गये । 1 
प्रोवेशन व्यवस्था अपराधियों को और अधिक अपराधों से रोकने में बहुत 
अधिक लाभदायक सिद्ध हुई है । मुख्य लाभ निम्नलिखित हैं :-- 
(१) प्रवीक्षण व्यवस्था अपराधी फो सुधारने का 
प्रवीक्षण व्यवस्था मौका देती है। 


से लाभ (२) प्रवीक्षण अधिकारी अपराधी को सहायता 
और निर्देशन देता है। 


(३) प्रोवेशन व्यवस्था अपराधी को जेल के दूषित वातावरण से बचाती है 
जिससे बह अनेक असामाभ्य प्रवृत्तियों का शिकार होने से बच जाता है। 


(v) प्रवीक्षण व्यवस्था अपराध रोकने की अन्य व्यवस्थाओं से सस्ती भी है। 
उदाहरण के लिये १६५२ में मद्रास राज्य में प्रोवेशन पर छोड़े हुए ५२०० अपराधियों 
पर लगभग २,२८,००० Xo खर्च किया गया | जेल भेजे जाने पर लगभग १६ लाख 
रुपया खर्च होता है | : 


(x) प्रोवेशन व्यवस्था केवल अपराधी को अपराध करने से ही नहीं रोकती 
बल्कि उसे समाज का एक उपयोगी अंग बनाने में भी सहायता करती है | उत्तर प्रदेश 
में १६५३ में प्रवीक्षण पर छोड़े गये १७०० अपराधियों में से केवल ८ को छोड़कर 
बाकी अपराध करना छोड़कर उत्तम नागरिक वन गये | 


- 
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(२) सुधार संस्थायें 
(Reformatory Schools) 


भारत में १८१७ के रिफोमंट्री स्कूल अधिनियम (Reformatory Schools’ 
Act) के अनुसार सुधार स्कूल स्थापित किये गये आजकल भारत में इस तरह के 
निम्नलिखित ४ स्कूल हैं :— 

(१) हिसार रिफोमेंट्री स्कूल--इसमें दिल्ली ओर पंजाब के १५ वर्ष से कम 

उम्र के किशोरापराधी भेजे जाते हैं ये ३ से ५ वर्ष तक स्कुल में रखे जाते हैं। 

इन्हें मिडिल स्कूल तक की शिक्षा दी जाती है और साथ में 

(१) सुधार स्कूल प्र्रोद्योगिक शिक्षा भी दी जाती है। इसमें चमड़े का काम, 

सिलाई, लुहार का काम, बेत का काम, बढ़ई-गिरी आदि 

आते हैं । इसके अलावा स्काउटिग, प्राथमिक चिकित्सा, मनोरंजन आदि का भी 

प्रवन्ध है । आचरण अच्छा होने पर बालक को इनाम दिया जाता है और घर जाने 
के लिये १५ दिन की छुट्टी भी दी जाती है। 


(3) लखनऊ रिफामेट्री स्कूल--इसमें उत्तर प्रदेश के e वषं से १५ वर्ष की 
आयु तक के किशोरापराधी रखे जाते हैं । ये ४ से ७ वर्ष तक स्कूल में रहते हैं। 
स्कूल में इनकी सामान्य और प्रौद्योगिक शिक्षा का प्रबन्ध है। बालकों को जेब खर्च 
मिलता है और सादे कपड़ों में स्कूल से बाहर जाने दिया जाता है। स्कूल के बालकों 
का एक अपना बैंड भी है जो शहर मं भेजा जाता है । 


(३) जबलपुर RAN स्कूल--इसमें मध्य प्रदेश के किशोर अपराधी 
रखे जाते हैं। स्कूल में बालकों को पूरी स्वतन्त्रता दी जाती है और उन्हें आत्म- 
निर्भरता सिखाई जाती है। स्कूल में सामान्य और औद्योगिक दोनों प्रकार की शिक्षा 
दी जाती है। 


(v) हजारो बाग रिफोमेट्री स्कूल-इसमें पश्चिमी बंगाल, विहार, आसाम 
और उड़ीसा के किशोर अपराधियों को प्राथमिक शिक्षा (Primary Education) 
दी जाती है । स्कूल से लगे औद्योगिक कक्ष में स्कूल के अलावा बाहर के विद्यार्थियों 
को भी प्रशिक्षण दिया जाता है | प्रतिभाशाली बालकों को बाहर की शिक्षा-संस्थाओं 
में भेजा जाता है 1 

Raadt स्कूलों में भयंकर अपराध वाले किशोर अपराधियों को रखा जाता 
है । छोटे अपराध वाले बालक सर्टीफाइड स्कूलों में रखे जाते हैं । ये स्कूल भारत में 

उन सब राज्यों में पाये जाते हैं जिनमें वाल अधिनियम 
` (२) सर्टोफाइड स्कूल (Children Acts) पास किये जा चुके हैं । १४ वर्ष तक के 
बालक जूनियर सर्टीफाइड स्कूलों में रखे जाते Ea १४ से 
१६ वर्ष के बाल अपराधी सर्टीफाइड exi में रखे जाते हैं। इन स्कूलों में ९ से 
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= बीं कक्षा तक की शिक्षा दी जाती है। मद्रास राज्य में लड़कों के एक सीनियर 
और दो जूनियर तथा लड़कियों का एक सम्मिलित स्कूल है । राज्य द्वारा संचालित 
इन स्कूलों के अलावा ८ सर्टीफाइड स्कूल सार्वजनिक समितियों द्वारा संचालित हैँ । 
बम्बई राज्य में राज्य सरकार द्वारा संचालित १६ सर्टीफाइड स्कूल हूँ। केरल राज्य 
में एक adheres स्कूल है । इन सर्टीफाइड स्कूलों के अलावा बम्बई राज्य की ८९ 
उपयुक्त व्यक्ति संस्थाय (Fit Person Institutions), बंगाल का आवारा बच्चों का 
शरणालय (Vagrant Children's Home), कलकत्ता का कलकत्ता विजिलेंस समिति 
शरणालय (Calcutta Vigilance Association Home), आन्ध्र प्रदेश में कुट्टी 
नेल्लोड़ी का वाल शरणालय तथा दिल्‍ली का वाल शरणालय ओर मंसूर राज्य में 
वेलारी का सर्टीफाइड स्कूल आदि संस्थायें किशोर अपराधियों के सुधार की दिशा में 
महत्वपूर्ण काम कर रही हैं। 
सर्टीफाइड स्कूलों के लिये बच्चे लेने वाली संस्थायें सहायक गृह (Auxiliary 
homes) कहलाती हैं । सहायक gg सरकारी और गैर-सरकारी दोनों प्रकार के होते 
हैँ । इनमें सातवें दर्जे तक की सामान्य शिक्षा और बढ़ई- 
(३) सहायक गृह्‌ गिरी, कताई, बुनाई, जिल्दसाजी, चटाई बुनना, राज और 
दर्जी का काम आदि की बद्योगिक शिक्षा दी जाती है। 
इसके अलावा स्काउटिंग, प्रायमिक चिकित्सा (First Aid), संगीत तथा खेती भादि 
की शिक्षा का भी प्रवन्ध होता है। सहायक el से निकले हुये बालक बहुत कम 
संख्या में दुबारा अपराध करते हैँ । 
Juvenile Delinquency के लेखक टप्पन (Tappan) के अनुसार इंगलेड 
के qu विभाग ने बोस्टंस व्यवस्था के सिद्धान्तों की इस प्रकार व्याख्या की है~—“इस 
व्यवस्था का लक्ष्य चरित्र ओर नेतिक, मानसिक, शारीरिक 
(v) योस्डंल स्कूल तथा व्यवसाय सम्बन्धी क्षमताओं का, विशेष रूप से उत्तर- 
दायित्व और आत्मनियन्त्रण के विकास पर जोर देते हुये 
प्रगति के. ata बढ़ते हुये विएवास के द्वारा सर्वागीण विकास करना $179 dea 
संस्था में सदस्यों को दिन-भर रुचिकर तथा मेहनत के कामों में लगाये रखा जाता 
है । सामान्य शिक्षा के साथ-साथ इनमें शारीरिक प्रशिक्षण तथा औद्योगिक प्रशिक्षण 
का विशेष ध्यान रखा जाता है। इस प्रकार का प्रशिक्षण सबसे पहले १६०२ में 
इंगलँड में केन्ट भ्रान्त में मैनचेस्टर के निकट aa नामक स्थान पर स्थापित किया 
गया | अतः इसका नाम बोस्ट॑ल स्कूल पड़ा । वोस्टंलः स्कूल भारत में सबसे पहले 
मद्रास राज्य में १६२६ में वने एक अधिनियम के अनुसार स्थापित हुआ | पश्चिमी 


3. “The object of the system is the round development of 
character and capacities, moral, physical and vocational with 
particular emphasis of the development of responsibility and self- 
control, trust increasing with progress.” 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


१३५ Digitized by Arya अभि रिकी CARNE! and eGangotri 


बंगाल में बेहरामपुर में और aag में धारवाड में भी मद्रास के समान वोस्टंल _ 


स्कूल स्थापित किया गया । मैसूर और मध्य प्रदेश में भी इस प्रकार का एक-एक 
स्कूल वना । 


बोस्टल स्कूल में १६ से २१ वर्ष की आयु के अपराधी रखे जाते हैं। ३२ 
ad की आयु के बाद इनको स्कूल से छोड़ दिया जाता है। आमतौर से बोस्टंल स्कूल 
राज्य के जेल विभाग के आधीन होते हैँ । मद्रास राज्य का बोस्टंल स्कूल कई खण्डों 
में विभाजित है । इन खण्डों का निरीक्षक एक हाऊस मास्टर (House Master) 
होता है 1 हाऊस मास्टर खण्ड के काम और अनुशासन का जिम्मेदार होता है। 
हाऊस समूहों (Groups) में der होता है। बोस्टंल स्कूल में अच्छा आचरण दिख- 
लाने वाले अपराधी को स्टार श्रेणी दी जाती है। इस श्रेणी के बन्दी को उसकी 
पसन्द का काम मिलता है और साथ ही साथ बैज धन राशि (Badge Money) 
के रूप में कुछ धन भी दिया जाता है। स्टार श्रेणी में अच्छा आचरण दिख़लाने 
बाले सदस्यों को विशेष स्टार श्रेणी में रखा जाता है। विशेष स्टार श्रेणी के सदस्यों 
फो विना निगरानी के वाहर जाने की सुविधा दी जाती है। वे परेड, वर्कशाप तथा 
मनोरंजन कक्ष आदि की देख-रेख करते हैं ओर सन्तरी आदि फा काम करते हैं। वे 
संस्था से वाहर खेल-कूद प्रतियोगिताओं में और स्काउट शिविरों में भाग लेने को 
भी भेजे जा सकते हैं I 


उत्तर प्रदेश में बरेली में बोस्टल व्यवस्था के अनुकूल एक किशोर वन्दीगृह 
(Juvenile Jail) स्थापित किया गया है 1 उड़ीसा में अंगुल और बिहार में पटना में 
भी इसी प्रकार के किशोर बन्दीगृह स्थापित किये गये हैं । 

(५) क्षिश्ञौर बन्दीगृह किशोर बन्दीगृह में उन्नीस वर्ष की आयु mod या अधिक 
से अधिक २१ वर्ष की आयु के अपराधी रखे “जी. सकते हैं। 

किशोर बन्दीगृह साधारण जेलों से भिन्न हैं । यह एक सुधार संस्था हैं gaa वन्दियों 
को सामान्य शिक्षा और औद्योगिक शिक्षा दी जाती है। बन्दी जेल से बाहर जाकर 
भी काम कर सकते हैं वे समय-समय पर अपने परिवार से मिलने घर भी जा सकते 
हैं। जेल की पढ़ाई खत्म करने के वाद सदस्य आगे पढ़ने के लिये जेल के बाहर के 
स्कूलों में भी जा सकते हैं | वरेली जेल में कैदियों की अपनी देख-रेख में एक कंटीन 
भी है जिससे उनको अपनी आवश्यकता की वस्तुयें मिल जाती हैं | जेल में बन्दियों 
द्वारा चुनी हुई एक पंचायत भी होती है। यह पंचायत सफाई तथा भोजन की व्यव- 
स्था की देख-रेख करती हैं| यह कैदियों के अनुशासन भंग के मामलों में निर्णय देती 
है। किशोर वन्दीगुह अपराधियों के सुधार में बड़े सफल सिद्ध हुये हैं । बरेली के 
किशोर बन्दीगृह से पिछले वारह वर्षों में केवल एक ही कैदी भागा है। wu 
सदस्यों की कमाई का धन उनके नाम जमा कर दिया जाता है और जेल छोड़ते समय 
उन्हें दे दिया जाता है ताकि वे कोई स्वतन्त्र व्यवसाय स्थापित कर सकें | जेल में 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Pe 


SS 


Digitized by Arya Sama ERE Chennai and eGangotri १३६ 
खिलौने बनाने, चमड़े का काम, दुनाई, सिलाई, गलीचा बनाना, खेती, मुर्गोपालन, 
बैंड बजाना आदि विभिन्‍न उपयोगी काम सिखाये जाते हैं। 


देश में विभिन्न प्रकार की सुधार संस्थाओं के उपरोवत वर्णन से स्पष्ट है कि 
भारत सरकार तथा राज्य सरकारें इस ओर घ्यान दे रहो हैं। यद्यपि यह काम 
खासतौर से राज्यों का ही है परन्तु भारत सरकार ने भी 
भारत में सुधार इस दिशा में काफी सहायता दी है। भारत के केन्द्रीय 
संस्थामें सरकार के Care Programme के अन्तर्गत राज्यों में 
खोली जाने वाली सुधार संस्थाओं की वर्तमान संख्या निम्न 

दी गई तालिका से मालूम होती है :-- 


भारत में सुधार संस्थायें 


क्रम राउ्य_किम्ट्रीय लड़कों के रिमाण्ड बोस्टंल प्रोबेशन सर्टोफाइड किशोर निषर्देन 


—— ———— 


संख्या. प्रदेश. पलव होम स्कूल होस्टल स्कूल ब्यूरो 
१. AT प्रदेश १ = 25 = 
२. विहार — ७ १ 2 = b 
३. गुजरात — 1 = = 1 == 
४, केरल H1 & १ — — ~ 
५. मध्य प्रदेश -- २ — E] 3 = 
&. मद्रास E 1 = = 1 = 
७. महाराष्ट्र — Y = = Y EET 
द. मैसूर — १० — १ ७ — 
&. राजस्थान Y 1 = = R = 
१०. दिल्ली = ? d 1 1 g 
११.हिमाचल प्रदेश - =¬ ¬ — १ — 
१२. त्रिपुरा No १ — 


RS rrr] 


(३) मनोवैज्ञानिक उपचार 
(Psycho-therepy) 


किशोर अपराधियों के सुधार में मनोवैज्ञानिक खोज से बड़ी सहायता मिली है। 
प्रवीक्षण व्यवस्था तथा सुधार संस्थाओं में किशोरापराध के सामाजिक कारण दूर 
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की विधियाँ आती हैं :-- _ 
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किए जा सकते हैं परन्तु उसके व्यक्तित्व के दोषों को दूर करना कठिन है । बहुधा 
किशोरापराधियों में मानसिक असन्तुलन अथवा ऐसे ही अनेक गनोवैज्ञानिक दोप 
होते हैं जिनको दूर करने के लिए विशेष उपायों की जरूरत है। अतः आजकल 
अपराधियों के सुधार की सबसे अधिक प्रचलित वैज्ञानिक विधि मनोवैज्ञानिक उपचार 
है । इस तरह के उपचार का पाश्चात्य देशों में अधिक अच्छा प्रवन्ध है । भारत में 
अभी इस विषय की बड़ी कमी है परन्तु फिर भी सुधार संस्थाओं में और प्रवीक्षण 
व्यवस्था में अपराधियों के जीवनवृत्त को जानकर उनके मनोवैज्ञानिक उपचार का 
प्रबन्ध किया जाता है। मनोवैज्ञानिक उपचार में विशेषतः निम्नलिखित तीन तरह 


(१) क्रीड़ा चिकित्सा (Play-therepy) । 
(२) sigfer चित्रण (Finger Painting) 1 
(३) मनो-अभिनय (Psycho-drama) | 


शरीड़ा चिकित्सा मनोवैज्ञानिक उपचार की सबसे अधिक स्वाभाविक विधि 

है । किशोरापराध का एक बड़ा कारण यह है कि वालक की रचनात्मक प्रवृत्तियों को 

स्वाभाविक रूप से उभरने नहीं दिया जाता जिससे कि वे 

(१) क्रोडा चिकित्सा विनाशात्मक मागं में निकल पड़तीं हैं ओर वालक अपराधी 

बन जाते हुँ। क्रीड़ा चिकित्सा में बालक को इस प्रकार के 

खेल खिलाये जाते हैं जिनसे उसको अपनी रचनात्मक शक्ति के विकास करने का 

समुचित अवसर मिल सके जैसे किला बनाना, घर वनाना आदि। इन खेलों का 

विशेष प्रयोजन वालकों को कुछ सिखाने का नहीं होता बल्कि उनकी मानसिक प्रवू- 

feral को जाहिर होने का मौका दिया जाता है। इससे बालकों को सन्तोष मिलता 

है ओर मन में विकार नहीं आ पाते खेल का एक बड़ा लाभ यह भी है कि इससे 

बालकों के सामाजिक गुण विकसित होते हैं । उनमें आतृत्व और सहयोग की भावना 

आती है और असामाजिक प्रवृत्तियां नहीं आ पातीं । क्रीड़ा चिकित्सा में व्यक्तिगत 
आर सामूहिक दोनों ही तरह के खेलों का प्रयोग किया जाता है। 


मनोवैज्ञानिक उपचार की दूसरी ,विधि अंगुलि चित्रण की विधि 
कहलाती है । जैसा कि इसके नाम से स्पप्ट है इसमें बालक अंगुलियों से चित्रण 
करता है। उसके सामने लाल, पीला, नीला, हरा आदि 

(२) agi चित्रण अनेक रंग रख दिये जाते हैं और उसको एक कोरा कागज 
दे दिया जाता है। अब बालक को उस कागज पर उंगली 

से उन्हीं रंगों के द्वारा कोई भी चित्र बनाने को कहा जाता dp बालक मनचाहे रंग 
से भततचाहे ढंग से कागज पर चित्र बनाता है। वास्तव में इसमें प्रयोजन चित्र 
बनवाने का विल्कुल नहीं होता बल्कि चित्र बनवाने के वहाने वालक के संवेगात्मक 
तनावों को निकलने का मौका दिया जाता हूँ । अक्सर बालक अंगुली चित्रण में बहुत- 
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सा रंग कागज पर फैला देता है और कभी-कभी अपने हाथ-पैर और कपड़े तक रंग 
डालता है। इस तरह जहाँ उसको मनचाही करने का आनन्द मिलता है वहाँ 
उसका संवेगात्मक तनाव भी निकल जाता है और वह फिर से स्वस्थ बालक हो 
जाता है। 


मनोवैज्ञानिक उपचार की तीसरी प्रसिद्ध विधि मनो-अभिनय है । इस विधि 
को सबसे पहले मोरैनो (Moreno) नामक मनोवैज्ञानिक ने प्रारम्भ किया था । इस 
विधि में वालक को एक काल्पतिक भूमिका में भाग लेने का 
(३) मनो-अभिनय मोका दिया जाता है। जैसा कि इस विधि के नाम से स्पष्ट 
है यह अभिनय मनोवैज्ञानिक होता है। इसका प्रयोजन 
बालक को अभिनय करना सिखाना नहीं होता वल्कि अभिनय के सहारे उसके संवेग 
को जाहिर होने का मौका दिया जाता है। इस विधि में बालक अभिनय की भूमिका 
भी अपनी इच्छानुसार ही चुनता है तथा अपनी इच्छा से ही क्रोध, gd, घृणा अथवा 
wae के भाव व्यक्त करता है । अत: बालक अभिनय में इतना तन्मय हो जाता है 
कि उसे अपने किसी भी संवेग को जाहिर करने में कोई भी संकोच नहीं होता । 
स्पष्ट. है कि इससे उसका दमित संवेग अभिव्यक्त हो जांता है और मन शान्त हो 
जाता है । इस प्रकार मनोवैज्ञानिक अभिनय से बालक का संवेगात्मक रेचन हो 
जाता है और उसका मस्तिष्क फिर से सन्तुलित हो जाता है। मनोवैज्ञानिक अभिनय 
ब्यक्तिगत भी होता है और सामूहिक रूप में भी किया जाता है । सामुहिक 
अभिनय में सभी तरह की भूमिकायें होती हैं जिससे कि वालक अपनी इच्छा के 
अनुसार मनचाही भूमिका चुन सके । बहुधा इसमें ऐसी स्थिति की कल्पना कीजा 
सकती है जिसमें किसी किले को जीता जाये या किसी राक्षस को मारा जाये d इससे 
बालकों को अपनी घ्वंसात्मक (Destructive) अथवा श्राक्रामक (Aggressive) 
प्रवृत्तियों को व्यक्त करने का अवसर मिलता है । 


X. 


प्रशन ३२--किशोरापराध की रोकथाम के उपाय बताइये । 


किशोरापराध की रोकथाम 

(Prevention of Delinquency) 
वास्तव में किशोरापराधियों को सुधारने के लिये केवल उपरोक्त उपाय a 
पर्याप्त नहीं हैं। सच पूछा जाये तो सुधार से रोकथाम का अधिक महत्व होता है । 
अंग्रेजी में एक कहावत है “Prevention is Better, than 
रोकथाम का महत्व cure” अर्थात्‌ चिकित्सा से रोकथाम बेहतर है । यह कथन 
जितना शारीरिक रोग के बारे में सही है उतना | a 
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मानसिक रोग के वारे में मी ठीक है और क्योंकि अपराध भी एक प्रकार का 
असामान्य व्यवहार या रोग की सी अवस्था है इसलिये उसमें भी यह सिद्धान्त शत- 
प्रतिशत काम करेगा । रोकथाम इसलिये भी जरूरी है कि उससे बालकों को 
किशोरापराधी वनने से पहले ही रोका जा सकता है । यहाँ यह ध्यान रखने की बात 
है कि अपराधी वनने के बाद बालक में चाहे कितना भी सुधार वयों न किया जाय 
सभी किशोरापराधी फिर से स्वस्थ नहीं बन पाते । 


इस रोकथाम में यह पहले ही पता लगा लेना जरूरी है कि कौन-से बालक 

ऐसे हैं जिनके अपराधी बन जाने की सम्भावना हो सकती है । रल्यूक ने अध्ययनों 
से यह निष्कर्ष निकाला कि भावी अपराधियों का ठीक-ठीक 

रोकथाम में ध्यान रखने वर्गीकरण feag सकता है। भ्रश्नावलियों, परीक्षणों 
योग्य वाते तथा निरीक्षण की सहायता से भावी अपराधियों का पता 
लगाया जाता है। इसमें उसके व्यक्तित्व का परीक्षण बड़ा 

जरूरी है। यह परीक्षण केवल प्रयोगशाला में नहीं हो सकता | इसके लिये मनो- 
वैज्ञानिक के सोथ वालक के शिक्षक और उसके संरक्षक अथवा माता-पिता के सक्रिय 
सहयोग की जरूरत है । इन सबके सहयोग से परीक्षण क्रिये जाने पर वालक की अप- 
राधी प्रवृत्तियों का बड़ी सफलता से पता लगाया जा सकता है। भावी अपराधियों 
की यह रोकथाम किशोरावस्था में नहीं afew बचपन में शुरू होनी चाहिये । ग्ल्यूक ने 
१००० किशोरापराधियों के अध्ययन में ३ प्रतिशत को ४ वर्ष की आयु से पहले, 
१२ प्रतिशत को ६ वर्ष की आयु से पहले, ३६ प्रतिशत को ८ वर्ष की आगु से 
पहले, ६२ प्रतिशत को १० वर्ष की आयु से पहले तथा ८४ प्रतिशत को १२ वषं 
की आयु से पहले पहली बार अपराध करते हुए पाया । इससे: स्पष्ट है कि अपराध 
की रोकथाम ४-५ वर्ष की आयु से होनी जरूरी है। प्रसिद्ध मनोविश्लेषणवादी 
mias के अनुसार बालक के जीवन में प्रारम्भ के ७ वर्ष का वड़ा महत्व होता 'है 
आर उसके भावी व्यक्तित्व का सारा ढांचा इन्हीं ७ वर्षों में तैयार हो जाता gI 
फ्रॉयड के इस मत को चाहे न भी माना जाये परन्तु किशोर अपराधियों से सम्बन्धित 
आंकड़ों से यह जरूर सिद्ध होता है कि उनकी अपराधी प्रवृत्तियों की रोकथाम 
छोटी आंगु से ही होनी जरूरी हैं। इस रोकथाम में सबसे पहले उनके घर का परिवेश 
स्वस्थ होना चाहिये और माता-पिता तथा अन्य{ईसम्बन्धियों का सम्वन्ध प्रेमपूणं 
होना चाहिये । स्कूल में वालक का पाठ्यक्रम रुचिकर हो और उनको पाठ्यक्रम 
के अतिरिक्त कार्यक्रम, संगीत, खेलकूद, पिकनिक, स्काउटिग आदि में पर्याप्त रूप 
से भाग लेने का अवसर मिले । वालक में अनुशासन उत्पन्न करना आवशयक जरूर 
है परन्तु चेष्टा यह होनी चाहिये कि यह अनुशासन वाहर से न लादा जाकर स्वयं 
उनमें से ही उसन्न हो घर और स्कूल के अतिरिक्त बालकों को तरह-तरह के 
Sak के अवसर मिलने चाहिये | इस प्रसंग में यह संकेत करना भी अप्रासंगिक नहीं 
होगा कि चल-चित्र यथासम्भव स्वस्थ हों ओर बालकों को समाजविरोधी अथवा 
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वयस्कोचित चल-चिन्न न ही देखने दिये जायें तो अच्छा. है। संक्षेप में, अपराधी 
प्रवृत्तियों की रोकथाम में बालकों के पूरे व्यक्तित्व पर दृष्टि रखने की आवश्यकता 
है । इस सम्वन्ध में जो कुछ पहले कहा गया है उससे केवल सुझाव मात्र मिल 
सकता है विस्तृत रूपरेखा तो प्रत्येक वालक के लिये अलग-अलग उसके संरक्षक 
और माता-पिता मनोवँजानिक के सहयोग से बना सकते हैं । इस सम्बन्ध में बालक 
का समुचित पालन-पोपण, समुचित शिक्षा, स्वस्थ मनोरंजन तथा मनोवैज्ञानिक दोनों 
प्रकार का उपचार महत्वपूर्ण तत्व हैं। अब इन तत्वों का जरा विस्तृत विवेचन 
प्रासंगिक होगा । 


किशोर अपराध के निरोध का मूल मन्त्र उन कारणों की रोकथाम है जिनसे 

वालक अपराधी वनते हैँ । विभिन्न अध्ययनों से यह देखा गया है कि अपराध 
की भोर जाने का मूल कारण बालक का समुचित पालन- 

(१) समुचित पालन पोषण न होना है । अतः किशोर अपराध को रोकने के लिये 
पोषण सबसे पहले परिवारों का पुनसंगठन करना होगा। 

भाता या पिता बनने से पहले प्रत्येक स्त्री और पुरुष को 

बाल मनोविज्ञान और वालकों के पालन-पोषण सम्बन्धी बातों का ज्ञान होना 
आवश्यक: है । वालक का पालन-पोपण एक कला और एक विज्ञान है। इस कला 
की आवश्यक शर्तें माता-पिता का चरित्र तथा व्यवहार और घर का वातावरण है। 
आवश्यकता से अधिक लाइ प्यार से बालक बिगड़ जाते हैं । आवश्यकता से कम स्नेह 
और प्यार पाने पर उनका भावनात्मक विकास नहीं हो पाता। अतः प्यार का 
वालक के जीवन में बड़ा महत्व है । मारपीट और अपमान बहुधा वालक को अपराध 
की राह पर ले जाते हैं। घर का अनुशासन प्रेमपूर्ण होना चाहिये । दूसरे, बालक 
की जिज्ञासाओं के समाधान में बड़ी सावधानी की आवश्यकता है । कोई बात पूछने 
पर बालक को झिड़क देने या उससे झूठ बोल देने का प्रभाव बड़ा बुरा पड़ता है | 
बहुधा बालकों से यौन जिज्ञासाओं के विपय में झूठ बोल दिया जाता है। बालक 
जब अपने साथियों या घर के नौकरों से सही बात का पता पा जाता है तव उस पर 
माता-पिता का झूठ खुल जाता है। बहुधा स्त्री-पुरुष के परस्पर प्रेम व्यवहार के 
समय बालक के आ जाने से वे अपराधी की सी मुद्रा यना लेते हैं या बालक को 
फटकार देते हैं । इससे बालक में अपराध ग्रन्थि बन जाती है । आवशयक यौन शिक्षा 
के अभाव के अनेक लड़के-लड़कियाँ यौन अपराध की राह पर अग्रसर हो जाते हूँ । 
माता-पिता वालक के सामने आदर्श होते Sl उनके आपस के झगड़ों का ओर उन 
के चरित्र के दोषों का भी बालक पर उतना ही बुरा प्रभाव पड़ता है जिनका कि 
दुव्यंवहार का । अतः, माता-पिता को अपने आचरण तथा fer को ठीक 
रखने के विषय में वालक कै प्रति जिम्मेदारी महसूस करनी चाहिये । वास्तव में 
वालक को अपराध से बचाने का तरीका उसकी बुरी आदतों को रोकना नहीं afer 
उसमें अच्छी आदत डालना है । दण्ड और पुरस्कार का वालक पर बड़ा प्रभाव 
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पड़ता है। अतः उसको अच्छी आदतें सिखाने में सावधानीपूवंक इनका उपयोग किया 
जाना चाहिये । [किस बात में कितनी सजा अथवा पुरस्कार किस तरह दिया जाय 
यह महत्वपूर्ण प्रश्‍न है। बालक को उपदेश से अधिक उदाहरण भर आदर्श से 
सिखाना चाहिये । 


परिवार के वाद बालक पर स्कूल का प्रभाव पड़ता है। अतः किशोर 
अपराध रोकने के लिये बालक का समुचित शिक्षा का प्रवन्ध होना वड़ा जरूरी है। 
समुचित शिक्षा में शिक्षक का व्यक्तित्व, स्कूल का पाठ्यक्रम 
(२) समुचित शिक्षा शिक्षा की विविधता और पाठ्यक्रम के अलावा कार्यक्रमों का 
बड़ा महत्व है । शिक्षकों को बाल मनोविज्ञान का विशेष 
ज्ञान होना चाहिये ताकि वे अपने विपय को मनोरंजक ढंग से उपस्थित कर सकें और 
बालक में विषय के प्रति रुचि उत्पन्न कर सके । शिक्षक का आचरण और व्यवहार 
वड़ा सुधरा हुआ होना चाहिये क्योंकि वालक उसके उदाहरण से बहुत कुछ सीखता 
है । शिक्षक को भी उपदेश से अधिक उदाहरण से शिक्षा देनी चाहिये । वालक का 
अपमान बड़ा ही घातक सिद्ध होता है। शारीरिक दण्ड का यथासम्भव प्रयोग नहीं 
होना चाहिये । पढ़ने लिखने में कमजोर वालकों की ओर विशेष ध्यान दिया जाना 
चाहिये क्योंकि उनके अपराधी बनने की सम्भावना अधिक रहती है । विद्यार्थियों 
को झपनी रुचि के अनुसार विषय चुनने तथा आपस के मामलों को स्वयं निपटाने 
की स्वतन्त्रता मिलनी चाहिये । खेल-कूद, नाटक, वादविवाद, स्काउटिंग तथा नाना 
प्रकार की प्रतियोगिताओं के द्वारा बालक की विभिन्न प्रवृत्तियों को अभिव्यक्त होने 
का अवसर मिलने से उसकी अपराध की ओर जाने की सम्भावना कम हो जाती Gd 
सामान्य शिक्षा के साथ-साथ वालकों की शारीरिक शिक्षा, औद्योगिक शिक्षा तथा 
नैतिक शिक्षा भी आवश्यक है । स्कूल से भागना अपराध की पहली सीढ़ी है। स्कूल 
का वातावरण तथा शिक्षा पद्धति ऐसी होनी चाहिये कि वालक स्कूल से न भागे। 


मनोरंजन का व्यक्ति के जीवन में बड़ा महत्वपूर्ण स्थान होता है। स्वस्थ 
मनोरंजन के अभाव में बालक की अपराधी वृत्तियों को 
(३) स्वस्थ मनोरंजन प्रोत्साहन मिलता है। अतः अपराधों को रोकने के लिये 
स्वस्थ और सुसंस्कृत मनोरंजन की सामग्रियों का उपलव्ध 

होना अत्यन्त आवश्यक है। 


मनोवैज्ञानिक दोप अपराध के महत्वपूर्ण कारण हैं। अतः बालकों के 
अपराधों को रोकने के लिये उनके मनोवैज्ञानिक दोषों का उपचार अत्यन्त झावश्यक 
है । इसके लिये स्कूलों से लगे हुये मनोवैज्ञानिक क्लीनिक 
(४) मनोवेज्ञानिक दोषों (Psychological Clinics) होने चाहिये जो बालकों के 
का उपचार विषय में उचित देख-भाल कर सके भौर परामशं 
दे सके । 
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वास्तव में बालक को अपराध सें रोकने का कार्य माता-पिता, शिक्षक तथा 
सरकार पर निर्भर है। इन सभी के सम्मिलित सहयोग से इस कठिन कायं में सफलता 
मिल सकती है । इन सवको समय-समय पर मिलकर बालक की समस्याओं के विषय 
में परामर्श करना और उन समस्याओं को सुलझाने के उपाय सोचना आवद्यक है। 
इसके लिये शिक्षकों, अभिभावकों तथा मनोर्वज्ञानिकों और प्रोवेशन अधिकारी आदि 
सरकारी कर्मचारियों की संयुक्त परिषदे होनी चाहियें। सरकार को परिवार तथा 
स्कूलों के सुधार में सहायता करनी चाहिये और परिवार नियोजन, स्कूलों और परिवारों 
को आधिक स्वावलम्बन में सहायता देना, शिक्षा का सुधार आदि अपराध निरोध में 
सहायक सिद्ध होंगे । 
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मीड़ तथा sat समूह 
(Crowds & Audiences) 


प्रशन ३३--भीड़ की परिभाषा कीजिये। एक शरोता समूह भीड़ का रूप 
कैसे घारण फर लेता है? 
अथवा 


भइन--भीड़ तथा शरोता समूह में क्या अन्तर है? उदाहरण सहित समकाइये । 

भीड़ को किस प्रकार नियन्त्रण में लाया जा सकता है? (go पी० बोड १९६३) 

चोराहे पर कहीं साइकिल लड़ जाये, दो लोगों में कहा सुनी होने लगे. या 

कोई मदारी तमाशा दिखाने लगे अथवा कोई उत्साही नेता ही जोर से बोलने लगे 

तो देखते-देखते आदमी के याद आदमी इकट्ठा होता चला 

भीड़ की परिभाषा जाता है। साधारण बोलचाल की भापा में आदमियों के 

इस जमघट को भीड़ (Crowd) कहते हैं। परन्तु मनो- 

विज्ञान में प्रत्येक शब्द को प्रयोग करने से पूर्वं उसकी शास्त्रीय परिभाषा करनी 

इती है। अतः भीड़ जैसे रोजाना की बोलचाल के शब्द की भी परिभाषा की गई 

है जिससे कि उसका प्रयोग करने में गलती न हो। भीड़ की कुछ परिभाषायें 
निम्नलिखित हैं :— 


(१) #tergat_(Maclver) का सत--“भीड़ एक दूसरे के साथ प्रत्यक्ष, 


अस्थायी और असंगठित सम्बन्ध में लाये गये लोगों का शारीरिक रूप से घना संगठन ^ 


—Maclver. 
2. “A crowd isa gathering of a considerable number of 
persons around a center or point of common attention." 


—Kimball Young. 
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ऐसा समूह मनोवैज्ञानिक अथं में भीड़ नहीं बन जाता, जिससे सदस्यों का एक दुसरे 
को देखना और सुनना सम्भव हो ।”* गिलिन (Gillin) ने इसका एक बड़ा ही 
मनोरंजक हष्टान्त दिया है। आप बहुत में लोगों के गुजरने वाले किसी मार्ग पर 
खड़े हो जाइये और किसी ऊँची इमारत की ओर टकटकी लगाकर देखने लगिये, ag 
जरूरी नहीं कि वहाँ-देखने लायक कोई चीज हो परन्तु यह जरूरी है कि आप उस 
ओर बराबर देखते रहें। थोड़ी देर में आपके चारों ओर कौतृहलवश बहुत से लोग 
आकर खड़े हो जायेंगे और एक दूसरे से पूछने लगेंगे कि क्या बात है और ऊपर 
आकाश की ओर देखने लगेंगे। एक ही जिज्ञासा को लेकर इकट्ठा हुआ इन लोगों 
का समूह भीड़ है। जैसे ही यह जिज्ञासा पूरी हो जायेगी वे वहाँ से अपने कामों पर 
चले जायेंगे ओर भीड़ खत्म हो जायेगी | इस हष्टान्त से भीड़ का स्वरूप बिल्कुल स्पष्ट 
हो जाता है। rape 

(3) fie (Britt) का मत-- “aa एक भीड़ में समान उत्तेजनाओं (Stimuli) 
से प्रतिक्रियाओं का. अनुभव करने वाले लोगों का एक अस्थायी रूप से एकत्रित होना 
सम्मिलित है ।/4 इस परिभाषा के अनुसार भीड़ में एक सामान्य वस्तु के प्रति 
प्रतिक्रियायें होती हैं.। थाउलस (Thouless) t भी भीड़ में सामान्य रुचि को आव- 
श्यक माना है। उसके अनुसार “भीड़ एक अस्थिर और एक दूसरे को छूता हुआ 
समूह्‌ है जो कि किसी ` सामान्य रुचि के कारण अपने आप aa जाता है और यहाँ 
तक असंगठित होता है कि उसकी सीमायें पुरी तरह, से पारगम्य होती है 75 कैन्द्रि 
के अनुसार भीड़ में सामान्य मूल्य और. सामान्य उद्वेग होते हैं। उसके अपने शब्दों 
में “भीड़ ऐसे व्यक्तियों को सम्मिलित समूह है जिन्होंने अस्थायी रूप से सामात्य 
मूल्यों से अपने को एक समझा है और जो कुछ ही तरह के संवेग (Emotions) दिखा 
रहे ri 170 í $ ; 

इस प्रकार संक्षेप में, भीड़ कुछ: ऐसे लोगों का अस्थायी प्रत्यक्ष और 


असंगठित समूह है जिनकी जिज्ञासा; मुल्य तथा उद्वेग अस्थायी रूप से सामान्य हों 


8. “Not every mass of human beings gathered together in one 
place within sight and sound of one another constitutes a crowd in 
the psychological sense of the word.” —Mcdougall. 

4. “A crowd then, involves a temporary physical gathering of 
people experiencing much the same reactions from the same stimuli," 

; —]Pritt. 

5. “A crowd is a transitory contiguous group organised with 
completely permeable boundaries, spontaneously formed as a result 
some common interest.^? ' ^ —Thouless. 

6. “Crowd is a congregate group of individuals who have 
temporarily identified themselves with common values and who are 
expressing similar emotions."? —Cantril.- 
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और जो सामान्य रुचि या सामान्य उत्तेजनाओं (Stimuli) के कारण चनः 


गया हो | 

श्रोता समूह भीड़ का रूप कैसे धारण कर लेता है यह जानने के लिये श्रोता 
समूह की परिभाषा और विशेषतायें तथा भीड़ से उसका अन्तर जानना जरूरी है। 
किम्बाल यंग (Kimball Young) के अनुसार “श्रोता समूह्‌ 
श्रोता समुह की संस्थागत भीड़ का एक रूप है।”7 इस प्रकार श्रोता समूह 
परिभाषा कुछ निश्चित समय के लिये, कुछ निश्चित नियमों पर आधा- 
रित एक भीड़ है। स्प्रोट (Sprott) ने लिखा है “हमने 
श्रोता समूह को एक संस्थागत भीड़ कहा है uif अधिकतर ऐसी परिस्थितियों में, 
जिनको कि हम श्रोता समूह कहते हैं व्यवहार का माना हुआ प्रतिमान होता है, एक 

आपचारिक अन्त का एक औपचारिक प्रारम्भ होता हैं ।'8 


किम्वाल यंग (Kimball Young) ने श्रोता समूह में निम्नलिखित तीन 

विशेषतायें बतलाई हैं :— 
(१) विशेष प्रयोजन (Specific 7५7१०९)--प्रत्येक 
श्रोता समूह को शोता समूह का एक विशेष प्रयोजन होता है जैसे गीता. 
विशेषतायें रामायण सुनना या मुशायरा सुनना इत्यादि d 
(२) पूर्व निर्धारित समय और स्थान (Pre-deter- 
mined time and Pl2c2)—-प्रत्येक श्रोता समूह एक निश्चित स्थान पर निश्चित 
समथ के लिये एकत्रित होता है। : 

(३) वक्ता और शोता के बीच विश्ञेष प्रकार की अभिमुखता ओर अन्तक्रिया 
(Standard form of polarization and ‘interaction between the 
performer and the audience)—2lat agg aar की ओर ध्यान देता है 
आर उस पर वक्ता या कर्ता के हाव-भ।व, बोलने आदि का प्रभाव पड़ता है। नाटक 
देखते समय शोता समूह अभिनेताओं के साथ-साथ रोता और gaat देखा जा 
सकता है। 

किम्बाल यंग दो प्रकार-के श्रोता समूह मानता है :--- 
शोता समूह फे भेद (१) सूचना प्राप्त करने वाला (Information Seeking) | 


2 eee मनोरंजन चाहने वाला (Recreation Seeking) | 
d 7. “The audience is a form of institutionalized crowd.” 


—Kimball Young. 
i 8.. "We have called the audience an institutionalized crowd, 
because inthe vast majority of situations, which we should call 
audiences there is an accepted pattern of conduct, a formal beginning 
of a formal end.” —Sprott, 
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भीड़ तथा श्रोता समूह १४९ 
लेपियर ने श्रोता समूह के तीन भेद माने हैं: 


(१) नाटकीय (Dramatic). 
(3) भाषण (Lecture). 


(३) विचार परिवर्तन हेतु (Conversational) । 
कर्य और उद्देश्य के अनुसार मनोविज्ञान में पाँच प्रकार के रोता समूह माने 
गये हैँ-साँस्कृतिक, आथिक, राजनेतिक, धार्मिक और मनोरंजक | 


भीड़ और श्रोता समूह में अन्तर 


भीड़ (Crowd) 


. पहले से निश्चित उद्देश्य नहीं । 
. स्वयं एकत्रित हो जाती है। 
. समय और स्थान निश्चित नहीं 


होता 1 


. व्यवहार अनिश्चित रहता है । 


इनमें कन्धे से कन्धा मिला रहता 
है और एक दूसरे को उत्तेजना 
देता है। 
भीड़ के किसी आन्तरिक उत्तेजक 
के प्रभाव से सदस्यों में प्रतिक्रिया 
होती है। 


„ सदस्य संवेगों से संचलित होते हैं 


और बहुत शीघ्र अनियन्त्रित हो 
जाते हैं । 
सभी सदस्यों की बुद्धि वेकाम सी हो 
जाती है। 


= अनियन्त्रित, असंगठित और अव्यव- 


स्थित 1 


« अभिमुखता और अन्तक्रिया का 


निश्चित स्वरूप नहीं । 


. भीड़ का आकर्षण बिन्दु कोई घटना 


होती है । 


. संख्या बढ़ने से बल बढ़ता है । 


शोता समूह (Audience) 
१. पहले से निश्चित उद्देश्य । 
२, बुलाया जाता है । 
३. समय और स्थान निश्चित होता & 1 


४. व्यवहार निश्चित रीतियों के अनु- 
सार होता E I 

५. इसमें सदस्यों की परिस्थिति से 
व्यवहार की कोई उत्तेजना नहीं 
मिलती i 

६. उत्तेजक कारक समूह से बाहर 


होता है 1 


७. लोग विवेकशील रहते हैं और 
उचित अनुचित का विचार भी 
रखते हैं । 

c. सदस्य विवेक नहीं खोते । 


e. नियंत्रित, संगटित और व्यवस्थित 1 


१०. अभिमुखता और अन्त्या का 
निश्चित स्वरूप । 

११. आकर्षण विन्दु भौतिक, आध्यो- 
त्मिक, प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष कुछ भी हो 
सकता है। _ 

१२. संख्या कां इतना अधिक प्रभाव 
नहीं पड़ता । 
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) १५० व्यावहारिक मनोविज्ञान , 


शरोता समूह भौर भीड़ में उपरोक्त अन्तर होते हुये भी श्रोता समूह और 
भीड़ में बहुत-सी समानतायें भी हैं । दोनों में एक स्थान पर बहुत से लोग एक दूसरे 
के पास एकत्रित होते हैं। दोनों में रचि तथा ध्यान का 
श्रोता समूह और भीड़ कुछ न कुछ केन्द्र अवश्य होता है। दोनों में कुछ न कुछ 
में waren उद्वेग होते dr आवश्यक नहीं है कि श्रोता समूह्‌ संगठित 
ही हो या उसके सदस्य वुद्धिपूवंक ही काम करें या उनकी 
अभिमुखता एक ही ओर हो । एक सिनेमा हाल में श्रोतागणों के व्यवहार को भीड़ 
के व्यवहार में बदलने में देर नहीं लगती । यदि सिनेमा हाल में कुछ लोगों में मार- 
पीट हो जाय तो श्रोतागण भयंकर से भयंकर भीड़ का रूप धारण कर सकते हैं, 
कुसियां उठा-उठा कर एक दूसरे पर GH सकते हैं, पर्दा फाड़ सकते हैं, सिनेमा घर में 
आग लगा सकते हैं। सिनेमा घर में रील जब तक ठीक से चलती. है श्रोतागण 
नियन्त्रित रहते हैं परन्तु यदि रील कट जाय या बिजली चली जाय तब उनका 
व्यवहार भीड़ से किसी प्रकार कम नहीं होता । तरह-तरह की आवाजें आने लगती 
& सीटियां बजने लगती हैं, शोर होने लगता' है। कांग्रेस stat संगठित पार्टी के 
MATT का १६०५ में सूरत सम्मेलन में व्यवहार भीड़ से किसी प्रकार कम न था । 
नरम दल और गरम दल में तनातनी हुई, गाली-गलौज हुई और जूते तक उछाले 
गये । वास्तव में श्रोतागणों में सभी तरह के लोग रहते EQ कुछ लोग तो दंगा 
करने के इरादे से ही पहुँचे रहते हैं और कोई की मौका पाने पर दंगा शुरू कर देते 
हैं। इससे संगठित श्रोता समूह में भी खलबली 'पड़ जाती है और वह भीड़ का eT 
धारण का लेता है । i ट 


* 


प्रश्न ३४--आप भीड़ के सामूहिक व्यवहार को कंसे समभायेंगे ? 


भीड़ का व्यवहार व्यक्ति के व्यवहार से भिन्न क्यों होता है ? इस प्रश्‍न को 

लेकर मनोवैज्ञानिकों ने भीड़ के व्यवहार की व्याख्या करने के अनेक सिद्धान्त 

प्रस्तुत किये हं । भीड़ के सामुहिक व्यवहार को व्याख्या भी 

सामूहिक व्यवहार को इन्हीं सिद्वान्तों के आधार पर की गई है। इनमें चार 
व्याख्या के सिद्धान्त सिद्धान्त मुख्य हैं :-- ; 

समूह मन का सिद्धान्त (The Group mind Thesis) 

'निरुद्ध चालकों की मुक्ति का सिद्धान्त (The thesis of the release of repressed 


ative) aries e er feart (The he thesis of the social situation) 
f तथा बहुकारक सिद्धान्त (Theory of multiple factors) । 


~ अपनी पुस्तक ‘Crowd’ में लेबोन (Lebon) ने लिखा है, “भीड़ के सारे 
व्यक्तियों के उद्रेगःऔंर विचार एक ही दिशा में वहने लगते हैं और उनका चेतन 
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,. . व्यक्तित्व गायब हो जाता है। एक सामूहिक मन बन जाता 

(१) समूहु-मन का है, यह निस्संदेह अस्थिर होता है और स्पष्ट विशेषताओं को 

सिद्धान्तं उपस्थित करता dU) लेबोन के साथ मैक्ट्रगल (Mcdou- 

gall) तथा कुछ अन्य मनोवैज्ञानिकों ने भी सामुहिक चेतना 

(Group Consciousness) के रूप में एक समूह-मन की कस्पना की है जो कि भीड़ 
के सदस्य व्यवितयों के अपने-अपने निजी wat से भिन्न होता है। ee 

समूह-मन के सिद्धान्त को भ्राधुनिक समाजशास्त्र ओर मनोविज्ञान में 

नहीं माना गया है । रेनहाटं (Reinhardt) के शब्दों में “यह मान लिया गया है कि 

कोई भी स्वस्थ मस्तिष्क दाला व्यवित यह विश्वास नहीं करता कि वातनाड़ी मण्डल 


से भिन्न और अलग महत्वपूर्ण अहं के रूप में किसी भीड़ भन का भी अस्तित्व ED | 


व्यक्तियों की अपनी बुद्धि और अपने मस्तिप्क में अलग और भिन्न किसी समूह-बुद्धि 


अथवा समूह्‌-मन की कल्पना सवंथा निराधार है। तकं अथवा अनुभव किसी तरह से | 


यह मत सिद्ध नहीं होता। 


भीड़ के व्यवहार के व्यक्ति के व्यवहार से अलग होने की व्याख्या करने . 


वाला दूसरा सिद्धान्तं निरुद्ध चालकों की ufq का सिद्धान्त (The Thesis of the 
release of repressed drives) है। mis (Freud) 
(3) निरुद्ध चालकों की. तथा अन्य मनोविश्लेषणवादी मनोवैज्ञानिकों:ने इस सिद्धान्त 
मुक्ति का सिद्धान्त का प्रतिपादन किया है। इस मत के अनुसार भीड़ में 
मनुष्य की प्रवृत्तियों और चालकों (Drives) पर से प्रतिबंध 
ge जाता है। साधारण चेतन अवस्था में व्यक्ति अपने व्यवहार पर नियन्त्रण रखता. 
है और असामाजिक चालकों तथा वासनाओं को दवा देता है। मनोविश्लैषणवादियों 
के अनुसार ये दमित वासनायें तथा चालक समाप्त नहीं हो जाते बल्कि अचेतन 
मस्तिष्क (Unconscious mind) में चले जाते हैं। भीड़ की सामाजिक परिस्थिति 
में अचेतन नियन्त्रण के हट जाने से ये दमित या निरुद्ध चालक मुक्त हो जाते हैं ओर 
व्यवितयों का व्यवहार बुद्धि के स्थान पर भावनाओं से नियन्त्रित होने लगता है । 


यह सिद्धान्त भीड़ के व्यवहार पर प्रकाश अवश्य डालता है परन्तु इससे यह... 


नहीं साबितं होतां है कि भीड़ में मनुष्य के व्यवहार को निरुद्ध चालकों से. क्यों . 


नियन्त्रित होना चाहिए । ; em : 
Dts mE rel ese te नर —— —P—— — 
9. “The sentiment and ideas of all the persons in the gathering iw 


take one and the same direction and their conscious, personality. 
vanishes. A collective mind is formed, doubtless transitory, but. pres- 
enting very clearly defined characteristics. —Lebon. 

10. “It is assumed that no sane individual belives that a mob 
mind exists es a form of transcendent ego separate and apart from 
nervous tissue," : DIE —Reinhardt, 
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१५२ व्यावहारिक मनोविज्ञान 


सामाजिक दशा के सिद्धान्त के अनुसार भीड़ के व्यवहार पर सामाजिक और 
सांस्कृतिक दशा का बड़ा प्रभाव पड़ता है। जैसा समाज 
(३) सामाजिक am होगा, उसकी जैसी संस्कृति होगी उसी के अनुसार भीड़ 
फा सिद्धान्त व्यवहार भी बदल जायेगा । यह सिद्धान्त भीड़ के व्यवहार 

की व्याख्या करने के लिये पर्याप्त नहीं है | 

वास्तव में भीड़ का व्यवहार एक जटिल व्यवहार है । उसको किसी एक वात 
से पूरी तरह नहीं समझाया जा सकता । उसमें सामाजिक शौर सांस्कृतिक दशा, 

निरुद्ध चालकों तथा उत्तरदायित्वहीनता की भावना आदि 
(४) बहुकारक सिद्धान्त कितने ही कारक काम करते हैं। उद्वेग ate भीड़ शक्ति 
की भावना से भीड़ में मनुष्य का व्यवहार कभी-कभी 
बिल्कुल पागलों का सा दिखाई पड़ता है। वास्तव में भीड़ का व्यवहार व्यक्ति के 
व्यवहार के उन सब कारकों से विभिन्न होता है जो भीड़ की विशेषतायें हैं। 
* 

प्रशन ३५--साधारण भीड़ (Crowd) और आक्रामक भीड़ (mob) में sut 
भेद है ? साधारण भीड़ को या विश्ेषताये हैं ? (qo dto बोर्ड १६६५) 
in नोट--साधारण भीड़ और आक्रामक भीड़ में भेद के लिये प्रश्नोत्तर सं० ३६ 

WU । 

साधारण भीड़ की आवश्यक विशेषतायें (Essential Characteristics) 
निम्नलिखित हैं :-- 

(१) अस्थायी स्वरूप (Transitory 1ए७४०००)--किम्वाल यंग, fae तथा 
wage आदि और मनोवैज्ञानिकों के अनुसार भीड़ अस्थायी होती है। fue (Britt) 

ने लिखा है कि तब भीड़ व्यवहार में तीन पहलू होते हैं--- 

wig को आवश्यक (१) मनोवैज्ञानिक क्रम, (२) हित और घ्यान की अभि- 

विशेषतायें या मुखता और (३) अस्थायित्व H भीड़ किसी विशेष रुचि, 

लक्षण जिज्ञासा या अन्य अस्थायी कारण से इकट्ठा होती है और 

उस कारण के हटते ही खत्म हो जाती है। सड़क पर दो 

आदमी मारपीट करने लगें तो भीइ इकटूठी हो जायेगी । यदि वे लोग लड़ना छोड़कर 
चल दें तो भीड़ तितर-बितर हो जायेगी । 

(२) हित और ध्यान को अभिमुख (Polarisation of Interest and 
Attenti0n)—भीड़ के लोगों में रुचि और उद्देश्यों की समानता होती है। उनका 
ध्यान किसी एक व्यक्ति या वस्तु या घटना में केन्द्रित होता है जिसके हटते ही भीड़ 
बिखर जाती है। लेबोन (Lebon) के शब्दों में “व्यक्तियों का कोई भी समूह भीड़ 


TS 
11. “The Crowd behaviour then involves three aspects—(1) 


Psychological continuity, (2) Polarization of interest and attention, 
and (3) Transitoriness or temporary character." —H. Britt. 
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नहीं है बल्कि पुरे समूह में केन्द्रित महत्व की कोई चीज अवश्य होनी चाहिये 12? 
रॉस (Ross) ने लिखा है “जब तक अवधान की अभिमुखता, आशा तथा विचलित 
करने वाले अनुभवों को निकालने वाला चेतना के क्षेत्र का संकुचन न हो तब तक 
भीड़ नहीं बन सकती 1728 

(३) अ्तंगठित (7०7४००९) भीड़ असंगठित होती है क्योंकि उसके 
नेता, उद्देश्ये, नियम, स्थान, कार्य कुछ भी निश्चित नहीं होते । 

(x) विचारों, भावनाओं तया व्यवहार की समानता (Similarity in 
thoughts, emotions and actions)—««g फिर भी भीड़ में विचारों, भावनाओं 
और व्यवहार की दशा एक ही होती है। 

(५) पारस्परिक ध्रमाव--भीड़ में मनुष्य एक दूसरे के व्यवहारों और भावनाओं 
.को उत्तेजित करते हैं और उत्तेजित होते हैं । सुझावग्रहण की क्षमता (Capacity of 
suggestibility) कभी-कभी भयंकर रूप घारण कर लेती है। 

(६) सामूहिक शक्ति का अनुभव (Sense of Mass strength) भीड़ में 
लोगों का आत्मविश्वास कई गुना बढ़ जाता है क्योंकि वे सामूहिक शक्ति का अनुभव 
करने लगते हैं । i 

(७) पर्याप्त व्यक्तियों फा एंक स्थान पर एकत्रित होना (Gathering of 
sufficient persons at one 912०0)--भीड़ की एक अनिवायं विशेषता पर्याप्त 
व्यक्तियों का एक स्थान पर होना है। 

भीड़ की सामाजिक परिस्थिति के मनोवैज्ञानिक कारण अथवा मनोवैज्ञानिक 

विशेषतायें ही उसके व्यवहार को व्यक्ति के व्यवहार से 
मनोव॑ज्ञानिक विशेषतायें भिन्न बना देती हैं। इन्हीं के कारण भीड़ में विचारों के स्थान 

पर भावनायें तेजी से Heal हैं। ये भीड़ के व्यवहार के प्रमुख 
कारक हैं। इनमें से मुख्य मनोवेज्ञानिक विशेषतायें निम्नलिखित हैँ :-- 

(१) उत्तरदायित्व की भावना का अभाव (Lack of the sense of respon- 
sibility)—vrs में सुझावग्रहणशीलता (Suggestibility) सामूहिक शक्ति का 
अनुभव आदि के कारण लोगों में उत्तरदायित्व की भावना विल्कुल नहीं रहती और 
वे बहुत से ऐसे काम कर डालते हैं जो वे व्यक्तिगत रूप में कभी नहीं कर सकते, 
जैसे आग लगाना, Year, विध्वंस, रक्तपात आदि p भीड़ में अपराधी अज्ञात रहता 


12. “Not just any group of individuals is a crowd, but that 
there must be something of central importance to the group asa 
whole.” — Lebon. 

13. “A crowd itself will not arise unless there is an orientation 
of attention, expectancy, a narrowing of the field of consciousness 
that excludes disturbing expressions.” —Ross. - 
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हैं, अतः कोई भी व्यक्ति कुछ भी काम कर सकता है। रॉस (Ross) ने लिखा हैं, 
“अज्ञात होने की अवस्था के आवरण-से ढ़के हुये लोग अपनी भावनाओं को खुली छूट 
देने की स्वतन्त्रता ,अनुभव करते है 2715 मैक्ड्रगल (Mcdougall) के अनुसार भीड़ 
में उत्तरदायित्व की भावना के अभाव का कारण आत्मसम्मान (Self-Respect) की 
भावना का लोप होना भी है। लेबोन (Lebon) ने लिखा है कि “उत्तरदायित्व की 
भावना जो सदैव उन पर नियन्त्रण रखती है पूरी तरह गायब हो जाती है ।”15 


(२) बुद्धि फा निम्न स्तर (Low Degree of Intelligence)—भीड़ में 
सदस्यों की बुद्धि का स्तर बहुत निम्न हो जाता है। रस्किन (Ruskin) ने इस 
मनोवैज्ञानिक तथ्य का वर्णन करते हुए लिखा है “आप किसी भीड़ से.बात करके 
कुछ भी करवा सकते हैं'****“वहूं अधिकतर एक राय को जुकाम की तरह दूसरों से 
ग्रहण करती है और संसगंजन्य प्रभाव से. सोचती है । जब खब्त सवार होता है तब 
छोटी से छोटी बात भी ऐसी नहीं है जिस पर वह जंगली पशु के समान गर्जना न 
करने लगे । जब Weg उतर जाता है तव कोई भी चीज इतनी बड़ी नहीं कि वह 
उसको घण्टे भर में भूल न जाय 19 भीड़ में बुद्धि के स्तर के निम्न होने का कारण 
अनुकरणवृत्ति, ग्रहणशीलता, संवेगों का उत्तेजित होना, चिन्तन का अभाव 
आदि हैं। > 

(3) संफह्प शक्ति का अभाव (Lack of ७०॥४००)--भीड़ में आत्म-घम्मान 
तथा उत्तरदायित्व की भावना का अभाव तथा बुद्धि का स्तर निम्न होने के कारण और 
उद्देगों के प्रभाव से शक्ति समाप्त हो जाती है । 

(४) ata सुझावग्रहणशीलता (Heightened Suggestibility)—tş में 
लोगों की सुझाव ग्रहण करने की क्षमता बहुत अधिक बढ़ जाती है। लोग^अपनी 
विचार शक्ति-खो बैठते हैं । उनके संवेग उत्तेजित a उठते हैं और वे जैसा दूसरे कहते 
या करते हैं बिना सोचे समझे वैसा ही कहने या करने लगते हैं । 


(५) dta संबेगात्मकत्ता (Heightened Emotionality)-अनfé (Bernard) 
के शब्दों में “आमतौॉर से कोई तीव्र संवेग या जिज्ञासा की प्रवृत्ति भीड़ को संगठित 


St SE RT BR SENET 
14, ‘Masked by their anonymity, people feel free to give reign 


to the expression of their feelings." —Ross E. A. 

15. “The sentiment of responsibility which always controls 
individuals disappears entirely.” —Lebon. 
16. “You can talk a mob into anything.....it thinks by 


infection for the most part, catching an opinionlike cold and there 
is nothing so little that it will not roar itself wild about, when the 
fit is on, nothing so great but it will forget in an hour when the fit 
is past? —Ruskin, 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Vf MÀ 


oN 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


` भीड़ तथा श्रोता समूह्‌ १५५ 


करती है 177 इस प्रकार संवेगात्मकता में युद्धि भीड़ व्यवस्था की एक प्रमुख और 
अनिवायं विशेषता है। 

` (६) विश्वासश्षीलता (Credulity)—gara ग्रहण करने की क्षमता झौर 
संवेगशीलता बढ़ने के साथ-साथ भीड़ की विशवासशीलता (Credulity) भी बढ़ 
जाती है। रास के अनुसार “भीड़ में ताकिक विश्लेषण और परीक्षा.का सवाल ही 
नहीं उठता,-जिन शवितयों से हम संदेह करते है वे सो जाती 129 भीड़ किसी भी 
अफवाह पर आसानी से विशवास नहीं कर लेती । 

(७) अचेतन प्रेरणायें (Unconscious Impulses)— wis (Freud) 
इत्यादि मनोविश्लेषणवादियों के अनुसार भीड़ के व्यवहार का निर्देश व्यक्तियों की 
अचेतन प्रेरणायें करती हैं। भीड़ में नियन्त्रण हटने के कारण व्यवितयों की दमित 
safaat भड़क उठती हैं और वे पागलों की तरह व्यवहार करने लगते हैं। 

(s) saat ate विचारों का अस्थायित्व (Instability of Emotions and 
Ideas)— भीड़ के उद्वेग और विचार बड़ी जल्दी बदलते हैं। वह किंस वकत क्या 
कर FS इसका कुछ पता नहीं रहता | रॉस (Ross) ने लिखा है “एक क्षण में उसका 
नेता अगले क्षण उसका शिकार हो सकता है 1729 

(e) पारस्परिक उत्तेजना (Inter Stimulation)\—wWs में लोग एक 
दूसरे को उत्तेजित करते हैं। प्रत्येक विचार या उत्तेजना भीड़ में संक्रामक रोग की 
तरह Gad हैं। डर, क्रोध, शोक, हषं आदि भीड़ में बड़ी तेजी से फलते हैं क्योंकि 
भीड़ के सदस्यों में सुझाव ग्रहणशीलता बढ़ जाती है। 

~ (go) नेता का प्रभाव (Influence of the Leader)—vtg पर नेता का 
बड़ा प्रभाव होता है। वह भीड़ को हंसा सकता है, रुला सकता है, उत्तेजित कर 
सकता है, क्रोधित कर सकता है, उससे आग लगवा सकता है, लूट-मार करा सकता 
है ओर खून तक करा सकता है। कुशल नेता भीड़ से चाहे जैसा काम ले सकता है। 
टीपू सुलतान के भाषण से उसका पीछा करती हुई सेना की तोपों के. मुख उसके 
दुश्मनों की ओर घूम गये । जूलियर सीजर नामक नाटक में ऐन्टोनी के भाषण से 
जो भीड़ पहले ब्रूस की भक्ति करने लगौ थी वही उसके खून की प्यासी वन 
जाती e 

(११) सामाजिक सोकायं (Social facilitation)—atnad और किम्बाल 
यंग के अनुसार “सामाजिक सोकायं वह प्रक्रिया है जिससे भीड़ में व्यक्ति की प्रति- 


17. “tis usually some strong emotion or curiosity impulse 
which integrates the crowd.” —Bernard. 
18. “Rational analysis and test are out of question. The faculties 
we doubt with, are asleep.” —Ross, E. A. 


19. “Its hero one moment may be its victim the next.” 
; —Ross. 
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क्रियायें दूसरे व्यक्तियों की उपस्थिति या क्रियाओं के कारण अधिक तीब्र हो जाती 
है 120 मिलर (M. E. Miller) और जौन डोलडं (Jhon Dollard) ने इस प्रक्रिया 
को भीड़ की प्रेरणा (Crowd Stimuli) कहा है 1 


(१२) भीड़ को अनेतिकता (Immorality of the ०००ए४०)--भीड़ को 
नैतिकता-अनैतिकता, शुभ-अशुभ का विवेक नहीं रहता और भावनाओं के जोश में 
तथा नेताओं के भड़काने पर यह गिरे से गिरा काम करने पर उतार हो जाती है। 
aq १६४७ में भारतवर्ष में साम्प्रदायिक दंगों में भीड़ ने ऐसे ऐसे काम किये जिन 
पर आसानी से विश्वास नहीं किया जा सकता । शक्ति की भावना में अन्धी होकर 
भीड़ सारे सामाजिक निषेधों (Social taboos) को भूल जाती है। वर्नार्ड (Ber- 
nard) ने ठीक ही कहा है “वे निम्न पशुओं के भुण्डों और रेवड़ों से aga अधिक 
मिलते जुलते g 12) भीड़ की अनैतिकता उसके नेता पर निर्भर है। वास्तव में जैसा 
कि गिन्सवगं (Ginsberg) ने ठीक ही लिखा है, “भीड़ स्वयं न तो अच्छी ही है और 
न बुरी, परन्तु वह उत्तेजना के अनुसार अलग-अलग अवसरों पर एक या दूसरे प्रकार 
की हो सकती है 1722 


भीड़ के व्यवहार के उपरोक्त मनोवैज्ञानिक विश्लेषण से यह जाहिर है कि 

भीड़ में मनुष्य का व्यवहार मूल प्रवृत्तियों (Instincts), स्थायी भावों (Sentiments) 
और उद्देगों (Emotions) से परिचालित होता है। उसमें 

भीड़ व्यवहार मूख व्यक्ति की सुझाव ग्रहणशीलता, भावुकता, उद्वेगशीलता 
प्रवृत्तियों, स्थायी भावों बढ़ जाती है और अचेतन प्रवृत्तियों को छूट मिल जाती 
ओर vat से परिचा- है। सामाजिक सोका्ये, नेता के प्रभाव तथा बुद्धि के निम्न 
लित होता है स्तर और इच्छा शक्ति के अभाव में भीड़ में व्यक्ति 

वे काम कर बैठता है जो वह निजी तौर पर कभी नहीं 

कर सकता । संक्षेप में, Hague (Mcdougall) के wal में “भीड़ अत्यन्त 
संवेगात्मक, आतुर, अस्थिर, असंगठित, अनिश्चित तथा कार्य करने में अतिवादी fret 
संवेगों तथा अपरिमाजित भावनाओं को प्रदर्शित करने वाली, संकेतग्रहण करने में तेज, 


20. “Social facilitation may by defined as the enhancement of 

one's response by the presence or activity of other person.’ 
— Ogburn & Kimball Young. 
21. “They approximate most closely to the packs and herds 
of the lower animals.” —Bernard, L. L. 
22. “Crowds are in themselves neither gocd nor evil, but they 
may beeither the one or the other on occasions according to the 
stimulas.” —Ginsberg, Ms 
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विचार-विमर्श में उदासीन, फैसले में जल्दवाज, सुगम और अपूर्णे तकों को छोड़कर 
अन्य तकं करने में असमर्थ, सरलता से वहुकाई जाने वाली, आत्म-चेतना से रहित, 
आत्म-सम्मान तथा उत्तरदायित्व की भावना से हीन और अपनी शवित की चेतना में 
बह जाने वाली है, जिससे कि वह किसी भी अनुत्तरदायी और निरंकुश शवित की 
अभिव्यक्ति प्रकट करती है। अतः उसका व्यवहार एक चपल वालक या एक विचित्र 
परिस्थिति में एक अनुशासनहीन उत्तेजित जंगली, व्यक्ति और सबसे बुरी हालतों में 
एक जंगली पशु के समान होता है ।”2१ 


x 
प्रशन ३६--भीड़ के प्रमुख रूपों को बताइए । इनमें से प्रत्येक प्रकार की 
भीड़ के मनोवेज्ञानिक लक्षणों का वर्णन कीजिये । (qo dto बोर्ड १६६४) 


स्थूल रूप से भीड़ को निम्नलिखित दो प्रकारों में बांटा जा सकता है-- 

(१) क्रियाशील (Active), (२) निष्क्रिय (Inactive) i 
क्रियाशील भीड़ अथवा सक्रिय भीड़ जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है क्रिया- 
शील या सक्रिय होती है। वर्गेस (Burgess) के अनुसार, सक्रिय भीड़ आकस्मिक 
होती है। उदाहरण के लिये सड़क पर कोई मदारी तमाशा 
सक्रिय भीड़ दिखाने लगे तो एक के बाद एक आदमी इकट्ठा होता चला 
जाता है। ये आदमी मदारी के आकर्षण से अनायास ही 
खिचे से चले आते हैं । इसी प्रकार यदि कहीं दो वैल लड़ जायें या गोली चल जाये 
तो देखते ही देखते लोग भीड़ के रूप में भागने लग पड़ते हैं, Hat (Lebon) ने 
सक्रिय भीड़ का विस्तारपूवंक वर्णन किया है। उसके अनुसार । इस तरह की भीड़ में 
व्यवित का अपना व्यवितत्व नहीं रहता | वह भीड़ के दूसरे लोगों जैसा सोचने समझने 
आर व्यवहार करने लगता है। सम्पूर्ण सक्रिय भीड़ एक इकाई बन जाती है जिसमें 
एक ही तरह की प्रेरणा और एक ही तरह का तथा एक ही दिशा में व्यवहार दिखाई 


23. «A crowd is excessively emotional, impulsive,fickle inconsis- 
tent, irresolute and extreme in action, displaying the coarse emotions 
and the less refined sentiments, extremely suggestible, careless in 
deliberation, hasty in judgement, incapable of any but the simpler 
and imperfect forms of reasoning, easily swayed and led, lacking in 
self consciousness, devoid of self respect and a sense of responsibility, 
and apt to be carried away by the consciousness of its force,so that 
it tends to reproduce all the manifestations.......of any irresponsible 
and absolute power. Hence its behaviour is like that of an unruly 
child or an untutored passionate savage ina strange situation........and 
in the worst cases it is like that of a wild beast.” —Mcdougall. 
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पड़ता है। Bal के अनुसार इस तरह की भीड़ का व्यवहार एक सामूहिक मन से 


संचालित होता है । Tage ने अपनी पुस्तक Group Mind में लेवौं की विचार- ` 


धारा को माना है । इस विचारधारा के अनुसार सक्रीय भीड़ का एक अलग व्यक्तित्व 
है और एक अपना मन है 1 सन्‌ १६२४ में एच० एच० आलपोर्ट (H. H. Allport) 
ने समूह मन की इस धारणा की आलोचना की । आवुनिक समाज मनोविज्ञान में समूह 
मन की इस घारणा को नहीं माना जाता । आलपोर्ट के शब्दों में “व्यक्त भीड़ में ठीक 
उसी तरह व्यवहार करता है जैसे बह अकेले में करता है। केवल उसमें थोड़ी विशेषता 
अवश्य आ जाती है।” सक्रिय भीड़ को मनोवैज्ञानिकों ने चार भागों में विभाजित 
किया है :— 
१- आक्रामक भीड़ (Aggressive Crowd) 
२- भयग्रस्त भीड़ (Panicky Crowd) 
३--अभर्जनशील भीड़ (Acquisitive Crowd) 
४_्रदर्शनकारी भीड़ (Expressive Crowd) 
अव सक्तिय भीड़ के इन विभागों का क्रमशः विस्तार से वर्णन किया जायेगा-- 
कोई भी भीड़ पूरी तरह से निष्क्रिय नहीं होती । रामायण सुनने के लिये 
gag हुये लोग भी कुछ न कुछ क्रिया तो करते ही रहते Eg ऐसे किसी निष्क्रिय 
श्रोता समूह को देखिये । विशेष तौर से स्त्रियाँ आपको कुछ 
निष्किय भीड़ न कुछ जरूर करती दिखाई पड़ेंगी । कोई स्वेटर ga रही 
होगी तो कोई छालियाँ कतर रही होगी । कोई कथा सुनने 
के साथ-साथ अपने घर की कथा भी सुना रही होगी । कोई अपने बच्चों को बहुलाने 
या लुलाने में ही लगी होगी । इस प्रकार ऐसी सभा में इकट्ठ हुये पुरुष भी रामायण 
सुनने के अलावा कुछ न कुछ करते ही रहते हैं। परन्तु यदि इस श्रोता समूह की 
तुलना किसी ध्रदशंनकारी, भयग्रस्त या आक्रमणकारी भीड़ से. की जाय तो निष्क्रिय 
और सक्रिय भीड़ का अन्तर स्पष्ट हो जायेगा । एक दो घण्टे रामायण पाठ हो चुकने 
के बाद भी श्रोतागणों की क्रियाओं में अधिक अन्तर नहीं दिखाई पड़ेगा। परन्तु 
दंगाइयों की भीड़ मिनट-मिनट में अपनी क्रियायें बदलती रहती हैं। अभी उसमें लोग 
भागते नजर आयेंगे तो थोड़ी देर बाद कुछ लोग आग लगाते नजर आयेंगे, सभी d 
लोग किसी को पीट रहे होंगे, कुछ ही देर वाद वे सर पर पाँव रखकर भागते दिखाई 
पड़ेंगे । स्पष्ट है कि सक्रिय और निष्क्रिय भीड़ में अपेक्षाकृत अन्तर है। सक्रिय भीड़ 
अपेक्षाकृत (Relatively) अधिक सक्रिय है । निष्क्रिय भीड़ अपेक्षाकृत अधिक निष्क्रिय 
मालूम पड़ती है । निष्क्रिय भीड़ को श्रोता समूह भी कहा जाता है। श्रोता समूह को 
मुख्य रूप से दो भागों में बांटा जा सकता है-(१) आकस्मिक (Casual) (२) 
ऐच्छिक (Intentional) i 1 
(१) आकस्मिक sir समूह--सड़क पर भाषण देने वाले किसी नेता की 
बातों को सुनने के लिये अकस्मात एकत्रित होने वाला श्रोता समूह आकस्मिक श्रोता 
समूह है 1 
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२--ऐच्छिक sir समू ह--किसी चलचित्र को देखने के लियें एकत्रित हुआ 
श्रोता समुह ऐच्छिक श्रोता समूह है। इसमें लोग अकस्मात इकटूठे नहीं हो जाते वल्कि 
इकट्ठे होने का स्थान और सगय पहले से जाने: रहते हैं । 


ऐच्छिक श्रोता समूह को भी दो भागों में वांटा गया है :-- 

(१) मनोरंजनात्मक (Recreational) (२) ज्ञानाजनशील (Information 
Seeking) । 

१ मनोरंजनात्मक sap समूह--जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है 
मनोरंजनात्मक श्रोता समूह, मनोरंजन के लिये एकत्रित होता है । उपरोबत दिये गये 
उदाहरण में चलचित्र देखने के लिये एकत्रित हुआ समूह मनोरंजनात्मक ऐच्छिक श्रोता 
समूह है । 


२—ज्ञानार्जेनशील भोता समूहु-- जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट हैं इस तरह 
का श्रोता समूह मनोरंजन के लिए नहीं fes जानकारी अथवा ज्ञान प्राप्त करने के 
लिये एकत्रित होता है। कक्षा में विद्यार्थियों का श्रोता समूह इसी वर्ग में आता है। 
स्पष्ट है कि इसमें उतनी स्वतन्त्रता नहीं हो सकती जितनी कि मनोरंजनात्मक श्रोता 
समूह में होती है। कक्षा से उठकर जाना बुरा माना जाता है। वक्षा में उठने बैठने 
में भी कुछ तौर-तरीकों का ध्यान wer जाता है। दुसरी ओर न तो सिनेमा हाल से 
उठकर जाना कोई बुरा समझता है और न ही वहां उठने बैठने में मर्यादा की इतनी 
जरूरत पड़ती 2 1 


भीड़ के उपरोनत प्रकार निम्न दिये हुये चार्ट से स्पष्ट होते हैं । 


भीड़ 
क्रियाशील श्रोता समूह 
भीड़ | 
l | | 
| 
आक्रामक भयग्रस्त अर्जनशील प्रदर्शनकारी thea आकस्मिक 
! 
मनोरंजनात्मक ज्ञानाजनशील 


नोट-सक्रिय भीड़ के विभिन्न प्रकारों में संदस्यों के अनुभव और व्यवहार के 
विवेचन के लिये अगला प्रश्नोत्तर देखिये । 


y- 
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प्रदत्त ३७-- विभिन्‍न प्रकार की सक्रिय भीड़ में सदस्य के अनुभव तथा व्यवहार 

का संक्षेप में वर्णन कीजिये ओर उनकी मनोवेज्ञानिक व्याख्या कीजिए । 
इस चौराहे पर ये इतने लोग क्यों जमा हैं? जरा भीड़ के अन्दर घुस कर 
देखिये । अरे यहाँ तो सब लोग मिल कर किसी को पीट रहे हैं। जो आता है 
वही हाथ छोड़ता चला आता है जिसके हाथ जो लग गया 
सक्रिय भीड़ का है वह उसी से पीट रहा है। ये पंडित जी अपने जूते से पीट 


उदाहरण रहे हैं। ये महाशय अपनी छड़ी इस्तेमाल कर रहे हैं। वह - 


विद्यार्थी अपनी किताव ही जमाये चला जा रहा है। आखिर 
बात कया है ? इस वेचारे ने क्या किया है? अरे यह वेचारा नहीं है इसने उस ओर 
खड़ी उस लड़की को छेड़ा है। लड़की के शोर मचाते ही आदमी इकदठे होते गये 
अर जिसको देखिये वही Bet वाले को पीटने लगा है। यह एक सक्रिय भीड़ है। 
यह भीड़ आक्रामक है। यह एक आक्रामक सक्रिय भीड़ है। सन्‌ १९४७ के हिन्दू 
मुस्लिम दंगों के दिनों में इस तरह की भीड़ कहीं भी देखी जा सकती थी। यूं भी शहरों 
के गमं वातावरण में इस तरह की भीड़ कोई नई बात नहीं है। 
सक्रिय भीड स्थूल रूप से चार प्रकार की मानी गई है। ये मुख्य प्रकार 
निम्नलिखित हैं :— 
१--आक्रामक भीड़ (Aggressive Crowd) 
$— ग्रस्त भीड़ (Panicky Crowd) 
सक्रिय भीड़ के प्रकार ३--अर्जन शील भीड़ (Acquisitive Crowd) 
४ प्रदर्शनकारी भीड़ (Expressive Crowd) 
पीछे आक्रामक भीड़ का उदाहरण दिया जा चुका है। आक्रामक भीड़ जैसा, 
कि उसके नाम से स्पष्ट है आक्रमणकारियों की भीड़ होती है। ये आक्रमणकारी कुछ 
भी कर सकते हैं। वे आग लगा सकते हैं और किसी को जान 
आक्रामक भीड़ के से भी मार सकते E. ऐसी भीड़ में बड़ी उत्तेजना दिखाई 
उदाहरण पड़ती है । बहुत से लोग तो गालियां देते दिखाई पड़ते हैं। 
““मारो-पीटो-पकड़ो, जाने न पावे, आग लगा दो, उठा कर 
पटक दो, जमीन में गाइ दो” जैसे उत्तेजित वाक्यों से शोर मचा रहता है। ऐसी भीड़ 
की नृशंसता की कोई सीमा नहीं है। इसमें सदस्यों को भले बुरे का कोई ज्ञान नहीं 
रहता | सन्‌ १६४७ के दंगों में हिन्दू मुसलमानों ने दूसरे wd के लोगों के मकानों में 
आग लगा दी । जलते- मकानों में जिन्दा बच्चों को झोंक दिया और स्त्रियों पर 
अमानवीय अत्याचार किये। एक देश से दूसरे देश में जाने वाली रेल गाड़ियों में 
सँकड़ों यात्री मौत के घाट उतार दिये गए । तार काट दिये गये । रेल की पठरियाँ 
उखाड़ दी गईं | गाँव के गांव जला दिये गये और लाखों लोग वेघरवार हो गये । सन्‌ 
६४२ में अंग्रेज सरकार के विरुद्ध स्वतन्त्रता आन्दोलन में भी श्राक्रामक भीड़ एक 
सामात्य बात थी । “भारत छोड़ो' प्रस्ताव पास होने के साथ ही साथ अंग्रेज at 
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कार ने देश के नेताओं को गिरफ्तार कर लिया । अपने प्रिय नेताओं को गिरफ्तारी 
की खबर सुनकर जनता पागल हो उठी और स्थान-स्थान पर उसने आक्रामक भीड़ 
का रूप धारण कर लिया । जगह-जगह पर आक्रामक भीड़ ने पुलिस चोकियों में आग 
लगा दी । सरकारी दुकाने लूट ली गईं। सरकारी इमारतों में खूब तोड़-फोड़ की 
गई । स्थान-स्थान पर ब्रिटिश सरकार का यूनियन जैक उतार कर जला दिया गया 
और उसके स्थान पर तिरंगा झण्डा फहरा दिया गया d 

आक्रामक भीड़ के जो उदाहरण पीछे दिये गये $a उनसे आक्रामक भीड़ की 
कुछ विशेपतायें ज्ञात होती हैं। स्थूल रूप से ये विशेषतायें निम्नलिखित हैं। इन 
विशेषताओं से इस तरह की भीड़ में सदस्यों का अनुभव 

आक्रामक भीड़ के सदस्यों और व्यवहार भी स्पष्ट होता है। 
का अनुभव और (१) ata संवेगात्मकता (Intense Emotionality) — 
व्यवहार आक्रामक भीड़ में सबसे स्पष्ट दिखाई देने वाली विशेषता C 
उसकी तीव्र संवेगात्मकता है। इस तरह की भीड़ में 
सभी सदस्य उत्तेजित रहते हैं। ऐसी किसी भीड़ को देखिये। कोई चिल्ला रहा 
होगा, कोई मुकके तान रहा होगा, कोई उछल रहा होगा, कोई भाग रहा होगा, कोई 
आँखें निकाल रहा होगा तो कोई दाँत पीस रहा होगा । ऐसी भीड़ में अधिकतर AT 


-at संवेग दिखाई पड़ता है। 


(२) निर्देशशीलता (Suggestibility)— maaa भीड़ में प्रत्येक सदस्य की 
निर्देशशीलता बढ़ जाती है। एक को देखकर दूसरा वैसा ही करने लग पड़ता है । 
सड़क पर तेजी से जाती हुई एक मोटर से एक बच्चा कुचल गया। देखने वाले दौड़ 
पड़े । ड्राइवर ने मोटर लेकर भाग जाना चाहा। परन्तु एक खम्बे से लड़कर मोटर 
wx गई। अव क्या था, दो चार लोगों ने ड्राइवर को मोटर से बाहर खीच लिया 
और पीटना शुरू किया । धीरे-धीरे पीटने वालों की एक भीड़ इकट्टी हो गई जिसमें 
सभी चिल्ला रहे हैं, सभी धित हैं और सभी पीटते जा रहे हैं। बच्चे को कुचले 
जाते तो बहुत कम लोगों ने देखा । अधिकतर पीटने वाले तो दूसरे लोगों को पीटते 
देखकर पीटने लगे । उन्हें इस बात से कोई मतलब नहीं कि दूसरे क्यों पीट रहे हैं d 
दूसरों को गुस्सा होते देखकर उनमें क्रोध आ जाता है। दूसरों को पीटते देखकर वे 
पीटने लगते हैं। आक्रामक भीड़ में सदस्यों की इस निर्देशशीलता के कारण भीड़ के 
व्यवहार को वड़ो आसानी से किसी भी दिशा में मोड़ा जा सकता है । कमी-कमी 
किसी राजनैतिक दल की समा में विरोधी दल के कुछ लोग दंगा करने के लिये जा 
पहुँचते हैं । सभा शुरू हुई । वक्ता ने अपना भाषण अभी शुरू ही किया था कि एक 
तरफ से कुछ आवाजें लगीं। वह देखिये कुछ लोग उठकर खड़े हो गये । यह 
लीजिये एक आदमी ने वक्ता महोदय को जूता फेंक कर मारा | अब वया था, कूद-कूद 
कर लोगं मंच पर आ गये । मुवके चलने लगे। फिर जूतों पर नोबत आई। किसी 
ने माइक्रोफोन ही उठाकर घुमाना शुरू कर दिया । इतने में किसी ने पुलिस को सूचना 


i 
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दे दी । जैसे ही दंगाइयों ने पुलिस को आते देखा वे भाग निकले । उनके भागते ही 
भीड़ भी तित्तर-बित्तर हो गई। इस घटना में दंगा करने वाले तो केवल दो चार 
लोग थे जबकि पचासों लोगों ने उनका अ्रनुकरण किया । यह निर्देशशीलता के कारण 
हुआ । आक्रामक भीड़ में इस निर्देशशीलता के कारण व्यक्ति का विवेक बहुत मन्द 
पड़ जाता है । 

(३) तात्कालिक कारण का प्रभाव (Effect of Precipitating Cause)— 
उपरोक्त उदाहरण में वकता को जूता लगना था कि दंगा शुरू हो गया क्योंकि उसके 
दल- के लोग इस अपमान को सहन नहीं कर सकते थे जबकि विरोधी दल के लोग 
वक्ता का अपमान करने और सभा भंग करने पर तुले हुए थे । इस प्रकार दो विरोधी 


दलों की उपस्थिति के कारण इस भीड़ में आक्रामक भीड़ के लिये पृष्ठ भूमि तो पहले C 


ही तैयार थी । जूते ने भुस में चिगारी का काम किया और आग भड़क उठी d 

(४) सामाजिक प्रोत्साहन (Social Facilitiation)—fidt सभा में दंगा 
करना कोई हंसी-खेल नहीं है। जरा-सी देर में पिटने की नौबत आ जाती st 
उपरोवत घटना में एक नवयुवक ने हिम्मत की और मंच पर जूता फेंका । बस फिर 
क्या था, विरोधी दल के उपस्थित लोगों को जोश आ गया भर वे मंच पर कूद पड़े। 
इस तरह दूसरे लोगों की अनुक्रिया को देखकर आक्रामक भीड़ के सदस्यों का प्रोत्साहन 
बढ़ता है। इसका कारण सामाजिक प्रोत्साहन है । इस सामाजिक प्रोत्साहन में नारे 
आवाजें और हाथ पैर की क्रियायें सभी काम करती हैं । 

(X). अफवाह का महत्व (Influence of Rumour)—agar किसी अफवाह 
के फैलने से आक्रामक भीड़ एकत्रित हो जाती है। खवर मिली कि मुसलमानों ने एक 
हिन्दू को मार दिया । अब कया था, देखते ही देखते हिन्दू नौजवान इकट्टे हो गये, 
जिसके जो हाथ लगा लाठी, हाकी, वेत, भाला वही लेकर निकल पड़ा। वात की 
वात में भीड़ इकट्ठी हो गई और क्रोधित भीड़ मुसलमानों के मौहल्ले की ओर बढ़ 
गई । ऐसी हालत में यदि कोई सामने आया तो उसकी खैर नहीं । इस विचारे गरीब 
रिक्शे वाले ने कया बिगाड़ा था। कौन पूछता है ? कोई चिल्लाया “अरे कटल्ला है 
काटो” और पलक मारते ही वेचारा काट दिया गया । इस घटना में भीड़ के एक भी 
आदमी ने इस अफवाह की सच्चाई की जाँच नहीं करनी चाही कि कोई हिन्दू वास्तव 
में मारा गया है या नहीं । अफवाहों के उड़ने में इस तरह की दुर्घटनाओं के कितने 
ही उदाहरण दिये जा सकते हैं । 

(६) अनुकरणश्चीलता (Tendency of 1m¡t०६।००)—-उपरोक्त उदाहरण से 
स्पष्ट है कि आक्रामक भीड़ में सदस्य एक दूसरे का अनुकरण करते हैं और सोच 
समझ से कोई काम नहीं लेते दो चार के भाग निकलने पर सब भाग निकलते हैं । 
दो चार के नारा लगाने पर सब चिल्लाने लगते हैं । 

(७) पहले से उपस्थित परिस्थितियों का प्रभाव (Influence of Pre-existing 
Conditions) — परन्तु चाहे जिस तरह की परिस्थितियों से आक्रामक भीड़ नहीं बन 
सकती । यदि १६४७ में भारत में स्थान-स्थान पर हिन्दुओं और मुसलमानों की 
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आक्रामक भीड़ भयंकर रक्तपात करती देखी गईं तो इसका कारण राजनैतिक दलों 
are फैलाया गया साम्प्रदायिकता का विष था जोकि घीरे-धीरे दोनों ,सम्प्रदायों में 
बढ़ता जा रहा था । इस तरह की पहले से उपस्थित पृष्ठ-भूमि के न होने पर आक्रामक 
भीड़ एकाएक नहीं वन जाती । 

(८) एकांगी व्यवहार (Single Line of 8८0॥०शं०प7)--जैसा कि पीछे 
दिये गये उदाहरणों से मालुम पड़ता है आक्रामक भीड़ के सदस्यों का व्यवहार एकांगी 
होता है । दूसरे पक्ष की बात तो वे सुनते ही नहीं और न उसकी बात को जानने की 
कोशिश करते हैं। वे किसी बात का समर्थन करेगे तो उसके विरोध में कोई भी 
बात नहीं सुनेगे। वे किसी का विरोध करेंगे तो उसके पक्ष में कोई भी बात कहना 
बेकार है । पक्षपात या विरोध दोनों ही हालतों में आक्रामक भीड़ के सदस्यों का 
व्यवहार एकांगी होता है। 

(९) निम्न आथिक स्तर का प्रमाव (Influence of Low Economic 
ए.९४९।)—किसी आक्रामक भीड़ के सदस्यों पर नजर डालने से उसमें से अधिकांश 
निम्न आर्थिक वर्ग के दिखाई पड़ेगे। उच्च अथवा मध्यम आशिक वर्ग के लोगों को 
आसानी से भड़काया नहीं जा सकता । निम्न आथिक वर्ग के लोग रिवश्े-तांगे वाले, 
मजदूर आदि शीघ्र आक्रामक बनाये जा सकते हैं। वेकार लोग आसानी से भड़काये 
जा सकते हैं । 

(१०) निम्न क्षिक स्तर्‌ का प्रमाव (Effect of Low Educational 
.९४९।)-—भाक्रामक भीड़ में बहुघा कम पढ़े लिखे या बे पढ़े लिखे लोग दिखाई 
पड़ेंगे । विद्यार्थियों की आक्रामक भीड़ में भी अधिकतर वे ही विद्यार्थो दिखाई पड़ते 
हैं जिन्हें अध्ययन की अपेक्षा और कामों का अधिक शौक होता है। दंगा करने 
वाले विद्यार्थियों में गम्भीर और मेधावी छात्र वहुत कम दिखाई पड़ते हैं । अशिक्षित 
लोगों को या अन्य शिक्षित लोगों को आसानी से भइकाया जा सकता है क्योंकि 
उनमें सोचने समझने की शक्ति कम होती है और वे अपने sent ar अधिक नियन्त्रण 
नहीं कर सकते | 

(११) नेता का महत्व (Importance of Leader) --आक्रामक भीड़ के 
सदस्यों में नेता का महत्व सबसे अधिक होता है । यह आवश्यक नहीं है कि नेता एक 
ही व्यक्ति हो । एक आक्रामक भीड़ में दो चार लोग भी नेतृत्व करने वाले हो सकते 
gi यह नेता जैसा करता हैं भीड़ वेसा ही करने लग जाती है। नेता के कारण 
भीड़ का व्यवहार संगठित हो जाता है। नेता भीड़ के व्यक्तियों का ध्यान केन्द्रित कर 
देता है। भाषण और हाव-भाव से वह लोगों को भड़काता है और उनके संवेगों को 
उकसाता है । वह बतलाता है किं लोगों को क्या करना है और उस काम को वह 
सबसे आगे बढ़कर करता भी है। यह जरूरी नहीं है कि वह नेता ऊँचे ही वर्ग का 
हो या कोई बहुत ही बुद्धिमान व्यक्ति हो । किसी विशेष समय पर विशेष तरह की 
भीड़ को जो भी व्यक्ति प्रभावित कर लेता है, जो भी उसको उकसा सकता है उसके 
संवेगो का संचालन कर सकता है, वह उससे मनचाहे काम करा लेता है और नेता 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


१६४ व्यावहारिक मनोविज्ञान 


बन जाता है। इस तरह की सामथ्यं सभी लोगों में नहीं होती जबकि कुछ लोगों में 
इसकी आश्चर्यजनक शक्ति होती है । भारत के स्वाधीनता संग्राम में तात्या टोपे ने 
कितनी ही बार अपना पीछा करती हुई फौज की दिशा को बदल दिया था और 
उसकी तोषों के मुंह उसी के अफसरों की तरफ मुड़वा दिये थे । 


सक्रिय भीड़ का एक अन्य मुख्य प्रकार भयग्रस्त भीड़ है । भयग्रस्त भीड़, 
जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है एक ऐसी भीड़ है, जिसके सदस्य भयभीत हों । गोली 
चलने पर जो उसकी खबर सुनता है वही डर जाता है और 
भयग्रस्त भीड़ के शीघ्र ही लोगों की भीड़ की भीड़ भागती दिखाई पड़ती है। 
उदाहरण, युद्ध के दिनों में भयग्रस्त भीड़ आमतौर से देखी जा सकती 
है। भारत में हिन्दू-मुस्लिम साम्प्रदायिक दंगों के दिनों में 
भयग्रस्त भीड़ एक आम वात थी । पश्चिमी पंजाब से हजारों लोगों की भीड़ मुसल- 
मानों के डर से गांव के गांव पार करके भारत पहुँची । इसी प्रकार भारत से भी भय- 
ग्रस्त मुसलमानों की भीड़ की भीड़ पाकिस्तान में पहुँची । अभी कुछ वर्षो पहले प्रयाग 
में कुम्भ के अवसर पर जहाँ लाखों की भीड़ एकत्रित होती है, भयग्रस्त भीड़ का 
उदाहरण दिखाई पड़ा । मेले में एक स्थान पर बड़ा तेज ढलाव था। इस ढाल पर 
एक ओर वड़ा गहरा दलदल था जिसके किनारे केवल बाँस से रोक लगाई गई थी । 
लोगों की भीड़ की भीड़ इस ढाल पर बढ़ रही थी । ढाल को जाने वाली सड़क पर 
दोनों ओर ६-६ फिट ऊँचे egi से चहार दीवारी बनाई गई थी जिसको पार करना 
कठिन था । शीघ्र ही पीछे से एक जोर का धक्का आया और ढाल पर जाते हुए कुछ 
लोग गिर पड़े । उनको उठने का अवसर नहीं मिला कि पीछे वाले लोग: भीड़ के घवके 
के कारण उन पर आ गिरे । भगदड़ मच गई जिससे कुछ लोग ढाल के als तरफ के 
दलदल में जा गिरे और उनकी जिन्दा ही कब्र बन गई । मौत के इस खेल को जिसने 
भी देखा उसके घ्राण नहों में समा गये । इस भयग्रस्त भीड़ में किसी को किसी की 
परवाह नहीं थी । स्त्रियों और बच्चों को कुचलते हुए लोगों ने अपनी जान बचाने की 
कोशिश की और कुछ ही मिनटों में east आदमी कुचलकर या दलदल में फंस कर 
मर गये I 
भयग्रस्त भीड़ में कुछ बातें स्पष्ट दिखाई पड़ती हैं। एक तो इसके सभी 
सदस्य भयभीत होते Fl उनको कुछ नहीं सूझता, उनकी सोचने समझने की शक्ति 
कुंठित हो जाती है । उनके सामने यस एक ही सवाल रहता 
भयग्रस्त भोड़ की है कि कैसे भी जान वचाई जाय । ऐसी हालत में कुछ लोग 
विशेषतायें आश्चयंजनक साहस दिखाते हैं जवकि कुछ लोग अन्धाधुन्ध 
भागने के कारण व्यर्थ ही मारे जाते हैं। ऐसी भीड़ में हर 
आदमी संकट महसूस करता है। छूत की तरह से भय की भावना चारों ओर फैल 
जाती & । एक आदमी मरता है तो दस के मरने की अफवाह फँलती है। चारों ओर 
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अव्यवस्था दिखाई पड़ती है । बिना किसी सोच विचार के जिसका जिघर मुँह उठता 
है, भाग निकलता है i 


परन्तु भयग्रस्त भीड़ का संगठित होना आवश्यक नहीं है । कुम्भ के मेले के 
उदाहरण में भयग्रस्त भीड़ असंगठित थी, परन्तु जब कोई सेना पीछे हटती या भागती 
है तो उसमें सैनिक लोग जिघर मुँह उठत्ता है उधर ही नहीं 
भयग्रस्त भीड़ के प्रकार भाग निकलते, उनके भागने में भी एक व्यवस्था और संगठन 
होता है । इस प्रकार कुछ मनोवैज्ञानिक भयग्रस्त भीड़ के दो 
प्रकार मानते हैं--(१) संगठित, (२) असंगठित । 
भयग्रस्त भीड़ के उपरोक्त विवरण से उसकी कुछ सामान्य विशेषतायें स्पष्ट 
होती हैं। इन लक्षणों से भयग्रस्त भीड़ में व्यवित का अनुभव ओर व्यवहार भी 
स्पष्ट होता है। स्थूल रूप से ये लक्षण निम्नलिखित हैं :— 
भयग्रस्त भीड़ में (१) भय की भावना (Emotion of Fear)— 
सदस्यों का अनुभव जैसा कि पीछे वतलाया जा चुका है भयग्रस्त भीड़ के सदस्य 
और व्यबहार भयभीत होते हैं । उनमें भय के सभी fren दिखाई पड़ते 
हैं। वे उत्तेजित होते हैं। उनकी हृदय की गति तीव्र हो 
जाती है। चेहरे विकृत हो जाते हैं। उचित अनुचित का विचार खत्म हो जाता है। 
(२) संकट की अनुसूति (Sense of 715¡8)--इस भय का कारण संकट 
की अनुभूति है । आग लगने पर, गोली चलने पर, बम फटने पर या कुछ लोगों के 
मारे जाने पर उस स्थान के आस पास उपस्थित सभी लोगों में संकट की अनुभूति 
दिखाई पड़ती है। 


(३) पलायनश्ञीलता (Tendency to ६5८३१९) भय और संकट की 
अनुभूति के कारण भयग्रस्त भीड़ के सदस्य पलायनशील हो जाते $a वे जिधर मुँह 
उठता है, उधर जान लेकर भाग निकलते हैं। उन्हें ag भी परवाह नहीं होती कि 


` कोन साथ है और कौन छूट गया, कौन बच गया और कोन मारा गया । 


(४) अव्यवस्या (D;5०:५९८)--आमतौर से waned भीड़ के सदस्यों में कोई 
व्यवस्था अथवा संगठन नहीं रहता । संगठित भयग्रस्त भीड़ भी केवल अपेक्षाकृत ही 
संगठित होती है। अनुशासन की शिक्षा के कारण भागती हुई सेना के सदस्यों में 
कुछ संगठन दिखाई पड़ता है | यह संगठन बहुत कम होता है । 

(x) अविवेकशीलता (Irrationality)—star कि पहले बतलाया जा चुका 
है भयग्रस्त भीड़ में सदस्य अपना विवेक खो बैठते हैं उनकी बुद्धि काम नहीं करती । 

(६) संचेगात्मकता (६००६।००१।।६५) -अविवेकशीलता का एक मुख्य 
कारण भयग्रस्त भीड़ के सदस्यों का उत्तेजित हो जाना है। जैसा किं रॉस (Ross) 


afta है “जिस अंश तक भावना उत्तेजित हो जाती है उस अंश तक बुद्धि को 
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१६६ व्यावहारिक म 


लकवा मार जाता है।'2 एक अन्य स्थान पर रॉस लिखता है “अनामता के आवरण 
के कारण लोग अपनी भावनाओं को उन्मुबत छोड़ देते हैं। अपनी वात सुनाने के लिये 
वे बोलते नहीं बल्कि चिल्लाते हैं। दिखाई देने के लिये वे केवल अपने को दिखाते ही 
नहीं बल्कि इशारे करते हैं । १” 

(७) उत्तरदायित्वहीनता (Lack of Responsibility) — इस प्रकार भयभीत 
भीड़ में जिम्मेदारी की कोई भावना नहीं होती । कोई किसी की परवाह नहीं करता । 
हर एक को अपनी-अपनी फिक्र होती R | जीवित स्त्रियों व बच्चों के शरीर पर पैर 
रख कर उनको कुचलकर अपनी जान वचाते हुए भी लोग देखे गये él 

(८) अफवाह का प्रभाव (Effect of Rumour)—wa उत्पन्न करने में 
अफवाह का बड़ा प्रभाव होता है। खबर मिली कि कहीं गोली चल गई है और बाजार 
में लोग सर पर पांव रखकर भाग निकलते हैं । अफवाह फैली कि हिन्दू-मुस्लिम दंगा 

gt गया और वात ही वात में बाजार जनशून्य हो जाते हैं । 

अयप्रस्त भीड़ के लक्षणों के उपरोक्त विवेचन से यह स्पष्ट होता है कि अनेक 
बातों में आक्रामक भीड़ के समान होते हुये भी इन दोनों में काफी अन्तर होता है। 

आक्रामक और भयग्रस्त भीड़ में निम्नलिखित समानतायें हैं:- 
आक्रामक ओर भयग्रस्त (१) दोनों में सदस्य उत्तेजित और संवेगशील होते हैं I 
भीड़ में समानता (२) दोनों में व्यवहार में विवेकशीलता नहीं रहती 1 
(३) दोनों में उचित अनुचित का विचार समाप्त हो जाता है। 
(४) दोनों में अनुकरण तथा सुझाव की प्रवृत्ति बढ़ जाती है । 
(x) दोनों में अफवाह का स्थान प्रवल होता है। 
उपरोक्त समानताओं के होते हुये भी आक्रामक और भयग्रस्त भीड़ में निम्न- 
लिखित अन्तर है :— 
(१) आक्रामक भीड़ में सदस्य उत्तेजित होते हैं जबकि भयग्रस्त भीड़ में सदस्य 
. भय. भीत होते हैं । 
(२) आक्रामक भीड़ में सदस्य विध्वंस करना चाहते हैं 
आक्रामक और भयग्रस्त जवकि भयग्रस्त भीड़ में सदस्य अपनी जान बचाना 
भीड़ में अन्तर जानते हैं। i 
(3) आक्रामक भीड़ में नेता का महत्व होता है । भयग्रस्त 
भीड़ में नेता की वात कोई नही सुनता । 
(४) आक्रामक भीड़ संगठित होती है जवकि भयग्रस्त भीड़ अधिकतर विघटित 


होती है । 

24. “To the degree that feeling is intensified, reason is para- 
lysed.” —Ross 

25. ‘Masked by their anonimity, people feel free to give rein 
to the expression of their feelings. To ba heard, one does not speak 
one shouts. To be seen, one does not simply show ones self, one 
gesticulates.’” ^ Ross 
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सक्रिय भीड़ का तीसरा मुख्य प्रकार अजेनशील भीड़ है। अर्जनशील भीड़ 
के सदस्यों का उद्देश्य कुछ न कुछ अर्जन करना अथवा प्राप्त करना होता है। दिल्ली 
के इस पलाई बैंक (Palai Bank) के सामने यह इतनी 
अर्जनशोल भीड़ फे भीड़ क्‍यों एकत्रित है? ये सव लोग हैं जिनका कुछ न 
उदाहरण कुछ रुपया बैंक में जमा है। बेंक का दिवाला निकलने का 
समाचार सुन कर ये सव यहाँ अपना-अपना रुपया वापस 
लेने आये Eg जरा इस सिनेमाघर में तीसरे दर्जे की खिड़की के पास इस भीड़ को 
देखिये, कितने लोग इकट्ठा हैं! आदमी से आदमी भिड़ रहा है । भरे वह देखिये 
एक आदमी कितने पीछे से लोगों के fad पर खिसकता हुआ खिड़की की तरफ बढ़ 
रहा है। इधर धवका-मुक्की होने लगी । उस रिक्शा वाले का कुरता फट गया है। 
आखिर क्या परेशानी हे ? ये सब लोग इतने उत्तेजित ओर परेशान क्यों दिखाई 
पड़ते हैं? शायद आपको मालूम नहीं इस सिनेमाघर में “गंगा जमना' फिल्‍म आज 
पहली वार दिखाई जा रही है । ये सब लोग टिकट लेने के लिये संघर्ष कर रहे हैं । 
अगर आपको राशन के जमाने की याद हो तो आपको अर्जेनशील भीड़ को समझने 
में कठिनाई नहीं होगी । उ जमाने में जगह-जगह पर राशन की दुकानों पर गेहूँ, 
चीनी या मिट्टी का तेल लेने वालों की भीड़ दिखाई पड़ती थी। अर्जनशील भीड़ के 
उपरोक्त उदाहरणों से स्पष्ट है कि इसमें भीड़ के सदस्य कुछ न कुछ लेने के लिये 
इकट्ठा होते हैं जैसे सिनेमा या रेल का टिकट, गेहूं, चीनी, मिट्टी का तेल, रुपया 
पैसा आदि। 
सक्रिय भीड़ का चौथा मुख्य प्रकार प्रदर्रनकारी भीड़ है। इसके व्यंजक 
भीड़ भी कहा जाता है। जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है इसमें कुछ लोग अपनी 
माँगों या भावनाओं का प्रदर्शन अथवा अभिव्यंजना करने 
प्रदर्शनकारी भीड़ के के लिये इकट्ठे होते हैं। आज जनतन्त्र के जमाने में इस 
उदाहरण तरह की भीड़ कोई नई बात नहीं है। कलकत्ता विश्व- 
विद्यालय में किसी परीक्षा में परचे बड़े कठिन आये। 
अब कया था, एक-एक करके परीक्षार्थी परीक्षा भवन से उठ आये ओर बाहर मैदान 
में एकत्रित हो गए । देखते ही देखते एक भीड़ लग गई। जलूस के रूप में यह भीड़ 
वाइस चान्सलर के निवास स्थान की ओर चल पड़ी। कुछ लोग नारे लगाने लगे । 
वाइस चान्सलर के त्तिवास स्थान पर पहुँच कर इस भीड़ के नेताओं ने उनके सामने 
प्रश्‍न-पत्रों के दोवारा बनाये जाने की माँग पेश की । पिछले चुनावों में राजनैतिक 
प्रचार के सिलसिले में गाँव-गांव ओर शहर-राहर में इस तरह की प्रदर्शनकारी 
भीड़ देखी जा सकती है । हर तरह के जलूस प्रदर्शनकारी भीड़ में आते हैं चाहे 
वे मजदूरों के जलूस हों या विद्याथियों के, किसी अर्थी का जलूस हो या किसी 
नेता की सवारी। प्रदर्शनकारी भीड़ के सदस्यों में हिसा की भावना अपेक्षाकृत 
कम हो जाती है यद्यपि जलूस को जबदस्ती तित्तर-बित्तर करने की कोशिश करने 
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पर वह आक्रामक भी हो सकती है। आमतौर से यदि इस तरह की भीड़ की गति- 
विधि में कोई बाधा न डाली जाय तो वह अपनी भावना को AMSAT करके अपनी 
बात को लोगों के सामने रखकर खत्म हो जाती है। ऐसी भीड़ में लोग थोड़े बहुत 
उत्तेजित तो हो जाते हैं परन्तु वे अपना विवेक नहीं खोते । इस भीड़ में न तो आक्रामक 
की भावना होती है, न पलायन की और न कुछ प्राप्त. करने की । इसमें तो सदस्य 
अपना रोष, विरोध, हर्ष अथवा दुःख आदि प्रकट करना चाहते हैं। यदि इसमें कुछ वाधा 
पड़ती है तो यह भीड़ आक्रामक हो सकती है और लाठी चार्ज आदि होने पर भय ग्रस्त 
भी हो सकती है। 
x 
प्रशन ३८ -- श्रोता समूह का वर्गोकरण कीजिये और विभिन्न प्रकार के श्रोता 
समूहों में सदस्यों के अनुभव तथा व्यवहार का वर्णन कीजिये । 
बिभिन्न मनोवैज्ञानिकों ने शोता समूह को भिन्न भिन्न प्रकारों में 
विभाजित किया है। इस वर्गीकरण में किम्बाल यंग (Kimball Young) लेपियर 
(Lapiere) और fae (Britt) का वर्गीकरण अधिक महत्वपूर्ण है । यहाँ पर इन्हीं 
का संक्षिप्त वर्णन किया जायेगा । 
किम्बाल यंग ने श्रोता समूह के निम्नलिखित तीन प्रकार बताये हैं :— 
(१) ज्ञाना्जंनशील ओता समूह (Information Seeking Audience)— 
्ञानार्जनशील श्रोता समूह, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है ऐसे लोगों की भीड़ है 
जो कि कुछ जानकारी अथवा ज्ञान प्राप्त करने के लिये 
fara यंग एकत्रित हुये हैं। आजकल संध्या समय बाजारों में पान की 
का मत दुकानों पर ख़बरें सुनने के लिये एकत्रित लोग स्थान-स्थान 
पर दिखाई पड़ते Eq जब कभी शाहर में कोई नेता आता है 
तो उसकी वात सुनने के लिये बड़ी संख्या में लोग एकत्रित होते हैं। शिक्षा संस्थाओं 
में समय-समय पर विद्वानों के भाषण सुनने के लिये विद्यार्थी तथा अन्य लोग एकत्रित 
होते हैं । ये सब ज्ञानाजेनशील श्रोता समूह के उदाहरण हैं । 
(२) मनोरंजनशील श्रोता समूह (Recreation Seeking Audience)— 
जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है, इस श्रोता समूह के सदस्य जानकारी प्राप्त करने के 
- लिये नहीं बल्कि मनोरंजन के लिये एकत्रित होते हैं। सिनेमा, सरकस, नाटक, नाच 
गाना आदि देखने के लिये एकत्रित श्रोता समूह के सदस्यों का उद्देश्य मनोरंजन होता 
है। मनोरंजन का उद्देश्य ज्ञानार्जन से कम गम्भीर होने के कारण इसमें सदस्यों का 
व्यबहार कम संयमित और व्यवस्थित रहता है। कुछ लोकप्रिय चलचित्रं में तो श्रोता 
समूह के सदस्य न केवल सीटी बजाते, आवाजें लगाते और ठहाके लगाते देखे जा सकते 
हैं बल्कि कुछ लोग तो गाने की ताल में ताल मिलाते हैं और नाचने तक में साथ देने 
- को तैयार दिल्लाई पड़ते हैं । ; 
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WIS तथा श्रोता समूह १६६ 


(3) परिवतनात्मक stat समूह (Conversional Audience)—28 
श्रोता समूह न तो जानकारी प्राप्त करने के लिये एकत्रित होते हैं और न मनोरंजन 
के लिये उनका उद्देश्य विचारों और भावनाओं में परिष्कार या परिवर्तत लाना 
होता है। धार्मिक श्रोता समूह इसी वर्ग में आते हैं । चुनावों के दिनों में हर एक 
राजनैतिक दल के नेता स्थान-स्थान पर भाषण देकर श्रोता समूह के विधारों को 
परिवर्तित करने की चेष्टा करते हैं। यह परिव्तनात्मक waar समूह का एक 
उदाहरण है 1 

लेपियर (Lapiere) ने star समूह को निम्नलिखित दो भागों में बांटा हे: 

(१) नाटकोय शोता समू ह (Dramatic Audience)— gw. af में वे श्रोता 
समूह आते हैं जो नाटक देखने अथवा मनोरंजन के लिए एकत्रित हुए हैं। ' 

(२) भाषण sitar समूह (Lecture Audience) — 

लेपियर का मत इस वर्ग में वे star समूह आते हैं जिनके सदस्यों का उद्देश्य 

भाषण सुनना होता है। इस वर्ग में किम्बाल यंग के 

ज्ञानार्जन शील और परिवतंनात्मक दोनों श्रोता समूह आ जाते हैं। लेपियर 

ने परिवर्तेनात्मक श्रोता समूह को भाषण शोता समूह का उप-प्रकार (Sub-Type) 
माना है । 

समाज मनोवैज्ञानिक fre (Britt) के अनुसार थोता समूहों को निम्नलिखित 
पाँच वर्गों में बांठा जा सकता है :-- 

(१) tae sit समूह (Pedestrian Audience) — 

fae का मत इस वर्ग में वह श्रोता समूह आता है जिसके सदस्य राह चलते 

किसी वस्तु से आकर्षित होकर उसको देखने के लिये खड़े 

हो जाते हैं। बाजारों में मदारियों, सपेरों और वाजीगरों के चारों ओर इस तरह 

का पैदल श्रोता समूह देखा जाता है। इसके सदस्य जब तक उनको आकर्षण की 

वस्तु में विशेष आकर्षण रहता है तब तक तो खड़े रहते हैं और जैसे ही यह 

आकर्षक कम होता है या उनको किसी काम की याद आती है वैसे ही वे चल 
पड़ते हैं । 

(२) निष्क्रिय ओता समूह्‌ (Passive Audience)—fafera श्रोता समूहृ 
में सदस्य शान्त ओर मौन aS रहते हैं। ऐसा नहीं है कि वे बिल्कुल ही निष्क्रिय हों 
कुछ न कुछ क्रिया तो उनमें भी होती रहती है परन्तु वे अपेक्षाइत कम सक्रिय 
होते हैं । 

(३) चुना हुआ sitar समूह (Selected Audience)—ga वर्ग में जैसा 
कि इनके नाम से स्पष्ट है उन लोगों का श्रोता समुह आता है जो कि विशेष रूप में 
आमन्त्रित किये जाते हैं । उदाहरण के लिए किसी बड़े नेता के आने पर विशेष 


- सभा में हर किसी को नहीं जाने .दिया जाता बल्कि कुछ हुए लोग आमन्त्रित 
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किये जाते Eq स्पष्ट है कि इस तरह का श्रोता समूह अधिक संगठित और व्यवस्थिन 
होगा | 


(v) संगठित शरोता समूह (Organised Audience)—& वर्ग में वे श्रोता . 


ev 


समूह आते हैं जिसके सदस्य संगठित तथा व्यवस्थित व्यवहार दिखाते हैं । 

(५) aqa etter समूह (Concerted Audenice)—tat समूह के इस 
वर्ग में किसी विशेष समूह के व्यक्तियों को ही बुलाया जाता है जैसे आयें समाज की 
सभा में ard समाजी, सनातन घमं की सभा में सनातन धर्मी, मुसलमानों की सभा में 
मुसलमान और विद्यार्थियों की सभा में विद्यार्थी एकत्रित होते हैं । 

श्रोता समूह के विभिन्न प्रकारों के उपरोक्त वर्णनों के साथ-साथ उसके 
' सदस्यों के अनुभव wx व्यवहार के विषय में भी संकेत किया गया है। इसको और 
भी अच्छी तरह समझने के लिये यहाँ व्याख्यान अथवा 


धर्मोपदेश अया भाषण धर्मोपदेश के श्रोता समूह के अनुभव और व्यवहार का . 


शता समूह में सदस्यों विवेचन प्रासंगिक होगा । ऐसे शरोता समूह में सदस्यों का 
के अनुभव और व्यवहार ध्यान वकता की ओर लगा रहता है। वकता के शब्दों के 

साथ-साथ उसके हाव-भाव का भी उन पर काफी प्रभाव 
पड़ता है । कुछ धामिक सभाओं में तो लोग वक्ता के साथ हंसते और रोते भी देखे 
जा सकते E. साधारण भाषण और धर्मोपदेश के श्रोता समूह में कुछ WAT होता 
है। साधारण भाषण में वकता को अधिक महत्व दिया जाता है । इसमें वकता के 
व्यक्तित्व भौर बुद्धि का बड़ा प्रभाव पड़ता है । इन दोनों का स्तर ऊंचा होने पर 
श्रोता लोग प्रभावित होते हैं । इन श्रोताओं में श्रद्धा कम और विवेक अधिक होता 
है। वे वक्ता की बात को ज्यों का त्यों न मानकर कुछ न कुछ परखते भी हैं यद्यपि 
उनके संवेगों को प्रभावित करके वकता उनके विचारों को बदल सकता है। दूसरी 
ओर धार्मिक श्रोता समूह में वकता का इतना अधिक महत्व नहीं होता । यह ठीक 
है कि यदि कथा वाचक विद्वान और आकर्षक व्यक्तित्व का हुआ और उसके गले में 
मिठास हुई तो वह श्रोताओं को अधिक प्रभावित करता है और लोग घन्टों मन्त्र 
. मुग्ध से बैठे रहते हैं परन्तु यदि पण्डित जी अल्प बुद्धि और भोंदू भी हुये तो भी 
काफी लोग उनका प्रवचन सुनते रहते हैं क्योंकि उनकी रुचि पण्डित जी में नहीं 
बल्कि उस कथा में है जो पण्डित जी सुना रहे हैं। धर्मोपदेश में वकता का महत्व 
अवश्य होता है परन्तु साथ ही साथ विशिष्ट उपदेश का भी महत्व कम नहीं होता । 
यह उपदेश वहुधा वकता का अपना मत न होकर किसी महापुरुष या ईश्वर का मत 
कहा जाता है। ईसा, बुद्ध या कृष्ण के वचनों का उपदेश देने वाला वक्ता अपने 
विचार नहीं देता बल्कि इन्हीं के विचार देता है और चाहे उसके अपने विचार कँसे 
भी हों उसकी कोई भी परवाह न करके श्रोतागण इन महापुरुषों के विचारों से 
प्रभावित होते हैं । घर्मोपदेश का वकता साधारण भाषण में उतना सफल सिद्ध नहीं हो 
- सकता । अपने मोहल्ले के पण्डित जी जब कथा कहते हैं तो मोहल्ले की आधी से 
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ज्यादा औरतें और Fe लोग घन्टों तक उनकी वात सुनते रहते हैं परन्तु उस दिन जब 
वे चुनाव के दिनों में हिन्दू महासभा की तरफ से कुछ कहने को खड़े हो गए तो मोहल्ले 
के लड़कों ने आवाजें कसनी शुरू कीं। As जाओ ! बैठ oat” की आवाजें आने 
लगीं । उपस्थित बुजुर्ग भी मुस्कराये। किसी ने कहा “यह रामायण का पाठ नहीं 
है पण्डित जी !'' पण्डित जी को पसीना भ्रा गया। सच ही तो है, राजनैतिक सभा में 
भाषण देना रामायण पाठ तो है नहीं । पण्डित जी Sart क्या करते, हार मानकर 
वेठ गये । फिर उस दिन शाम को जब पण्डित जी ने मोहल्ले में रामायण की कथा 
छेड़ी तो सुनने वाले किसी भी दिन से कम नहीं थे। न किसी ने मजाक उड़ाया, न 
आवाजें कसीं क्योंकि यहाँ के लोग सत्संग करने के लिये आये थे, विचार परिवतेतन के 
लिए नहीं और पण्डित जी भी अपनी कथा न कहकर भगवान रामचन्द्र जी की कथा कह 
रहे थे । इस प्रकार धर्मोपदेश सुनने वाले श्रोता समुह में सदस्यों की बुद्धि का स्तर 
नीचा हो जाता है। तकं का स्थान श्रद्धा ले लेती है। हर एक बात पर आँखे मूंद 
कर विशवास कर लिया जाता है । व्याख्यानदाता का बड़ा आदर होता है । ऐसे 
समूह में संवेग भी आमतौर पर अच्छे और ऊचे होते हैं । दया, प्रेम, सहयोग, सहानु- 
भूति आदि ऊंची भावनाओं को प्रोत्साहन मिलने के कारण ही ऐसी सभाओं को सत्संग 
कहा जाता है। इनमें सदस्य बड़े सन्तुलित ओर मर्यादित रहते हैं । अन्य व्याख्यान 
सभाओं की तरह वे वक्ता की आलोचना नहीं करते बल्कि उसकी बात को मान लेते 
हैं। यहाँ तक कि जिन बातों को कोई आदमी अपने जीवन के अन्य क्षेत्रों में मानने 
को तैयार नहीं होता ऐसी अवंज्ञानिक बातों को भी वह धर्मोपदेशक के मुंह से सुनकर 
चुपचाप मान लेता है। 


शरोता समूह का पीछे दिया गया वर्गीकरण नीचे दिये गये चार्ट से स्पष्ट हो 
जायेगा :— | 


श्रोता समूह का वर्गीकरण 


| | 
यंग का मत लेपियर का मत fae का मत 
| 


Toce eal | 
ज्ञानार्जनशील मनोरंजनशील परिवर्तनात्मक | | 


नाटकीय भापण | 
[Con 2a Se e eT 
पैदल निष्क्रिय चुने हुए संगठित समूह्य 
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सामूहिक तनाव 


l (Group Tension) 
EEE EU m ITA 
प्रदन ३९--सामूहिफ तनाव क्या हैं ? उनका विकास किस तरह होता है ? 
अथवा 
प्रइत--पूर्वधारणा (Prejudice) से ष्या तात्पर्य है ? पूर्वधारणा किस प्रकार 


सामुहिक तनाव उत्पन्न करती है ? उदाहरण देकर स्पष्ट कीजिये। 
a (go dto बोर्ड १६६४) 


अथवा 
प्रइन--पुर्वधारणा से षया अभिप्राय है ? उदाहरण देकर समझाइये । gå- 
घारणा को दुर करने के लिये क्या उपाय हैं ? (go dto बोर्ड १९६५) 


रामू wr श्यामू पहले बड़े दोस्त थे। बाद में एक वार उनमें किसी 

बात को लेकर झगड़ा हो गया । अब दोनों ने एक दूसरे पर दोषारोपण करना शुरू 

कर दिया । अव वे एक दूसरे को देखक़र नजरें बचा जाते 

तनाव क्या है? और एक दूसरे की बुराई करते फिरते। इस प्रकार उनके 

. सम्बन्ध जो पहले बड़े ही संतुलित और अनुकूल थे धीरे 

धीरे असंतुलित और विषम हो गये । वे एक दूसरे से खिचने लगे । यह तनाव का 

स्थिति है । यूँ भी तनाव का शाब्दिक अर्थ खिचना होता है। इस प्रकार जब कभी दो 

व्यक्तियों में किसी कारण से परस्पर मनमुटाव हो जाय और उनके सम्बन्ध ठीक न 

रहें तो यह स्थिति तनाव की स्थिति कहलाती है। तनाव की स्थिति में दोनों में से 

कोई भी एक दूसरे को नहीं झुलता । वे एक दूसरे की याद रखते हैं परन्तु फिर भी 
एक दूसरे से भागना चाहते हैं | 

तनाव व्यक्तियों में हो सकते हैं और समूहों में भी । जिस तरह परस्पर 

विरोधी दृष्टिकोण, विचार और मत आदि रखने वाले व्यक्तियों में आपस में तनाव 

उत्पन्न हो जाता है उसी तरह परस्पर विरुद्ध आचार, 

सामूहिक घनाव विचार, व्यवहार, आदर्श और तौर-तरीके आदि रखने वाले 

क्या है ? समूहों में तनाव उत्पन्न हो जाता है। सामूहिक तनाव जैसा 

कि उसके नाम से स्पष्ट है दो या अधिक सभूहों के बीच 

का तनाव E. उदाहरण के लिये भारत में विभिन्न जातीय समूह में एक दूसरे से 
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घृणा, भय और ऊँच-नीच की भावना देखी जाती है। स्थान-स्थान पर बनिये और 
ब्राह्मण, ब्राह्मण और कायस्थ, ब्राह्मण और अब्राह्मण, Sat जातियों तथा नीची जातियों 
में परस्पर बैर-भाव दिखाई पड़ता है। यह जातिवाद (Casteism) जातीय तनाव 
के कारण हैं। भारत में संकड़ों सालों से हिन्दू-मुसलमानों के एक साथ रहने पर भी 
उनके आचार-विचार, आदर्श, रीति-रिवाज, इष्टिकोण तथा अन्य बातों में अब भी 
पर्याप्त अन्तर है। इस कारण भारत में हिन्दू-मुसलमानों में साम्प्रदायिक तनाव देखा 
जाता है। इसी प्रकार देश के भिन्न-भिन्न प्रदेशों में रहने वाले लोगों में परस्पर कुछ न 
कुछ भेद-भाव पाया जा सकता है। पंजाबी पंजाबी को और दंगालीबंगाली को फायदा 
पहुँचाने की कोशिश करता है। आसामवाले यह समझते हैं क्रि आसाम आसामियों 
के लिए है और उसमें बंगालियों की कोई जगह नहीं होनी चाहिए । इतना ही नहीं 
बल्कि कुछ संस्थाओं ने उत्तर ओर दक्षिण के अन्तर की ओर संकेत करके दक्षिणी 
मारत को एक विल्कुल पृथक्‌ राज्य बनाने की माँग की है । इस प्रकार के दल का 
अस्तित्व ही यह सिद्ध करता है कि भारत में क्षेत्रगत तनाव (Regional Tension) 
इतना बढ़ा हुआ है। दक्षिण वाले यह समझते हैं कि केन्द्रीय सरकार में उत्तर वाले 
ही अधिक पदों पर कब्जा किये हुये £a बहुत से दक्षिण निवासियों के सामने सदैव 
देश का पिछला इतिहास रहता है जवकि उत्तर भारत के शासकों ने दक्षिणी भारत 
पर वारम्वार आक्रमण किये । उनको उत्तर की तलवारों की झनकार अब भी सुनाई 
पड़ती है। इससे उनमें उत्तर के प्रति बैर-भाव बना रहता है। केवल जातिगत, 
साम्प्रदायिक और क्षेत्रगत तनाव ही नहीं बल्कि भारत में आजकल भाषा सम्बन्धी 
तनाव भी देखे जा सकते J । भाषा के प्रन को लेकर पिछले दिनों आसाम में भयंकर 
दंगे हुए । हिन्दी पंजावी के प्रश्न को लेकर पंजाव में कितने ही दिनों भारी अशान्ति 
छाई रही । उर्दू और हिन्दी के प्रश्‍न को लेकर देश में कितनी ही गर्मागर्मी बनी रही। 
भाषा व्यक्तियों के परस्पर व्यवहार का माध्यम है। अन्य भाषा बोलने वाला और 
अपनी भाषा न जानने वाला स्वमावतया ही विदेशी मालूम पड़ता है । अतः भिन्त 
भाषा-भाषी लोगों में तनाव देखा जाना स्वाभाविक g 

परन्तु जाति, धर्म, निवास स्थान अथवा भाषा की विविधता से विभिन्न समूहों 

में संघषं होना आवश्यक नहीं है। भारतीय संस्कृति में सदा से ही विविधता में 
एकता देखी जा सकती है । अतः Ae में इन सव प्रकार के 

भिन्नता से तनाब तनावों के रहते हुए भी राष्ट्रीय संगठन असम्भव नहीं 
आवश्यक नहीं है समझा जाता। अभी पिछले दिनों परस्पर विरोधी मत 
रखने वाले देश के भिन्न-भिन्न राजनेतिक दलों ने एकत्रित 

होकर राष्ट्रीय संगठन के विषय में विचार-विमर्श किया ओर इस विषय में कार्यक्रम 
की एक मोटी रूपरेखा तैयार की । इस योजना से राष्ट्रीय संगठन कहाँ तक हो 
सकता है यह दूसरी बात है, परन्तु महत्वपूर्ण बात यह है कि विभिन्न दल एक स्थान 
qx एकत्रित होकर राष्ट्रीय संगठन के विषय में कुछ सोच सकें ओर एकमत से निर्णय 
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कर सके | राष्ट्रीय संगठन कैसे होना चाहिए, इस विषय में मतभेद हो सकता है, 

परन्तु आज इस तथ्य के विषय में दो मत नहीं हो सकते कि भारत एक इकाई है, 

एक राष्ट्र है और उसमें जातियों, धर्मों, भाषाओं, रीति-रिवाजों और संस्कृतियों आदि 
की विविधता कायम रखते हुए भी राष्ट्रीय एकता उत्पन्न की जा सकती है । 

सामूहिक तनाव की घारणा को स्पष्ट करने के लिये उसके मनोवैज्ञानिक मूल 

तत्वों का विश्लेषण आवश्यक है । सामूहिक तनाव के मूल में मनोवैज्ञानिक कारण 

है qd आग्रह (Prejudice) 1 ऊँची जाति के लोग नीची 

सापुहिक तनाव का जातियों के लोगों का स्पर्श तक अपवित्र करने वाला समझते 

सूल पुर्वाग्रह है | यह एक qd आग्रह है। पूवं आग्रह जैसा कि उसके 

नाम से स्पष्ट है किसी वात की जाँच या परीक्षा करने से 

पहले ही उसके सम्बन्ध में कोई निश्चित विश्वास या अभिवृत्ति बना लेना है। जाहिर 

है कि qd आग्रह सरासर अनुचित और अविवेकपूर्ण होते Eg निम्नलिखित कुछ 

- परिभाषाओं से qd आग्रह का स्वरूप समभने में आसानी होगी :-- 

(१) जेम्स Faz (James Drever) द्वारा परिभाषा--जेम्स Fat के अनु- 
सार "qd आग्रह एक निश्चित प्रकार के कार्यों अथवा वस्तुओं, कुछ व्यक्तियों और 
कुछ सिद्धान्तों के विरुद्ध अथवा पक्ष में एक अभिवृत्ति है जिससे प्रायः कुछ संवेग भी 
जुड़े रहते gr) पूवं आग्रह की इस परिभाषा में उसको एक अभिवृत्ति (Attitude) 
बतलाया गया है जिसमें किसी न किसी तरह का संवेग (Emotion) जुड़ा रहता है । 
साम्प्रदायिक qd आग्रह रखने वाले हिन्दू लोग मुसलमानों को मलेच्छ कहते हैं और 
उनसे दूर भागते हैं । ऊंची जाति के लोग नीची जाति के लोगों से घृणा करते हैं। 
अमरीका में गोरे लोग gen लोगों को देखकर नाक-भौं सिकोड़ते हैं और उनको 
पास नहीं बैठने देना चाहते इन सब उदाहरणों में कुछ व्यक्तियों की ओर या समूहों 
की ओर एक विशेष प्रकार की अभिवृत्ति दिखलाई पड़ती है जिसके साथ घृणा और 
भय भी लगा हुआ है। 

(3) armas (0४७८०) द्वारा परिभाषा--आंगवनं के अनुसार “पूर्व आग्रह 
एक जल्दी में किया हुआ निर्णय या उपयुक्त परीक्षा के विना बनाई हुई राय है ।/१ 
जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है पूर्व आग्रह में व्यक्ति जाँच करने से पहले ही कोई 
धारणा बना लेता है। उदाहरण के लिए बहुत से हिन्दू यह मान बैठते हैं कि मुसलमान 
स्वभाव से ही देशद्रोही होते हैं और वे इस वात की जाँच करना जरूरी नहीं ,समझते 


कि वास्तव में ऐसा है भी या नहीं । इसी प्रकार बहुत से मुसलमान हर एक “विधर्मी' 


1. “Prejudice is an attitude, usually with an emotional 
colouring, hostile to, or in favour of, actions or objects of a certain 
kind, certain persons and certain doctrines.” —James Drever. 


2. “Prejudice is a hasty judgement or an opininon formed 


without due examination.” —QOgburn. 
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को काफिर कहते हैं और उसको 'कुफ़' करने वाला या पापी मानते हैं। यह एक 
परीक्षा के बिना वनाई हुई राय है। 


(३) किम्बाल यंग (Kimball Young) द्वारा परिभाषा-_किम्बाल यंग ने 
qd आग्रह की एक अधिक विस्तृत परिभाषा उपस्थित की है । उसके अनुसार “एक 
पूर्व आग्रह wy युक्तियों, पौराणिक कथाओं और कहानियों का एक समग्र है जिसमें 
कि एक व्यक्ति अथवा एक समूह को पूर्णं रूप से लेकर उसका वर्गीकरण करने, 
उसके लक्षण वतलाने अथवा उसकी परिभाषा करने के लिये एक समूह्‌ लेविल या 
प्रतीक का इस्तेमाल किया जाता है। इसका अर्थ है कि पूर्व निर्णय, एक निर्णय देना 
अथवा एक अभिवृत्ति ग्रहण करना अथवा पहले से ही एक विशवास बना लेना । वह 
आत्महित या समूह के हित से वोद्धिक निर्णय को faga कर देना है। प्रायः उसके 
साथ राग और द्वेष के eg संवेग जुड़े रहते EU) पूर्व आग्रह की इस परिभाषा में 
उसको एक रूढ़ युक्ति (Stereotype), एक पूर्व निर्णय (Pre-judgment), एक 
बुद्धि हीन निर्णय (Irrational judgement) कहा गया है जिसके साथ रागऱ-द्वेष के 
a संवेग लगे रहते हैं। पूवं आग्रह की इस परिभाषा में लगभग सभी वाते आ 
जाती हैं। 

पूर्व आग्रह की उपरोक्त परिभाषाओं में अभिवृत्ति और विश्वास दब्द का 
इस्तेमाल किया गया है। अतः इनको भी भली प्रकार समझना आवश्यक है। क्रेंच 

और Fates (Krech & Crutchfield) के अनुसार, 

विशवास क्या है? “विशवास व्यक्ति के जगत के किसी gage बारे में 

्रत्यक्षों और ज्ञान का एक स्थाई संगठन है A हर एक 

व्यक्ति की अपनी एक दुनिया होती है जिसमें अपनी देखी हुई और जानी हुई बातों 

के आधार पर वह कुछ विशवास वना लेता है। ये विश्वास अच्छे भी हो सकते हैं 

और बुरे भी, सही भी हो सकते हैं भौर गलत भी, परन्तु इनसे व्यक्ति काः व्यवहार 
बहुत कुछ निश्चित होता है । 

अभितरृत्ति (Attitude) की परिभाषा करते हुए आलपोर्ट (Allport) ने 


लिखा है-"'एक अभिवृत्ति समस्त सम्बन्धित वस्तुओं और परिस्थितियों के प्रति 
i 


3. “A prejudice isa composite of stereotypes, myths and 
legends in which a group label or symbol is used to classify, charact- 
erize and define an individual or a group considered as a totality... 
It means ‘prejudgment’, the making of a decision or the adoption of 
an attitude or a belief in advance. Jt is a perversion of rational 
judgment by self-interest or group interest. It is usually accompanied 
by strong emotional likes and dislikes." —K. Young. 

4. “A belief is an enduring organisation of perceptions and 
cognitions about some aspect of the individual's world.” 

—Krech and Crutchfield, 
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व्यक्ति की अनुक्रिया पर एक निर्देशात्मक और T निर्देशात्मक_और गत्यात्मक 

अभिषृत्ति क्या है ? प्रभाव डालने वाली एक मानक 7 डालने वाली एक मानसिक और _ स्नायविक तत्परता 

का रुख है।”5 जैसा कि इस परिभाषा से स्पष्ट है, अभि- 

बृत्ति एक मानसिक और स्नायविक तत्परता है । इसका व्यक्ति के सभी व्यवहारों 

पर प्रभाव पड़ता है। उदाहरण के लिये हिन्दू और मुसलमानों की परस्पर अभिवृत्तियों 

का एक दूसरे के व्यवहार पर स्पष्ट प्रभाव देखा जा सकता है। जो लोग 

एक दूसरे से शत्रुता की अभिवृत्ति रखते हैं उनके सभी व्यवहारो में शत्रुता दिखाई 

पड़ती है । मित्रता की अभिवृत्ति रखने वाले को सभी बातों से मैत्री की गन्ध 

आती e 

अभिवृत्ति और विश्वास में बड़ा घनिष्ठ सम्बन्ध है । बहुधा हर एक अभिवृत्ति 

के पीछे एक विश्वास रहता है यद्यपि यह आवश्यक नहीं है कि हर एक विशवास के 

पीछे एक अभिवृत्ति भी हो। उदाहरण के लिये पृथ्वी 

अभिवृत्ति ओर विइवास गोल है यह एक विश्वास है परन्तु बहुधा इस विश्वास से 

में सम्बन्ध व्यक्ति में कोई अभिवृत्ति नहीं बनती । दूसरी ओर यदि 

रामु Garren से घृणा करता है तो इसके पीछे खुदाबरूश 

के विषय में किसी न किसी तरह का विश्वास अवश्य है । agar जैसी मनोवृत्ति होती 
है उसकी पृष्ठभूमि में वैसा ही विश्वास भी रहता है। 

तनाव के उपरोक्त विस्तृत विवेचन से तनाव की प्रकृति स्पष्ट होती है । इस. 


व्यक्तियों या समूहों के परस्पर सम्बन्ध में एक प्रकार की विषमता, असन्तुलन और 

_असमायोजन है। _ 1 
सामूहिक तनाव के विकास के कारण 

(Causes of the Growth of Group Tensions) 

सामूहिक तनाव के विकास के बहुत से कारण होते हैं। भाषा, धर्म, सम्प्रदाय, 

/निवास स्थान, संस्कृति और सामाजिक व आथिक स्थिति आदि किसी भी पहलू में 

परस्पर विरोध होने पर विरोधी समूहों में सामूहिक तनाव 

सामुहिंक तनाव के उत्पन्न हो जाते हैं । इस प्रकार सामूहिक तनाव के भौतिक, 

कारण अनेक हैं घामिक, सामाजिक, सांस्कृतिक, आथिक और राजनैतिक 

अनेक प्रकार के कारण देखे जा सकते हैं। इनमें विषमता 

होने से तनाव बढ़ते हैं | गाडँनर मर्फी (Gardner Murphy) ने इसको_“भिन्च 

n कहकर संक्षेप में व्यक्त किया है। यहाँ यह ध्यान रखने की आव- 

श्यकता है कि भिन्नता मात्र को तनाव का कारण नहीं माना जा सकता । यह 

5. “An attitude is a mental and neural set of readiness, exer- 

ting a directive dynamic influence upon the individual’s response to 

all objects and situations with which it is related." —G. W. Allport. 
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आवश्यक नहीं है कि भिन्न समूहों में तनाव भी अवश्य हो । तनाव होने के लिये 
भिन्नता के अलावा कुछ मनोवैज्ञानिक कारणों का भी महत्व है। जैसा कि पहले 
बतलाया जा चुका है अनेक पूर्वाग्रह, विश्वास और अभिवृत्तियाँ तनाव के मूल कारण 
हुँ! क्रेच और करच फील्ड नें तनाव के भौतिक, मनोवेज्ञानिक और सामाजिक कारण 
माने हैं । ferara यंग ने तनाव में सांस्कृतिक कारकों को अधिक महत्व दिया है। 
स्थूल रूप से सामूहिक तनाव के विकास के निम्नलिखित कारण माने जा सकते हैं: - 

(2) भौतिक कारण (Physical Causes) 

(3) सामाजिक कारण (Social Causes) 

(३) सांस्कृतिक कारण (Cultural Causes) 

(v) धामिक कारण (Religious Causes) 

(x) आथिक कारण (Economic Causes) 

(६) राजनैतिक कारण (Political Causes) 

(७) मनोवैज्ञानिक कारण । (Psychological Causes) | 


अव इन विभिन्न कारणों का विस्तार से वर्णन प्रासंगिक होगा :-- 

` (१) भौतिक कारण (Physical ५७९३)--भौतिक कारणों को भौगोलिक 
कारण (Geographical Causes) भी कहा जा सकता & | भिन्न-भिन्न स्थानों पर 
रहने वाले लोगों के पहनावे, खान-पान, रहन-सहन, शारीरिक बनावट आदि में काफी 
अन्तर हो जाता है। इस अन्तर के कारण वे एक दूसरे को विदेशी समझने लगते 
हैं। स्वाभाविक है कि हर एक व्यक्ति को स्वदेशियों से प्रेम ओर विदेशियों से भय 
होता है । अब यदि कुछ और वातें भी मिल जाती हैं तो विभिन्‍न क्षेत्रों के निवासियों 
में तनाव उत्पन्न हो जाते हैं । भारतवर्ष में इस प्रकार के क्षेत्रात तनावों का जिक्र 
पीछे किया जा चुका है। 

(x) सामाजिक कारण (Social 2५४९)-सामाजिक सम्बन्धों में 
सामाजिक दूरी (Social Distance) का बड़ा महत्व होता Fl हर एक समाज में 
भिन्त-भिन्न समूहों की एक विशेष स्थिति (Status) होती है और उस स्थिति के 
अनुरूप कुछ विशेष कार्य (Roles) होते g । इसी स्थिति से ही अन्य समूहों से उसके 
सम्बन्ध, मिलना-जुलना, शादी विवाह और सम्मान आदि निश्चित होते g 1 उदाहरण 
के लिये हिन्दू समाज में सामाजिक संस्तरण में ब्राह्मण सबसे ऊँचे और शूद्र सबसे 
नीचे माने जाते हैं। इस प्रकार हिन्दू समाज में, ब्राह्मण ओर शूद्र में ब्राह्मण और 
क्षत्रिय की अपेक्षा अधिक सामाजिक दूरी है । सामाजिक दूरी से ऊँची स्थिति वाला 
नीची सामाजिक स्थिति के समूह को नीचा मानता है। उनमें कुछ पूर्व आग्रह उत्पन्न 
हो जाते हैं । ब्राह्मण का वालक यदि भंगी को छू देता है तो उसको स्तान कराया 
जाता है । इससे उनके अन्दर यह पूर्व आग्रह उत्पन्न हो जाता है कि भंगी अपवित्र 
और अस्पृश्य है। स्वाभाविक है कि इस पूर्वाग्रह से विभिन्न समूहों में तनाव 
बढ़ते हैँ । 
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(३) सांस्कृतिक कारण (Cultural Causes) —संस्क्ति, भाषा, साहित्य, 
रहन-सहन और सोचने-विचारने के प्रतिमानों से व्यक्त होती है। इनमें अन्तर होने 
से विभिन्न समूहों में सांस्कृतिक अन्तर हो जाता है। इस सांस्कृतिक अन्तर से लोग 
एक दूसरे से हटने लगते हैं । प्रत्येक व्यक्ति अपनी संस्कृति को ऊंचा समझता है और 
दुसरे समूह की संस्कृति को नीचा समझता है। इस प्रकार प्राचीन भारतीय संस्कृति 
के पुजारी लोग पाश्‍चात्य संस्कृति के रंग में रंगे लोगों से घुणा करते हैं। बंगाल में 
इसी सांस्कृतिक अन्तर को लेकर ब्रह्म-समाज का अन्य समूहों से काफी विरोध हो 
गया था। संस्कृति के किसी भी अंग को लेकर सामूहिक तनाव उत्पन्न हो सकता है। 
उदाहरण के लिये भारत में हिन्दी भाषा भाषी और अहिन्दी भाषा भाषी समूहों में 
बंगाली बोलने वाले और आसामी बोलने वालों में और पंजाबी के समर्थकों तथा 
हिन्दी के प्रचारकों में जबर्दस्त तनाव देखे जा सकते हैं। 


(v) घामिक कारण (Religious Causes) —विभिन्न धर्मो के मानने वाले 
ईश्वर, परलोक, स्वर्ग, नकं, आत्मा आदि के विषय में भिन्न-भिन्न विचारों को मानते 
हैं । वे अलने-अलग महापुरुषों में विशवास करते Zi उनकी पूजा पद्धति और पूजा 
स्थान भिन्न-भिन्न होते Eg इस भिन्नता के कारण विभिन्न धर्मों के लोगों में 
साम्प्रदायिकता फैलती है, क्योंकि कुछ लोग यह समझते हैं कि उनका धमं ही ठीक है 
जवकि श्रौर सब गलत हैं । इस तरह साम्प्रदायिक विचारों के हिन्दू और मुसलमानों 
को एक दूसरे की बातें विल्कुल उल्टी और इसलिये गलत दिखाई पड़ती हैं। इससे 
साम्प्रदायिकता बढ़ती है और यह सामूहिक तनाव कभी-कभी इतना बढ़ जाता है 
कि प्रत्यक्ष संघर्ष की नौबत आ पहुँचती है। 

(५) आथिक कारण (Economic Causes)— भिन्न-भिन्त आथिक स्थिति 
के समूहों में वेश-भूषा, रहन-सहन, खान-पान, तौर-तरीके, रीति-रिवाज और सोचने 
विचारने के ढंग तक में अन्तर हो जाता है। आधुनिक समाज में धन को अत्यधिक 
महत्व दिये जाने के कारण सामाजिक स्थिति आर्थिक स्थिति से निश्चित होती है। 
अतः आथिक अन्तर बढ़ने के साथ-साथ सामाजिक दूरी भी बढ़ती है । इसलिये fara- 
भिन्त वर्गो के लोगों में परस्पर तनाव उत्पन्न हो जाता है। इस प्रकार का तनाव 
संसार में सब कहीं अमीरों तथा गरीबों, मिल मालिकों और मजदूरों, शोषकों और 
शोषितों में देखा जा सकता है । 

(६) राजनेतिक कारण (Political Causes) विभिन्न आथिक वर्गों में तनाव 
को बढ़ाने में साम्यवादी दल का जवदंस्त हाथ है। इसी प्रकार द्रविड मुन्नेत्र कड़गम 
(D.M. र.) नाम की राजनैतिक deat ने भारत में उत्तर और दक्षिण के लोगों में 
क्षेत्रत तनाव उत्पन्न किया है। मुस्लिम लीग, हिन्दू महासभा तथा अन्य साम्प्रदायिक 
दलों ने राजनेतिक लक्ष्यों को लेकर हिन्दू और मुस्लिम समूहों में साम्प्रदायिक तनाव 
बढ़ाया है । इसी प्रकार भाषा के प्रश्‍न को लफर कुछ राजनैतिक दल अपना उल्लु सीधा 
करने के लिये विभिन्न माषा-भाषी समूहों में तनाव बढ़ाते हैं । भारत में वर्तमान राजनीति 
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में जातीय संगठनों का बड़ा महत्व है । पिछले दोनों चुनावों में बहुत से लोग जाति 
के आधार पर निर्वाचित किये गये और चुने जाने के वाद उन्होंने जातिवाद को और 
भी प्रोत्साहन दिया, क्योंकि ऐसा करने से ही उनकी सीटें कायम रह सकती थीं । इस 
प्रकार भारत में जातिगत, राजनेतिक और साम्प्रदायिक तथा क्षेत्रगत तनावों के पीछे 
राजनैतिक दलों का भारी हाथ है। 

(७) मनोवैज्ञानिक कारण (Psychological Causes)—ara में सामूहिक 
तनाव के मूल में सवसे अधिक मुख्य कारण मनोवैज्ञानिक होते हैं । वास्तव में ये ही 
सामूहिक तनाव के प्रत्यक्ष कारण हैं। भौगोलिक, सामाजिक, धामिक, सांस्कृतिक 
और आथिक अन्तर से सामूहिक तनाव होना आवश्यक नहीं है जब तक कि विभिन्न 
समूहों के लोगों में परस्पर ईर्ष्या Fo की भावनायें, परस्पर विरोधी विश्वाप्त, संघर्ष 
की भ्रभिवृत्तियाँ और पूर्वाग्रह न उत्पन्न किये ema इन मनोवैज्ञानिक तत्वों की 
उपस्थिति से विभिन्न समूहों में तनाव बढ़ते हैं । आत्म-सम्मान (Self-Respect) की 
भावना को ठेस पहुँचाने पर हर एक समूह के व्यक्ति चोट पहुँचाने वाले समूह से 
घृणा करने लगते हैं । आत्म-प्रदशंन (Self-Expression) की भावना से विभिन्‍न 
समूहों में तनातनी बढ़ जाती है । एक दूसरे से भय करने वाले WWE स्वभावतया ही 
एक दूसरे को हानि पहुँचाने का मौका देखते रहते हैं। इस प्रकार घृणा, QU, भय 
आदि मनोवैज्ञानिक कारण सामूहिक तनावों के मूल कारण हैं। 

सामूहिक तनावों के विकास के विभिन्‍न कारणों के उपरोक्त विवेचन से स्पष्ट 
है कि सामुहिक तनाव का कोई एक कारण नहीं होता । भिन्न-भिन्न परिस्थितियों में, 
भिन्न-भिन्न समूहों में, तनाव बढ़ने के भिन्‍न-भिन्‍न कारण हो सकते हैं। इस विषय में 
व्यापक दृष्टिकोण से काम' लेने की आवश्यकता है। यह ध्यान रखना जरी है कि 
दो समूहों के तनावों में सदेव एक से अधिक कारण उलभे रहते हैं। अनेक कारण 
मिलकर ऐसी परिस्थितियाँ बना देते हैं और ऐसे मनोवैज्ञानिक कारक इकटूठे कर 
देते हैं कि समूहों में तनाव बढ़ने लगता है। 


* 


sa ४ ५--सापुहिक तनाव के स्थायित्व के कारण वतलाइये | 
जब भिन्न-भिन्न समूहों में आपस में कुछ तनाव वन जाते हैं तो ये 
तनाव आसानी से दूर नहीं होते । सामूहिक तनाव कुछ विशेष परिस्थितियों में बनते 
हैं । जब तक ये परिस्थितियाँ बनी रहती हैं तब तक सामू- 
तनाव की स्थायित्व हिक तनाव को दूर नहीं किया जा सकता। इस प्रकार 
की प्रवृत्ति सामूहिक तनाव का स्थायित्व बहुधा बहुत समय तक वना 
रहता है । उदाहरण के लिये भारतवर्ष में औरंगजेब जैसे 
अत्याचारी मुस्लिम बादशाह के समय में हिन्दू-मुसलमानों में जो सामुहिक तनाव 
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१५० व्यावहारिक मनोविज्ञान 


उत्पन्न हुआ वह आज तक पूरी तरह से दूर नहीं किया जा सका। यद्यपि गांधी जी 
जैसे नेताओं के निर्देशन में कांग्रेस ने देश से इस तनाव को दूर करने की भरसक 
कोशिश की परन्तु वह बार-बार भिन्न-भिन्न रूप में सामने आता रहा । इस तनाव 
के स्थायित्व के परिणामस्वरूप ही देश का विभाजन हुआ, देश में साम्प्रदायिक दंगे हुए 
आर आज, भी समय-समय पर साम्प्रदायिक संघर्ष होते ही रहते हैं । 


सामूहिक तनाव के स्थायित्व के कारणों के विषय में नेक मनोवैज्ञानिकों ने 

प्रयोग किये । इस सम्बन्ध में शेरिफ (Sherif) महाशय का Wag केव (Robbers 

k Cave) का अध्ययन उल्लेखनीय है । इस अध्ययन से यह 

रावस फेव का. स्पष्ट होता है कि सामूहिक तनाव क्‍यों बनते हैं और mit 

अध्ययन बने रहते हैं। शेरिफ, उसकी पत्नी, हारवे, व्हाइट तथा हुड 

आदि मनोवैज्ञानिकों के निर्देशन में wq १६९५४ में संयुक्त 

राष्ट्र अमेरिका (U. S. A.) में ओखला होमा नामक नगर से १५० मील की दूरी पर 
राबसे केव स्टेट पार्क में सामुहिक तनाव के विषय में एक प्रयोग किया गया। 


इस प्रयोग में २२ बच्चों को इस स्थान पर रखा गया । इन सब बच्चों की 
आयु ११ वर्ष की थी । उनको दो समूहों में वाँट दिया गया । इन दोनों समूहों को 
अलग-अलग बसों में रावसं केव स्टेट पाकं ले जाया गया। 
(१) सामूहिक जीबन दोनों समूहों का आपस में कोई सम्पर्क नहीं होने दिया गया 
का विकास उनको अलग-अलग डेरों में रखा गया | यहाँ तक कि उनको 
काफी दिन तक यह भी नहीं मालुम हुआ कि उनके अलावा 
दूसरा कोई समूह भी वहाँ आया हुआ है। ऐसा इसलिये किया गया था कि जिससे 
दोनों समूहों में अलग-अलग सामूहिक जीवन का विकास हो सके, उनमें सब बच्चों 
में परस्पर सम्बन्ध स्थापित हो सके, उनमें कुछ मान्यताओं का विकास हो सके, उनमें 
भिन्न-भिन्न सदस्यों की स्थिति निश्चित हो जाय और उनके नेताओं का विकास 
हो और ag हुआ भी । भिन्न-भिन्न समूहों को ऐसे काम में लगाया गया जिसमें कि 
सामूहिक प्रयत्न करना पड़े। इससे शीघ्र ही उनमें सामूहिक जीवन का विकास 
हुआ | स्वभावतया कुछ नेता बन गये p हर एक सदस्य at स्थिति निश्‍चित हो गई 
और सामूहिक जीवन में उसके काये के अनुसार उसकी प्रतिष्ठा भी निश्चित हो गई । 
समूहों के नाम भी रख दिये गये । एक समुह का नाम ईगल्स और gat का नाम 

रैटलस पड़ा । दोनों ने अपने-अपने झण्डों पर अपने नाम लिख दिये । 
सामूहिक जीवन के बिकास के बाद अव सामूहिक तनाव की नौबत आई। 
अब दोनों समूहों को एक दूसरे से परिचित कराया गया और कुछ प्रतियोगिताओं की 
घोषणा की गई । पहली वार रस्सा खींचने की प्रतियोगिता 
(२) सामूहिक तनाबों हुई जिसमें रैटलस Een को हरा दिया | अब क्‍या था ? 
का बिकास दोनों दलों में तनाव पैदा हो गया । खेल खत्म होने के 
बाद ईगस्स ने मैदान में लहराता हुआ रैटलस का झण्डा 
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जला डाला । दूसरे दिन सवेरे जब रंटलसं ने अपना झंडा जला हुआ देखा ओर उन्हें 
यह मालूम हुआ कि ईगल्स ने झंडा जलाया है तो उन्होंने तुरन्त ईगल्स का झंडा जला 
दिया । दोनों समूहों ने एक दूसरे को गालियां देनी शुरू कीं । देखते ही देखते मारपीट 
होने लगी ओर सामूहिक तनाव गम्भीर स्थिति पर पहुँच गया। इगल्स पर तो 
इतना प्रभाव पड़ा कि उन्होंने अयोग्य जानकर अपने नेता को भी बदल दिया 
समूह के सदस्यों में हार के लिये एक दूसरे पर दोषारोपण भी हुआ । परन्तु जहाँ 
तक दूसरे समूह का सामना करने का प्रश्न था उनमें एकता और egur और भी बढ़ 
| गई। इस समय मनोवैज्ञानिकों ने दोनों समूहों के एक दूसरे के बारे में मुल्यांकन प्राप्त 
किये 1 कुछ ऐसी |g युक्तियों (Stereotypes) का प्रयोग किया गया जो कि संघर्ष 
और तनाव की स्थिति में ही पाये जाते हैं । प्रशंसात्मक और निन्दासूचक दोनों तरह 
की रूढ़ युक्तियाँ चुनी गईं । दोनों में तीन-तीन रूढ़ि प्रत्यय थे। प्रशंसात्मक प्रत्ययों 
में ये तीन प्रत्यय थे, वीर (Brave), eg (Tough) ओर मैत्रीपूर्ण (Friendly) t 
हर एक समूह ने इन efg प्रत्ययों को अपने लिये ही इस्तेमाल किया । हर एक ने 
अपने दल के सदस्यों को वीर, wg और मैत्री पूर्ण बतलाया p निन्दा सूचक प्रत्यय थे, 
नीच (Sneaky), सुस्त (Lazy) और दुगन्धयुक्त (Stinks) 1 हर एक दल ने इन 
meat को दूसरे दल के लिये प्रयोग किया | हर एक ने दूसरे दल के सदस्यों को 
नीच, सुस्त ओर दुगेन्धयुक्त बतलाया | इससे यह स्पष्ट होता है कि किस qu 
तनाव की स्थिति में हरएक समूह अपने सदस्यों के लिये प्रशंसात्मक और विरोधी 
पक्ष के समूहों के लिये निन्दासूचक रूढ़ि प्रत्ययों का इस्तेमाल करता है। भारत में 
साम्प्रदायिक मनोवृत्ति के हिन्दू लोग, मुसलमानों को 'मलेच्छ' और मुसलमान हिन्दुओं 
को 'काफिर' कहते हैं दोनों अपने ही तौर तरीकों, चरित्र, आचार “विचार को 
ऊँचा और ठीक मानते हैं तथा दूसरे को नीचा और गलत मानते हैं | केवलः 
विभिन्न घमो में ही नहीं afew भारत में विभिन्न जातियों में भी इस तरह 
का तनाव देखा जा सकता है। ब्राह्मण तो शूद्रों को अपवित्र समझते ही हैं 
परन्तु कहीं-कहीं शूद्र भी ब्राह्मण को अपवित्र समझते हैं। दक्षिण के गाँव 
में अपवित्र समझे जाने के कारण भंगियों को गाँव से बाहर रहना पड़ता gl 
परन्तु कहीं-कहीं पर ऐसा देखा गया है कि यदि ब्राह्मण भंगियों की वस्ती में पहुँच 
जाता है तो उसको झाइ_ओं से पीटा जाता है और उसकी छुई हुई भूमि को गोबर 
से लीपा जाता है 1 
प्रयोग के अभी तक विकास में दो स्थितियाँ दिखाई पड़ती हैं, एक तो सामू- 
हिक जीवन का विकास और दूसरे सामूहिक तनावों का विकास। अब सामूहिक 
तनावों के स्थायित्व की बारी आती है। दोनों समूहों ï 
सामूहिक तमादों फा तनाव तो देखते ही देखते उत्पन्न हो गया Ott बढ़ गया 
स्थायिस्व परन्तु अब उसको दूर करना टेढ़ी खीर थी। इस दिशा में 
तरह-तरह से कोशिशें की गईं । दोनों समुह के सदस्यों को 
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एक साथ बैठा कर भोजन कराया गया, एक साथ सिनेमा दिखाया गया तथा अन्य 
-कई कार्य भी साथ-साथ कराये गये । परन्तु इससे सामूहिक तनाव के स्थायित्व पर 
कोई प्रभांव नहीं पड़ा, उल्टे वह बढ़ने लगा । जव-जव दोनों दलों के मिलने का 
मौका आता तब-तब उनमें कहा सुनी हो जाती । इससे यह स्पष्ट हुआ कि सामूहिक 
तनाव एक बार उत्पन्न हो जाने के वाद उसमें स्थायित्व की प्रवृत्ति होती है। 
परन्तु प्रयोग यहीं समाप्त नहीं हो गया क्योंकि ऐसा नहीं है कि सामूहिक 
तनावों को दूर किया ही न जा सकता हो । सामूहिक तनाव दूर करने के लिये कुछ 
ऐसे लक्ष्य सामने लाये गये जिनको प्राप्त करने लिये दोनों 


सामूहिक तनावों के दलों का सहयोग अत्यन्त आवश्यक था । सबसे पहले पानी" 


निवारण के लिये की जिस टंकी से बच्चों को पानी मिलता था उसकी टोंटी 
सहयोग का मुंह बोरे के टुकड़ों से बन्द कर दिया गया और बच्चों 
; से यह कह दिया गया कि शायद पाइप में कहीं छेद हो जाने 
की वजह से पानी नहीं आ रहा है। पानी की बड़ी जरूरत थी। दोनों ही समूह के 
सदस्य प्यासे थे । इसीलिये एक व्यापक सामान्य लक्ष्य वन गया। दोनों के ही 
सामने एक ही समस्या थी कि किसी तरह पानी मिलना चाहिये । नतीजा यह हुआ 
कि दोनों समूहों ने सहयोग किया । मनोवँज्ञानिकों ने टंकी पर चढ़ने की सीढ़ी भी 
हटा दी थी । दोनों समूह उसको ढूंढ लाये और दोनों के सदस्य टंकी पर चढ़कर 
देखने लगे । टंकी पानी से भरी हुई fears पड़ी । इससे ug निष्कर्ष निकला कि 
टोंटी में ही कोई खराबी है। अब कया था। दोनों समूहों के सदस्य अपने-अपने 
चाकू लेकर टोंटी का मुँह साफ करने में जुट गये । शीघ्र ही टोंटी साफ हो गई 
और पानी आने लगा । इससे सभी ay प्रसन्न हुये और तनाव कुछ कम हुआ । 
प्रन्तु एक घण्टे बाद जब भोजन के समय दोनों समूहों के मिलने का समय आया तो 
उनमें फिर कहा सुनी हो गई । स्पष्ट है कि थोड़े बहुत सहयोग से सामुहिक तनाव के 
स्थायित्व में अधिक कमी नहीं आती । 
अब एक दूसरी तरकीब निकाली गई । वाजार से सिनेमा की एक रील किराये 
पर लाने.की योजना वनाई गई। मनोबँज्ञानिकों ने रील का आधा किराया अपनी 
ओर से देने का वायदा किया जिससे कि बच्चों को रील 
सहयोग से तनाव में लाने में प्रेरणा मिले कोई भी एक समूह वाकी आधा 
कसी किराया नहीं दे सकता था। जाहिर था कि दोनों को 
सहयोग करने की जरूरत थी । सहयोग हुआ, दोनों समूहों 
-ने चन्दा दिया, पैसा इकट्ठा हुआ, रील आई और शाम को दिखाई गई । परन्तु जब 
रील देखने के लिये दोनों समुह इकट्ठे हुये तो वे अलग-अलग वैचों पर बैठे इससे 
स्पष्ट हुआ कि तनाव का स्थायित्व अब भी बना हुआ था यद्यपि अव ud की 
स्थिति नहीं थी । 
मनोबैज्ञानिकों नेऔर कोशिश की । wad केव से साठ मील दूर एक ऊँचे 
"पहाड़ी प्रदेश में एक झील थी । दोनों दलों को इस झील के किनारे कैम्प के लिये 
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ले जाया गया । दोनों अलग-अलग ट्रकों में पहुँचाये गये, 
सामान्य लक्ष्यों के लिये वहाँ खाना भी अलग-अलग बनवाया गया aia एक ही 
सहयोग से तनाव स्थान पर रखे गये जहाँ से दोनों समूहों के सदस्यों ने 
दुर होता है अपने-अपने बतंन उठा लिये । परन्तु अब समस्मा थी बाजार 
से सामान लाने की । सामान ट्रक के द्वारा ही आ सकता 
था परन्तु ड्राइवर के लाख कोशिश करने पर भी ट्रक स्टार्ट नहीं हो सकी । ट्रक का 
मुँह चढ़ाई की ओर होने के कारण घक्के देने से भी काम नहीं चल सकता था । एक 
ही उपाय था कि टूक पर पड़े रस्से से टूक को वाँधकर खींचा जाय और इस काम 
में बीस से कम लोगों से वात नहीं वन सकती थी । चारा ही कया था। सहयोग 
करना ही पड़ा । ट्रक में सामने wed को फंसा दिया गया और रस्से के दोनों छोरों को 
एक-एक समूह ने पकड़ लिया । दोनों समूह मिलकर खींचने लगे । ट्रक चल पड़ा। 
सभी लोग बड़े प्रसन्न हुए । सहयोग से खाने का सामान आया । सामान आने पर 
सबने मिलकर खाना वनाना शुरू कर दिया । सहयोग और भी बढ़ गया | इसके 
बाद एक बार फिर ट्रक खींचने के लिये सामूहिक प्रयत्न करना पड़ा | इस वार और 
भी अधिक सहयोग दिखाई पड़ा । इस बार अलग-अलग दलों के सदस्यों ने अलग- 
अलग तरफ से रस्सों को नहीं पकड़ा afew दोनों दलों ने मिलकर दोनों ही तरफ से 
जोर लगाया । इससे दोनों समूहों के सदस्यों में एक दूसरे समूह के सदस्यों से मेल 
जोल बढ़ा यहाँ तक कि वाद में जब उनसे अपना मित्र चुनने को कहा गया तो हर 
एक समूह के सदस्य ने भिन्न समूह से अपना मित्र चुना । अब सामूहिक तनाव दुर हो 
चुका था । 
उपरोक्त प्रयोग के विस्तृत विवरण से स्पष्ट है कि यद्यपि सामूहिक तनाव 
में स्थायित्व की प्रवृत्ति होती है परन्तु कुछ व्यापक सामान्य लक्ष्य प्राप्त करने के 
लिये सहयोग करने के वार-वार अवसर आने पर यह सामूहिक तनाव दुर किया जा 
सकता है । 


सामुहिक तनाव के स्थायित्व को बनाये रखने वाली स्थितियों में मुख्य 
निम्नखिखित हैं :— 


(१) प्रतियोगिता (ट००९४६।००)—जैसा कि qag केव के उदाहरण से 

स्पष्ट है प्रतियोगिता से सामूहिक तनाव बढ़ता है। विभिन्‍न खेलों के मैचों में इस 
तरह का सामूहिक तनाव बराबर देखा जा सकता है। 

सामूहिक तनाव फे राजनैतिक क्षेत्र में चुनाव के दिनों में चुनाव जीतने की 
स्थायित्व फे कारण प्रतियोगिता के कारण विभिन्न दलों के अनुयायियों में काफी 
तनाव ag जाता है और कभी-कभी तो प्रत्यक्ष संघर्ष की भी 

नौबत आ जाती हैं। प्रतियोगिता से तनाव उतपन्न होता है और प्रतियोगिता बने 
रहने से बढ़ता है। इस प्रकार प्रतियोगिता तनाव को स्यायित्व प्रदान करती है। 
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जिन समूहों में बराबर प्रतियोगिता बनी रहती है उनमें तनाव भी बरावर वना 
रहता है। 
(२) सामान्य लक्ष्य का अभाव (Absense of Common Goal)— 
wad केव के उदाहरण में यह दिखाई पड़ता है कि जव विरोधी समूहों के सामने 
सामान्य लक्ष्य रखे गये तो उनमें तनाव धीरे-धीरे दूर हो गथा बयोंकि सामान्य 
लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए सहयोग आवश्यक था । इन सामान्य लक्ष्यों के अभाव 
में तनाव का स्थायित्व बना रहता है जव तक हर एक समूह अपने सामने अलग- 
अलग लक्ष्य रखता है और उनके सहयोग के अवसर नहीं आते तब तक उनमें तनाव 
का स्थायित्व बना ही रहता है। भारत में साम्प्रदायिक, जातिगत, SU तथा अन्य 
प्रकार के तनावों का स्थायित्व वना रहने का मुख्य कारण यह है कि उनके सामने 
ऐसे लक्ष्य नहीं है जिनको प्राप्त करने के लिये सबका सहयोग जरूरी हो । 

(३) सम्पकं का अभाव (Absense of Contact)—star कि रावसं केव के 
उदाहरण से स्पष्ट है तनाव उत्पन्न करने के लिए दोनों दलों को एक दूसरे के सम्पर्क 
में न आने दिया गया । यह एक साधारण बात हू कि मिलने-जुलने से तनाव कम 
होता है और सहयोग बढ़ता है। भारत में जातिवाद दूर करने के लिये यह एक 
सामान्य सुझाव दिया जाता है कि विभिन्न जातियों के मिलने-जुलने के अवसर बढ़ने 
चाहिये । सम्पर्क न होने पर तनाव बढ़ना स्वाभाविक है । 

(४) परस्पर विरोधी मान्यतायें अथवा मूल्य-हर एक समूह में कुछ मूल्य 
(Values) अथवा मान्यतायें प्रचलित होती हैं जिनमें समूह के सदस्यों का आचार 
और व्यवहार निर्धारित होता है। यदि दो समूहों में मूल्य और मा्यतायें एक .दूसरे 
के विरुद्ध होती हैं तो उनमें तनाव बढ़ता है। उदाहरण के लिये भारत में हिन्दू 
मुस्लिम समूहों में तनाव बढ़ने का मुख्य कारण यही है कि दोनों समूहों में भिन्न-भिन्न 
मूल्य माने जाते R | 

(X) aam (1४००7३००९) मिन्न-भिन्न समूहों में तनाव बने रहने का एक 
मुख्य कारण उनका एक दूसरे के वारे में भारी अज्ञान है। सामूहिक तनाव पूर्वाग्रहों 
पर आधारित होते हूँ । एक दूसरे के सम्पर्क में आये वगर लोग एक दूसरे के and 
भिन्न-भिन्न धारणायें बना लेते हैं । आमतोर से साम्प्रदायिक इष उन लोगों में अधिक 
पाया जाता है जो दूसरे सम्प्रदाय के वारे में कुछ नहीं जानते या जो कुछ भी जानते 
हैं गलत जानते Fl यह अत्नान उनके परस्पर भय ओर घृणा फे मुल में मुख्य 
कारण है। भारत में साम्प्रदायिक दंगों में भाग लेने वाले लोगों में अधिकतर अशि- 
क्षित या कम शिक्षित लोग थे। धमं के नाम पर अधिकतर ऐसे ही लोग लड़ते हैं जो 
दूसरे धर्मों के बारे में बहुत कम जानते है। दूसरे ays के सदस्यों में मेल-जोल बढ़ने 
से और उनके बारे में जानकारी बढ़ने से सामूहिक तनाव कम होते हैं । 

(६) दोष पूर्ण समायोजन (Maladjustment) समाज में सभी लोग अपनी 
परिस्थितियों से और समाज के अन्य लोगों से ठीक तरह से समायोजन (Adjust- 
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ment) नहीं कर पाते | अनेक कारणों से उनमें तरह-तरह की मानसिक ग्रन्थियाँ बन 
जाती हैं । निराशा और असन्तोष बढ़ता जाता है। वे अपनी असामाजिक प्रवृत्तियों 
का भी ठीक प्रकार शमन नहीं कर पाते। इस तरह के लोगों में दूसरे समूहों के 
सदस्थों के प्रति तनाव अधिक दिखाई पड़ता है क्योंकि घृणा द्वेष, भय आदि की जिन 
प्रवृत्तियों को वे किसी भौर तरफ से नहीं निकाल पाते उनको उन्हें दुसरे समूहों के 
विरुद्ध निकालने का अवसर मिल जाता है | 


* 


naa ४१--सामू हिफ तनाव के निवारण को मुख्य-मुख्य विधियाँ बतलाइये 
एवं भारतीय परिस्थितियों में उदाहरण दीजिये 1 
स्थूल रूप से सामुहिक तनाव दूर करने के लिये उन सब कारणों को 
दुर करना आवश्यक है जो तनाव उत्पन्न करते Fl तनाव उत्पन्न करने वाले ये 
कारण सामाजिक, आथिक, राजनैतिक, मनोवैज्ञानिक अनेक 
सामू हिक तमाव दूर करने प्रकार के होते हैं ग्रतः इनको दूर करने के लिये सामाजिक, 
के लिये तनाव के सभी आर्थिक, वैज्ञानिक और मनोवैज्ञानिक सभी तरह के उपाय 
कारण दूर करना अपनाने की आवश्यकता है । मूल बात यह है विभिन्न समूहों 
HST है। के सदस्यों में से पूवं आग्रह दूर किये जायें। उनको ag 
मालूम हो जाय कि दूसरे समूह के सदस्य भी उनकी तरह 
मनुष्य हूँ । वे भी सहयोग का महत्व समझते हैं । उनके जीवन में भी कठिनाइयाँ हैं । 
वे भी दूसरों से मेलजोल बढ़ाना चाहते हैं । मनुष्य मनुष्य की एकता के ज्ञान और 
अनुभूति से विभिन्न समूहों के सामूहिक तनाव दूर किये जा सकते हैं। यहां पर कुछ 
"मुख्य-मुख्य उपायों का वर्णन किया जायेगा । 
सामूहिक तनावों के मूल में सबसे बड़ा कारण अज्ञान है। यहु अज्ञान दो 
रूप में होता है । इसका एक रूप अशिक्षा है। अशिक्षित व्यक्तियों में सामुहिक तनाव 
शीघ्र बढ़ते हैं और देर तक वने रहते हैं। अज्ञान का दूसरा 
(१) शिक्षा रूप भिन्न समूहों के वारे में जानकांरी का अभाव है। इससे 
लोग दूसरे समूहों के सदस्यों के विषय में तरह-तरह के 
आमक विचार लिये बैठे रहते E. मुसलमान समझते हुँ कि हिन्दू उसको दवाना 
चाहते हैं । हिन्दू समझते हैं कि मुसलमानों को गुन्डागर्दी के अलावा कुछ काम नहीं 
है। गोरे लोग नीग्रो लोग को नीच, गन्दे और संकीणं बुद्धि वाले समझते हैं। नीग्रो 
लोग भी गोरे लोगों के विषय में इधी प्रकार के विचार रखते हैं। इस परस्पर 
अज्ञान से तनाव बढ़ता है। अतः सामूहिक तनाव के निवारण की सबसे मुख्य विधि 
ज्ञान का प्रसार है। दूसरे दब्दों में इसको शिक्षा कहा जा सकता d । यह शिक्षा दोनों 
प्रकार की होनी चाहिये । एक तो देश में शिक्षा के व्यापक प्रसार क्रे द्वारा लोगों के 
व्यक्तित्व का विकास करना जरूरी है। इससे उसमें उदारता आयेगी। fret 
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संस्थाओं में जाति, धर्म, सम्प्रदाय, क्षेत्र, वर्ग अयवा अन्य किसी भी आधार पर दाखिलों 
में, छात्र वृत्तियों में या नियुक्तियों में भेद नहीं किया जाना चाहिये। खेद है कि 
भारत में इस बात पर ध्यान नहीं रखा जाता। डॉ० एम० एन० श्रीनिवास ने 
मैसूर राज्य में जातिवाद पर प्रकाश डालते हुये लिखा है और आजकल मंसूर राज्य 
में इस सिद्धान्त (जाति-प्रथा के सिदाम्त) का पालन केवल प्रत्येक नियुक्ति के सम्बन्ध 
में ही नहीं किया जाता बल्कि स्कूलों और कालिजों में सीटों का dearer भी इसी 
आधार पर होता है | देश से जातिवाद को दूर करने के लिये विद्यार्थियों में जाति 
सूचक शब्दों का प्रयोग ही निकाल दिया जाना चाहिये । शिक्षा के द्वारा लोगों में 
उदारता उत्पन्न करने की कोशिश की जानी चाहिये । खेल-कूद तथा पाठ्यक्रमेतर 
(Extra Curricular) सांस्कृतिक कार्यक्रमों के द्वारा विद्याथियों की विभिन्‍न 
प्रवृत्तियों को अभिव्यक्त होने का अवसर दिया जाना चाहिये। विद्यार्थियों को 
प्रतियोगिता के साथ-साथ सहयोग में भाग लेने का भी अवसर मिलना चाहिये । इन 
सब बातों के अलावा विद्यार्थियों को विभिन्न समूहों के श्राचार-विचार, रीति-रिवाज 
आदि के वारे में भी जानकारी दी जानी चाहिये जिससे कि उनके मन में भ्रामक 
विचार और qd आग्रह न वन सकें । भारतीय विद्यार्थियों को देश के भिन्न-भिन्न 
भागों में रहने वाले लोगों के वारे में ज्ञान दिया जाना चाहिये 1. 
शिक्षा में केवल स्कूल और कालिज ही भाग नहीं लेते बल्कि इस दिशा में 
पत्र पत्रिकायें भी महत्वपूर्ण कायं करती हैं। अनेक पत्र पत्रिकायें भ्रामक विचार 
फैलाकर सामूहिक तनावों को बढ़ाती रहती हैं। इसके 
(२) स्वस्थ साहित्य अलावा वहुत-सा ऐसा साहित्य भी होता है जो कि सामूहिक 
फा निर्माण तनावों को वढ़ाता है | कुछ समूह ऐसे पत्र पत्रिकायें 
निकालते हैं जिनमें उनके समूहों की प्रशंसा और अन्य समूहों 
की निन्दा भरी होती है । इस तरह के साहित्य की रोकथाम करने की जरूरत है। 
साम्प्रदायिक पत्र पत्रिकाओं पर हढ़ अंकुश रहना चाहिये | दूसरी ओर देश में स्वस्थ 
साहित्य तैयार किया जाना चाहिये। ऐसे पत्र पत्रिकाओं को प्रोत्साहन मिलना 
चाहिये जो कि सामूहिक तनावों को दूर करते हैं और समाज में उदारता, सहयोग 
और मैत्री बढ़ाते हैं । 
वास्तव में सामुहिक तनाव दूर करने के लिये स्वस्थ जनमत तैयार करने की 
जरूरत है । इसके लिये पत्र पत्रिकाओं के अलावा सिनेमा, रेडियो और भाषणों के 
द्वारा ऐवा प्रचार होना चाहिये जिससे सामूहिक तनाव 
(३) स्वस्थ जनमत कमं हो । रेडियो में इस तरह के नाटक तथा अन्य कार्य- 
तयार फरना क्रम प्रसारित किये जायें जिनसे जातिवाद, क्षेत्रवाद, भाषा- 
वाद और साम्प्रदायिकता कम होकर राष्ट्रीय भावनाओं का 
प्रचार हो । प्रचार के द्वारा लोगों में से आक विचारों को भी खत्म किया जा 
सकता & । 
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विषम समायोजन सामुहिक तनावों का एक मुख्य कारण है । जो लोग अपनी 
परिस्थितियों से ठीक प्रकार से समायोजन नहीं कर सकते उनके अन्दर द्वेष, भय, 
विरोध, घृणा आदि की भावनायें घर कर लेती हैं और वे 

(४) सामाजिक दूसरे समूहों के विरुद्ध उनको निकालने का अवसर खोजते 
समायोजन बढ़ाना रहते EO सामुहिक तनाव भी एक प्रकार का विषम समा- 
योजन है । अतः उसको दूर करने का एक उपाय विभिन्न 

समूहों में सामाजिक समायोजन बढ़ाना है। 

विभिन्न समूहों में सामाजिक समायोजन बढ़ाने के लिये उनमें सामाजिक दूरी 

कम की जानी चाहिये । उनका परस्पर सम्पर्क बढ़ना चाहिये । विभिन्न जातियों के 
सदस्यों के परस्पर सम्पर्क और मेल-जोल से सामुहिक तनाव 

(x) सामाजिक दूरी दूर किये जा सकते हैं। भारत में अस्पृश्यता को दूर करने 
में कमी का सबसे मुख्य उपाय सवणं हिन्दुओं और अस्थृद्यों का 

सम्पर्क बढ़ाया जाना है। इससे सवणं हिन्दुओं के हृदय से 

भ्रस्पृश्यों के लिये घृणा और अहूतों में से हीनता की भावना दूर हो जायेगी । देश से 
जातिवाद दूर करने के लिये अन्तर्जातीय विवाहों (Intercaste Marriages) के द्वारा 


विभिन्‍न जातियों में परस्पर घनिष्ठ सम्पर्क स्थापित होने से बड़ा लाभ हो सकता है। 


समूह व्यक्तियों से मिलकर बनते हैं। सामूहिक असन्तुलन के मूल में व्यक्तियों 

का असन्तुलन होता है । अतः सामूहिक तनाव को दूर करने का एक उपाय लोगों के 

व्यक्तित्व का सन्तुलित विकास करना है। यह काम शिक्षा 

(६) व्यक्तित्व का संस्थाओं में ही शुरू होना चाहिये । शिक्षा संस्थाओं में इस 

सन्तुलित विकास काम में मनोवेज्ञानिकों की भी सहायता ली जा सकती है। 

शिक्षा संस्थाओं के अलावा व्यक्तित्व के विकास में परिवार 

का बड़ा महत्व है । सामाजिक संस्थाओं के सुधार से भी व्यक्तित्व के विकास पर 

प्रभाव पड़ता है। संक्षेप में, समी प्रकार कें सम्भव उपायों से व्यक्तित्व को सन्तुलित 
बनाने के प्रयासों से सामूहिक तनाव कम किया जा सकता g 1 


समाज में संघर्ष ओर सहयोग दोनों में ही युवकों का बड़ा महत्व है । सामु 
हिक तनावः दूर करने के लिये युवक-समाज में विशेष प्रयास करने की जरूरत है। 
इसके लिए ऐसे युवक संगठन बनाये जाने चाहिये जो 
(७) gael का संगठन राष्ट्रीय स्तर पर संगठित किये गये हों ओर .जिनमें 
सम्प्रदाय, भाषा, क्षेत्र, जाति आदि का विचार न रखा गया 
हो । युवकों के इस प्रकार के संगठन का एक उदाहरण भारतीय विश्वविद्यालयों में 
प्रतिवर्षं मनाया जाने वाला युवक समारोह (Youth Festival) है । इस तरह के 
युवक समारोह हर एक गाँव ओर शहर में मनाये जा सकते हैं। भारतीय गाँवों में 


. सामुदायिक जीवन के विकास.के सिये ग्रामीण युवकों का राष्ट्रीय स्तर पर संगठन 
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किया जाना बहुत जरूरी है । इसके बिना गाँवों से सामूहिक तनाव दूर करके सहयोग 
की स्थापना करना असम्भव है | 

सामूहिक तनाव के मूल में एक कारण व्यापक लक्ष्यों का अभाव भी है। 

बहुधा हर एक समूह अपने ही स्वार्थों को पूरा करने की कोशिश में लगा रहता है । 

हर एक धर्म, सम्प्रदाय और जाति भ्रपने ही सदस्यों को 

(८) राष्ट्रीय लक्ष्यों फायदा पहुँचाने के उपाय निकालने में लगे रहते हैं । इससे 

का प्रचार विभिन्न धर्मों, सम्प्रदायों और जातियों में तनाव बढ़ना 

^ स्वाभाविक है । यदि इन सबके सामने कुछ राष्ट्रीय लक्ष्य 

रखे जायें, राष्ट्रीय सुरक्षा और राष्ट्रोत्थान के कुछ कार्यक्रम रखे जायें तो इन व्यापक 
लक्ष्यों के प्रभाव से सामूहिक तनाव अवश्य कम होंगे । 


सामूहिक तनावों का एक कारण आर्थिक विषमता भी है। आथिक विषमता 
से आशिक वर्ग बनते हैं जिनमें ऊँचे वर्ग नीचे वर्गों का शोषण करते हैं। इससे परस्पर 


agar बढ़ती है और वर्ग dud की नौवत आ पहुँचती है।. ' 


(९) आथिक विषयता इसके अलावा आथिक असुरक्षा से असन्तोष फैलता है और 
दूर प्तरना तनाव बढ़ते E अतः सामूहिक तनाव दूर करने के लिये 
आथिक समानता और आर्थिक सुरक्षा की बड़ी जरूरत है। 
इस बात को साम्यवादी और गैर-साम्यवादी सभी विचारक मानते हैं । 
बहुत से सामाजिक कारण विभिन्न समूहों में तनाव बनाये रखते हैं । उदा- 
हरण के लिये हिन्दू समाज में अन्तर्जातीय विवाहों का निषेध और अस्पृश्यता का 
विचार जातिवाद को वनाये रखने में एक मुख्य कारण है | 
(१०) स्ञामालिक gum जातिवाद दूर करने के लिये इन दोनों ही सामाजिक रोगों 
को दूर करने की जरूरत है। 
अन्त में सामूहिक तनावों को दूर करने के लिये वैधानिक उपाय भी अपनाये 
जाने चाहियें । कभी-कभी कानून के द्वारा भी लोगों पर दवाव डालने की जरूरत 
होती है । वैधानिक उपायों से साम्प्रदायिक गति-विधियों 
(११) Senfus उपाय पर रोक लगाई जा सकती है । भारतवर्ष में अस्पृश्यता को 
अपराध घोपित कर दिये जाने के वाद से इस दिशा में बड़ा 
सुधार हुआ है। इसी प्रकार जातिवाद को भी अपराध घोषित किया जा सकता है 
आर यदि ऐसा न भी किया जाय तो भी जातिवाद के कारण भ्रष्टाचार दिखाई पड़ने 
पर उसके विरुद्ध कड़ी कार्यवाही की जाने से अच्छे उदाहरण स्थापित किये जा सकते 
हं । ऐसी पत्र-पत्रिकाओं पर कानूनी रोकथाम को जा सकती है जो सामूहिक तनाव 
बढ़ाते हैं । 
सामूहिक तनाव एक मनोवैज्ञानिक तथ्य है। उसको दूर करने के उपरोक्त 
उपाय तभी सफल हो सकते हैं जबकि मनोवैज्ञानिक पहलू पर विशेष ध्यान feat 
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जाये । इस विषय में मनोवैज्ञानिकों द्वारा विशेष अध्ययन 

(१२) सामूहिक तनावों कराये जा सकते हैं। उदाहरण के लिये गार्डनर मर्फी के 

के विशेष अध्ययन निर्देशन में भारतवर्ष में साम्प्रदायिक तनावों के सम्बन्ध में 

कुछ अनुसन्धान किये गये हैं। इसी प्रकार जातिगत, भाषा 

पर आधारित, क्षेत्रगत तथा अन्य प्रकार के तनावों के विषय में विशेष मनोवैज्ञानिक 

अनुसंधान कराये जा सकते हैं जिससे उनको दूर करने के लिये विशिष्ट विधियाँ 

निकाली जा सकें । इन विधियों के निकाले जाने के बाद सरकार द्वारा E कदम 
उठाये जाने और जनता द्वारा सहयोग करने की जरूरत है । 


* 


प्रहन ४२--सामूहिक तनाव फा विकास किस प्रकार होता है ? जातिवाद 
(Casteism) तथा सम्प्रदायबाद (Communalism) के उदाहरण देकर अपने उत्तर 


को स्पष्ट कीजिए । (qo dto बोर्ड १६६३) 
नोट-सामूहिक तनाव के विकास के लिये प्रश्नोत्तर संख्या ३६ देखिये । 
जातिवाद 
(Casteism) 


जातिवाद जाति के प्रति एकांगी निष्ठा है। कोई भी विचारधारा जब वाद 
(Ism) का रूप धारण कर लेती है तब उसकी प्रकृति कठोर और एकांगी हो जाती 
है । समाज में एक विशिष्ट स्थिति के परिचायक शब्द के. 
जातिवाद क्या है ? रूप में जाति की भावना जातिवाद नहीं है। जाति की 
भावना तभी जातिवाद बनती है जवकि उसमें और जातियों 
से छोटा-बड़ा होने तथा उनके विरुद्ध अपनी ही जाति के स्वाथों की चिन्ता करने की 
safa जुड जाती है । इस प्रकार जातिवाद के कारण एक जाति के सदस्य अन्य 
जातियों के हितों पर कुठाराघात करने से भी नहीं हिंचकते । 
जातिवाद के स्वरूप तथा प्रकृति को और भी स्पष्ट करने के लिये उसकी 
परिभाषा करनी आवश्यक है । वुछ मुख्य परिभाषायें निम्नलिखित हैं :-- 
(१) उपजातिवाद के प्रति निष्ठा--श्री Fo एम० पणिक्कर (K. M. 
Panikkar) के अनुसार, “राजनीति की भाषा में उपजाति के प्रति निष्ठा का भाव ही 
जातिवाद है” इस प्रकार जातिवाद के ही कारण अग्रवाल 
जातिवाद की परिभाषा अग्रवालों को और रस्तोगी रस्तोगियों को लाभ पहुँचाने की 
चिन्ता में रहते हैं चाहे इससे वणिक जाति के अन्य सदस्यों 
को हानि ही क्यों न उठानी पढ़े । 
(२) जाति के प्रति निष्ठा-परन्तु जातिवाद जाति के प्रति निष्ठा के रूप 
में भी दिखलाई पड़ता है | Sto एन० प्रसाद के शब्दों में, “जातिवाद राजनीति में | 
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रूपान्तरित जाति के प्रति निष्ठा है |!!! इस प्रकार ‘aerate? और 'कायस्थवाद' 
आदि जातिवादों के रूपों में जाति को राजनैतिक क्षेत्र में ला घसीटा गया है । 

(३) अन्ध समूह भवित इस प्रकार जातिवाद अन्ध समूह भवित है। इसमें 
उचित अनुचित, न्याय अन्याय का विचार छोइकर अपनी ही जाति की स्वार्थ सिद्धि 
की ओर ध्यान दिया जाता है। काका कालेलकर के seal में, “अतः जातिवाद एक 
अबाधित, अन्ध और सर्वोच्च समूह भवित है जो कि न्याय, औचित्य, समानता और 
विश्व-बन्धुत्व की उपेक्षा करती है 12 

इस प्रकार संक्षेप में “जातिवाद जाति अथवा उपजाति के प्रति एक अन्ध 
समूह भक्ति है जो कि अन्य जातियों के हितों की कोई परवाह नहीं करती और अपने 
समूह के सामाजिक, आथिक व राजनैतिक तथा अन्य हितों को प्राप्त करने की 
ही चेष्टा करती है।”१ जातिवाद की इस परिभाषा में जातिवाद की उपरोक्त सभी 
परिभाषायें सम्मिलित हैं तथा जातिवाद के राजनैतिक पक्ष को और भी अधिक स्पष्ट 
कर दिया गया है। 


जातिवाद के विकास के कारण 
(Causes of the Development of Casteism) 

आजकल भारत में जातिवाद जोर शोर से फैला हुआ है। भारत में जातिवाद 

के इतने जोर के बहुत से कारण हैं । उनमें कुछ मुख्य निम्नलिखित हैं :-- 
जातिवाद का सबसे बड़ा कारण यह है कि प्रत्येक जाति के लोग अपनी ही 
जाति की प्रतिष्ठा प्रतिक्षण बढ़ाना चाहते हैं और ऐसा करने में गिरे से गिरे उपाय 
अपनाने को भी बुरा नहीं समझते | परन्तु जाति की प्रतिष्ठा 
(१) जातीय प्रतिष्ठा इसी आधार पर स्थिर रह सकती है कि प्रत्येक सुविधा से 
की एकांगी सावना लाभ उठाकर सदस्यों की सामाजिक स्थिति को ऊँचा 
उठाया जाय । इस उद्देश्य को पूरा करने के लिये हर एक 
जाति अपने सदस्यों को अधिक सुविधा देकर उनकी सामाजिक स्थिति को ऊँचा 

उठाने की चेष्टा करती है । इसी से जातिवाद बढ़ता है । 

जातिवाद के विकास का दूसरा कारण विवाह सम्बन्धी प्रतिवन्ध (Mar- 
riage Restrictions) हैं | जाति-प्रथा के अन्तर्गत विवाह सम्वन्धी प्रतिवन्धों के 


1. ''Casteism is loyalty to the caste translated into Politics." 

2. ''Casteism therefore, is an over riding, blind and supreme 
group loyalty that ignores the healthy social standards of justice, 
fair play, equity and universal brotherhood.” 

3. ''Casteism is a blind group loyalty towards one's own 
caste or sub-caste which does not care for the interests of other 
castes and seeks to realise the social, economic political and other 
interests of its own group.” —R. N. Sharma. 
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कारण प्रत्येक जाति का एक वैवाहिक समूह बन जाता है 
(२) विवाह सम्बन्धी जिसमें प्रत्येक सदस्य अपने को किसी न किसी रूप में 
प्रतिवन्ध सम्बन्धित समझता है और इसलिये सभी एक दूसरे के हित 
` का अधिक ध्यान रखते हैं । इससे जातिवाद agat है । 
नागरीकरण (Urbanization) से प्रत्येक नगर में शिन्‍न-भिन्‍न जातियों 
का एक अच्छा खासा जमघट सम्भव होने लगा | साथ ही साथ प्रत्येक जाति के 
सदस्यों के जीवन में अनेक समस्यायें उपस्थित हुईं, जिनसे 
(३) नागरीकरण जातीय आधार पर उनकी सुरक्षा और भी आवश्यक हो 
गई। इस आवश्यकता को पूर्ण करने के लिये जातिवाद 
बढ़ता जा रहा है। 
जातिवाद के विकास में सहायक एक कारक यातायात और प्रचार के साधनों 
की वुद्धि है । यातायात sx प्रचार के साधनों में वृद्धि 
(v) यातायात ओर. के कारण बिखरी हुई एक जाति के सदस्यों में सम्बन्ध 
प्रचार के साधनों स्थापित होते जा रहे OE. समाचार पत्रों और जातीय 
में वृद्धि पत्रिकाओं के माध्यम से जातिवाद की भावना का तेजी से 
प्रचार हो रहा है । 
जातिवाद के परिणाम 
(Consequences of Casteism) 
जातिवाद से जहाँ एक ओर कुछ लोगों के स्वार्थ सिद्ध होते हैं वहाँ वह देश 
के लिये एक बड़ा अभिशाप है । जातिवाद के कुछ मुख्य परिणाम निम्नलिखित हैं :-- 
(१) राष्ट्रीयता के विकास में बाधा--जातिवाद राष्ट्रीयता के विकास में 
बाधक है। एक ओर तो जाति-प्रथा ने भारतीय समाज को अनेक भागों में विभाजित 
कर दिया, दूसरी ओर जातिवाद के आधार पर इन विभिन्‍न भागों के बीच जवदंस्त 
तनाव और संघर्ष उत्पन्न हो गया है। इससे सामुदायिक भावना संकुचित होती 
जाती है जो कि राष्ट्रीयता के विकास में बाधक है । 
(3) प्रजातन्त्र में बाधा--अनेक पेशवर नेता जातिवाद से राजनैतिक क्षेत्र में 
लाभ उठाते हैं और चुनाव के समय में जाति के नाम पर अपनी जाति के लोगों से 


. वोट मांगते हैं ओर सफलता भी प्राप्त करते हैं । इससे कभी-कभी ऐसे व्यवितयों का 


भी चुनाव हो जाता है जो जाति के हितों के सामने सामान्य हितों को कुचल देते ' 
हैं । व्यावहारिक रूप में समानता की आड़ में भी जातिवाद का ही डंका बजता है। 
इस प्रकार जातिवाद प्रजातन्त्र का घातक है । श्री पणिक्कर के अनुसार, “वास्तव में 
समानता के आधार पर समाज का कोई भी संगठन तब तक सम्भव नहीं है जब तक 
उपजाति और संयुक्त परिवार उपस्थित हैं 174 

4 ‘Tn fact, no organ‘sation of society on the basis of equa- 
lity is possible so long as the sub caste and the joint family exist." 

—K. M. Panikkar. 
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(३) भ्रष्टाचार--जातिवाद की भावना से प्रेरित होकर लोग अपनी जाति 
के लोगों को हर तरह की सुविधा देने के लिये अनेक अनैतिक और अनुचित उपायों 
का सहारा लेते हैं। इस प्रकार जातिवाद से समाज में घोर भ्रष्टाचार फल रहा है। 

(v) ओद्योगिक कुशलता में बाधा--सरकारी तथा अन्य प्रकार की नौकरियों 
में नियुक्ति जाति के आधार पर होने के कारण अयोग्य और निकम्मे लोगों की भर- 
मार होती जाती है। इसका परिणाम यह होता है कि योग्य और कुशल व्यवितयों 
को अवसर ही नहीं मिलता । इससे देश की ओद्योगिक कुशलता में भारी बाधा 
उत्पन्न होती है। 

जातिवाद के हल के उपाय 
(Remedies of Casteism) 

जातिवाद की समस्या के हल के कुछ उपाय निम्नलिखित $:— 

जातिवाद को रोकने के लिये सबसे अधिक उचित शिक्षा की आवश्यकता 
है । शिक्षा संस्थाओं में ऐसी व्यवस्था होनी चाहिये कि एक ओर बच्चों के मन में 

जाति-पांति का भेद-भाव पैदा न हो सके ग्रौर दूसरी ओर 
(१) उचित शिक्षा जातिवाद के विरुद्ध स्वस्थ जनमत TAT सके । नयी मनो- 
वृत्तियों और व्यवहारों को विकसित करने से ही जातिवाद 

नष्ट हो सकता है। 

जातिवाद को दूर करने के लिए एक अन्य उपाय अन्तर्जातीय विवाह है। 
अन्तर्जातीय विवाह से दो विभिन्न जाति के स्त्री पुरुष को ही नहीं वरन्‌ उन दोनों 

के परिवारों को भी एक दूसरे के निकट आने का अवसर 
(२) अन्तर्जातीय विवाह मिलता है। इस प्रकार जातिवाद के बीज को पनपने का 

अवसर न मिल पायेगा att जो कुछ पनपेगी उसका प्रभाव 
भी कालान्तर में नष्ट हो जायेगा । 

जातिवाद की समस्या के हल का एक उपाय यह भी है कि 'जाति' शब्द का 
कम से कम प्रयोग किया जाये जिससे छोटे-छोटे बच्चों के मन में इसका कोई अवशेष 

बाकी न रह जाय और उनमें जातिवाद की भावना पनप 
(३) suf शब्द का न सके । इससे कम Gp कम भावी पीढ़ी से तो जातिवाद 
कम प्रयोग के नष्ट होने की सम्भावना अवश्य हो सकेगी d 


` जातिवाद के हल का एक अन्य उपाय विभिन्न जातियों में सांस्कृतिक और 

आथिक समानता उत्पन्न करना है | विभिन्न जातियों में सांस्कृतिक भौर आथिक 

असमानता, उनमें आपसी ST और प्रतियोगिता उत्पन्न 

(४) सांस्कृतिक ओर करते हैं जिससे आगे चलकर जातिवाद पनपता है। अतः 

आथिक समानता . जातिवाद को समाप्त करने के लिये सांस्कृतिक और आथिक 
समानता बड़ी लाभदायक होगी । 
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जातिवाद के उन्मूलन के लिये सुझाव 
(Suggestions for the eradication of casteism) 

महात्मा गाँधी ने जातिवाद को हिन्दू ध्म के शरीर का अपैन्डिक्स (Appen- 
dix) कहा है । जव तक वह स्वस्थ दशा में है तब तक वह हानि नहीं करता परन्तु 
जब वह रोगी हो जाता है तब उसे हटा देना आवश्यक होता है नहीं. तो वह सम्पूर्ण 
संगठन के जीवन को खतरे में डाल सकता है। इस प्रकार कुछ लोगों की राय में 
जाति-प्रथा का समूलोच्छेदन करके ही जनतन्त्र से उसका संघर्ष दूर किया जा सकता 
है । परन्तु वतमान परिस्थितियों में जबकि जातियाँ वर्गों का रूप धारण करती जा 
रही हैं और जातिवाद बढ़ता जा रहा है, यह आशा करना व्यावहारिक नहीं मालूम 
पड़ता कि जाति-प्रथा को समूल उखाड़ फेंका जा सकता है। जाति-प्रथा को कानून 
बनाकर नही तोड़ा जा सकता । वह हिन्दू समाज की नींव है। उसको हटाने के लिये 
एक जबर्दस्त क्रान्ति की आवश्यकता होगी । परन्तु कृत्रिम उपायों से क्रान्ति करना 
कालान्तर में हानिकारक सिद्ध होता है । अतः जब तक समाज जाति-प्रथा के स्यान 
पर कोई और व्यवस्था ग्रहण करने के लिये तैयार न हो तब तक अधिक से अधिक 
सुधारों की चेष्टा करनी चाहिये। इस विपय में विभिन्न विचारकों ने अलग-अलग 
सुझाव उपस्थिति किये हैं | कुछ महत्वपूर्ण सुझाव निम्नलिखित हैं :— 

(१) sto श्रोनिवास का सत--डॉ० श्रीनिवास (Dr. M. N. Srinivas) 
के मत के अनुसार, वयस्क मतदान प्रणाली, पंचवर्षीय योजनायें, शिक्षा का प्रसार, 
पिछड़ी जातियों की वरावर उन्नति और रहन-सहन के तरीकों पर उच्च जाति की 
संस्कृति का प्रभाव, जाति व्यवस्था के अनेक अवगुणों को दूर कर देगा तथा प्रजातन्त्र 
सुलभ समानता के लिये रास्ता खोल देगा । 

(२) sto घुरिये का gura—eto घुरिये (Dr. Ghurye) के अनुसार, 
जातिवाद से उत्पन्न हुए संघर्ष को अन्तर्जातीय विवाहों को प्रोत्साहन देकर दूर किया 
जा सकता है। प्रारम्भ से लड़के लड़कियों की सहशिक्षा का प्रवन्ध किया जाय और 
भिन्न लिग के व्यक्तियों को एक दूसरे के निकट आने के अवसर दिये जाये। इससे 
लैगिक आचरण में सुधार होगा और साथ-साथ जातिवाद का क्रियात्मक विरोध किया 
जायेगा । अन्तर्जातीय विवाहों को प्रोत्साहन मिलेगा और अन्तर्जातीय विवाह करने 
वाले व्यक्ति एक ऐसा जातिविहीन वातावरण पैदा कर देंगे और एक ऐसी पीढ़ी उत्पन्च 
करेंगे जो जाति व्यवस्था की घोर विरोधी होगी । 

(3) sto राव का मत-~डॉ० राव (Dr. Rao) के सुझाव के अनुसार जाति- 
बाद को निर्मूल करने के लिये सामूहिक प्रवृत्तियों को व्यक्त करने तथा अपनी क्रिपाओं 
को संगठित करने के लिये कुछ वैकल्पिक (Optional) समूहों के निर्माण को 
प्रोत्साहन देना चाहिये । इन समूहों की संख्या बढ़ने फें साथ-साथ जातिवाद कम होगा 
क्योंकि मनुष्यों को अपनी अनेक प्रवृत्तियों को जाति समूह से बाहर व्यक्त करने का 
अवसर मिलेगा । 
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(v) श्रीमती कार्वे का सुझाव--श्रीमती इरावती कार्वे (Iravati Karve) 
का सुझाव हैकि जातिवाद से उत्पन्न हुये संघषं को दूर करने के लिए विभिन्‍न 
जातियों में आथिक और सांस्कृतिक समानता लानी आवश्यक है । 

(x) प्रभु का मत-प्रभु (Prabhu) के अनुसार, जातिवाद से उत्पन्न हुये 
संघर्ष तभी दूर किये जा सकते हैं जबकि व्यवहारों के आन्तरिक क्षेत्रों पर प्रभाव 
डाला जाये | इसके लिये शिक्षा के द्वारा मनुष्यों में नई मनोवृत्तियाँ और अभिव्यवितयाँ 
विकसित करने का प्रयास होना चाहिये। इस दिशा में सिनेमा भी बड़ा महत्वपूर्ण कायें 
कर सकता है। 

जाति-प्रथा भारतीय समाज में हजारों सालों से पल रही है । आज वह जनतंत्र 
और देश की उन्नति में भारी बाधा है। राष्ट्रीयता की भावना के विकास तथा देश 

में जनतन्त्र को सफल बनाने के लिए उसका STAT करना 

निष्कर्ष निःसन्देह आवश्यक है । परन्तु यह कार्य कुछ वर्षों में नहीं 

किया जा सकता । इसके लिये पहले तो यह निश्चित कर 

लेना चाहिये कि जाति व्यवस्था में किस सीमा तक विकास की आवश्यकता है और 

फिर उस दिशा में सरकारी, गैर-सरकारी सभी शक्तियों द्वारा प्रयत्न किये जाने 

चाहिये । आगे आने वाली पीढ़ी में, शिक्षा द्वारा, जातिगत भेद-भाव को दूर करना इस 

विषय में पहला कदम होगा । सहशिक्षा से अन्तर्जातीय विवाहों को प्रोत्साहन मिलेगा । 

जाति सूचक शब्दों को नामों से निकाल देने का भी प्रचार किया जा सकता है। 

जातीय सभाओं और समितियों पर सरकार द्वारा रोक लगाई जानी चाहिये और 

नियुक्तियों में सरकार की ओर से जातिवाद को रोकने के उपाय किये जाने चाहियें। 
इस प्रकार चारों ओर से चेष्टा करने से ही इस दिशा में सुधार होगा । 


सम्प्रदायवाद 

(Commnaulism) 
१५ अगस्त १६४७ को भारत की स्वतन्त्रता की घोषणा की गई और 
उसी दिन से भारत में गाँव-गांव, शहर-शहर में हिम्दू-मुसलमानों ने एक-दूसरे के 
खून की होली खेली । इन साम्प्रदायिक दंगों में जितना 
भारत में साम्प्रदायिकता नृशंस व्यवहार दिखाई पड़ा है उतना मानव-इतिहास में 
शायद ही कहीं दिखाई पड़ा हो। गाँव-गाँव में आग लगा 
दी गई । जलती हुई आग में जीवित बच्चों को झोंक दिया गया । स्त्रियों के अंग्र-भंग 
- कर दिये गये और उनको नग्न करके कोड़ों से मारते हुए सड़कों पर जुलूस निकाले 
गये | स्थान-स्थान पर रेलगाड़ियाँ रोककर हजारों आदमियों को गाजर-मूली की तरह 
काट दिया गया। लाखों वे घरवार हो गये । करोड़ों की सम्पत्ति नष्ट हो गई AIK 
इतना बड़ा बलिदान लेकर भी देश में साम्प्रदायिक तनाव कम नहीं हुआ। अभी 
पिछले दिनों अलीगढ़, मेरठ तथा उत्तर-प्रदेश के कितने ही नगरों में कितने ही दंगे 
हुए । यह आग कभी न कभी भड़क ही उठती है। इसके मूल में कुछ विशेष कारण 
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हैँ । इन कारकों के अध्ययन से देश से संम्प्रदायिकता को दूर करने के विषय में 
जानकारी होगी । 


साम्प्रदायिक तनाव के कारण 


स/म्प्रदायिक तनाव के मुख्य कारण निम्नलिखित हैं :— 

(१) भौगोलिक कारण (Geographical Causes) — साम्प्रदायिकता का 
एक मुख्य कारण भौगोलिक है। जहाँ-जहाँ हिन्दू मुस्लिम, सिक्ख और ईसाइयों की 
बस्तियां अलग-अलग हैं वहाँ उनमें सामूहिक तनाव अधिक बढ़ता है क्योंकि भिन्नः 
भिन्न सम्प्रदायों की बस्तियों में रहन-सहन, तौर-तरीकों आदि में एक-दूसरे से भारी 
अन्तर दिखाई पड़ता है। 

(२) ऐतिहासिक कारण (Historical ५७९३)-प्ाम्प्रदायिक तनावों में 
ऐतिहासिक कारण भी बड़ा महत्वपूर्ण है। यह एक ऐतिहासिक तथ्य है कि भारतवर्ष 
में इस्लाम धर्म के अनुयायी वाहर से आये और उन्होंने तलवार के जोर से लोगों को 
मुसलमान वनाना शुरू किया । अनेक मुस्लिम शासकों ने हिन्दुओं पर भारी अत्याचार 

'किये । दूसरी ओर अनेक हिन्दू राजाओं ने इसका मुंह तोड़ उत्तर दिया । इस बात 
को आज सँकड़ों साल हो गये । तब से अनेक वार हिन्दू मुसलमानों ने मिलकर 
काम किया । सन्‌ १८५७ के स्त्रतन्तता-संग्राम में हिन्दू-मुसलमानों ने wea से कन्धा 
लगाकर देश को आजाद कराने की कोशिश की । कांग्रेस में, आजाद हिन्द फौज में 
और अन्य राजनैतिक दलों में हिन्दू-मुसलमानों ने मिलकर अंग्रेजों से मोर्चा लिया, 
परन्तु इन दोनों सम्प्रदायो में बहुत से लोग उस पुराने इतिहास को भूल नहीं सके, 
जबकि औरंगजेव के अत्याचार से हिन्दू धर्म पर खतरा उपस्थित हो गया था । जब 
हरिसिंह नलवा का नाम लेकर मुस्लिम स्त्रियां अपने बच्चों को चुप कराती थीं। 
इससे साम्प्रदायिक तनाव बना ही रहा d यह ही नहीं, बल्कि कुछ लोगों ने साम्प्रदायिक 
हितों को लेकर राजनेतिक दल वना डाले । मुस्लिम लीग और हिन्दू महासभा 
जैसे राजनैतिक दलों ने दोनों सम्प्रदायों को भड़काया । मुस्लिम लीग A पाकिस्तान 
की माँग की । पाकिस्तान भी वन गया परन्तु फिर भी साम्प्रदायिक तनाव में 
आशातीत कमी नहीं आई । 

_ (3) मनोवेज्ञानिक कारण (Psychological Causes) —साम्प्रदायिक तनावों 
के मुख्य कारण मनोवैज्ञानिक हैं | जव-जब हिन्दू मुस्लिम सम्प्रदायों में परस्पर घृणा 
ओर द्वेष अत्यधिक बढ़ जाता है तभी देश में साम्प्रदायिक दंगे होते हैं । इस परस्पर 
घृणा के मूल में कुछ भ्रामक रूढ़ि प्रत्यय हैं | हिन्दू यह समझते हैँ कि मुसलमान जन्म 
का राष्ट्र-दोही है । मुसलमान यह समझते हैँ कि हिन्दुओं से उन्हें सदेव खतरा है। 
परस्पर अज्ञान पर आधारित इन बातों से तनाव बढ़ता है। 

_ (४) सामाजिक कारण (Social Causes)— कुछ सामाजिक कारण भी 
साम्प्रदायिक तनाव बढ़ते हूँ । भारत में आज भी हिन्दू-मुसलमानों के परस्पर घनिष्ठ 
मेल-जोल में बहुत-सी सामाजिक arena हैं । मुसलमान गाय काटते हैं जिससे हिन्दुओं 
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को चोट लगती है । हिन्दू मुसलमानों से मेल-जोल बढ़ाना ठीक नहीं समझते क्योंकि 
वे विधर्मी हैं । दोनों में बहुत से रीति-रिवाज एक दूसरे से बिल्कुल विपरीत हैं | हिन्दू 
चोटी रखते हैं, मुसलमान नहीं रखते । हिन्दू धोती पहनता है, मुसलमान लुंगी 
इस्तेमाल करते हैं । हाथ घोते समय हिन्दू पानी कोहनी से कलाई की तरफ गिराते हैं 
और मुसलमान कलाई से कोहनी की तरफ उड़ेलते हैं । इन छोटी-छोटी बातों में कोई 
विशेष महत्व नहीं है। परन्तु इससे दोनों एक दूसरे को उल्टा समझते हैं। अभीतो 
देश में अन्तर्जातीय विवाहों का ही रिवाज नहीं है, विभिन्‍न सम्म्रदायों में विवाह के 
AUR में तो अधिक लोग सोच भी नहीं सकते । 


साम्प्रदायिक तनाव दूर करने के उपाय 
(Measures to Relieve Communal Tensions) 

साम्प्रदायिक तनावों के उपरोक्त कारणों के अध्ययन से उनको दूर करने के 
उपायों का भी संकेत मिलता है। स्थूल रूप से मुख्य उपाय निम्नलिखित हैं :-- 

(१) राष्ट्रीय इतिहास का प्रचार-साम्प्रदाथिक तनावों को दूर करने के 
लिये यह जरूरी है कि इतिहासः के उस पहलू पर विशेष जोर दिया जाय जिसमें 
कि हिन्दू मुसलमानों ने मिलकर राष्ट्रोत्थान के लिये प्रयास किये और कुर्वानियाँ 
दीं । ऐसा करने से तनाव का ऐतिहासिक कारण दूर होगा और राष्ट्रीय भावनायें 
बढ़ेगी | 

(२) परस्पर सम्पकं — साम्प्रदायिक तनावों के मनोवैज्ञानिक कारणों को दूर 
करने के लिये विभिन्न सम्प्रदायो में परस्पर सम्पर्क बढ़ाने की जरूरत है । गाँव-गाँव 
मौर शहर-शहर में युवक-संगठन वनाये जाने चाहिये जिसमें सभी सम्भ्रदायों के युवक 
एकत्रित होकर साथ-साथ विभिन्न कार्यक्रमों में भाग लें । इसके अलावा इस प्रकार 
की और भी अनेक संस्थायें बनाई जा सकती हैं जिनसे विभिन्न सम्प्रदायों के लोगों 
को एक दूसरे के पास जाने का अवसर मिले और उनमें मेल-जोल बढ़े । 

(३) साम्प्रदायिक दलों पर प्रतिबन्ध--सरकार की ओर से साम्प्रदायिक 
दलों की कार्यवाही पर कड़ी नजर रखे जाने की जरूरत है। क्रमशः इन दलों को 
समाप्त करने की कोशिश की जानी चाहिये । भारत में अनेक साम्प्रदायिक दल 
सांस्कृतिक अथवा धार्मिक कार्यक्रमों की आड़ लेकर साम्प्रदायिकता का जहर फँलाते 
हैं । सरकार को इस ओर ध्यान देना चाहिये और ऐसा पाये जाने पर ऐसे दल को 
एक दभ वन्द कर देना चाहिये | 

(४) असाम्प्रदायिक जनमत का निर्माण--पत्र-पत्रिकाओं, भाषणों तथा रेडियो 
कार्यक्रमों और चलचित्रों के द्वारा देश में असाम्प्रदायिक स्वस्थ जनमत तैयार किया 
जाना चाहिये । इसके लिये साम्प्रदायिक पत्र-पत्निकाओं, भाषणों आदि को गैर-कानूनी 
घोषित कर देना चाहिये । 

(५) राष्ट्रीय त्योहारों को प्रोत्साहन--देश में राष्ट्रीय त्योहारों और समारोहों 
को ऐसा प्रोत्साहन दिया जाना चाहिये कि विभिन्न सम्प्रदाय के लोग उसमें पूरे 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


i 
| 


ES 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


सामूहिक तंनाव १९७ 


उत्साह से भाग लें । हिन्दू मुस्लिम दोनों सम्प्रदायो के मुख्य-मुख्य त्योहारों जैसे होली, 
दिवाली, दशहरा, ईद आदि को राष्ट्रीय त्यौहार घोषित किया जा सकता है जिससे 
कि उनमें हिन्दू-मुस्लिम दोनों मिलकर भाग लें । इस मेल-जोल से साम्प्रदायिक तनाव 
कम होंगे । 

साम्प्रदायिक तनावों को दूर करने के उपायों के उपरोक्त संक्षिप्त विवरण 
से स्पष्ट है कि इस दिशा में सामाजिक, वैज्ञानिक और मनोवैज्ञानिक सभी उपायों से 
काम लेने की आवश्यकता है। सभी ओर से प्रयास करना जरूरी है। इस दिशा में 
सरकार और जनता दोनों को सहयोग करना पड़ेगा । देश में साम्प्रदायिकता का 
ag विष इतना पुराना है कि इसको निकाल फेंकने के लिये भारी प्रयास की आव- 
इयकता है I 


X. 


wat ४३--भारतवर्ष में क्षेत्रवाद के विकास ओर स्थायित्व के कारण बताइये 
तथा उनके निवारण के उपाय सुलभाइये । 

यूं तो भारतवर्ष में क्षेत्रवाद (Regionalism) किसी न किसी रूप 
में सदैव उपस्थित था परन्तु न तो पहले वह कमी इतना बढ़ा था और न वह राष्ट्रीय 
हित के लिये कभी इतना हानिकारक हुआ था । Rip में अनेक राज्य होने पर उनमें 
Aaaa से इतनी हानि न थी परन्तु आज जब कि पूरा देश राष्ट्र हो गया है उस 
समय क्षेत्रवाद से राष्ट्रीय एकता को भारी खतरा हूँ। 


यह क्षेत्रवाद क्या है ? क्षेत्रवाद जेसा कि उसके नाम से स्पष्ट है अपने- 

अपने भौगोलिक क्षेत्रों के प्रति भक्ति और दूसरे क्षेत्रों के लोगों के प्रति भय, अवि- 

श्वास या घणा का भाव है। इस प्रकार भारत में आज 

झेत्रवाद क्या है? विभिन्न क्षेत्रों के लोग एक दूसरे को विदेशी समझने लगे 
हैं। हर एक क्षेत्र अपने क्षेत्र में अपने ही क्षेत्र के लोगों का 

राज्य चाहता है और उसमें दूसरे क्षेत्रों से आये हुये लोगों को बिलकुल स्थान नहीं. 
देना चाहता चाहे वे वहाँ कितने ही दिनों से रह रहे हों । इस प्रकार नागा क्षेत्र में 
कुछ लोगों ने एक पृथक नागा राज्य की माँग की है । पंजाब में अकाली दल ने पंजाबी 
सूबे की मांग की है । क्षेत्र के आधार पर बम्बई राज्य का महाराष्ट्र श्र गुजरात दो 
राज्यों में विभाजन हो गया | इसके अलावा कुछ लोग दक्षिणी मारत को एक विल्कुल 
ही पृथक्‌ राज्य बनाने की भी माँग लाये हैं। भारत एक संघ राज्य है राज्य के 
कार्य कुछ संघ सरकार और कुछ राज्य सरकारों को मिले हुये हैं ये सब राज्य 
अधिकतर आन्तरिक मामलों में स्वतन्त्र हुँ । इसलिये देश की एकता तभी तक रह 
सकती है जब तक लोग पूरे देश को एक राष्ट्र और अपना देश समझें । यदि. हर 
एक क्षेत्र के लोग अपने ही क्षेत्र के प्रति भक्ति रखें और उसमें राष्ट्रीय हितों को 
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कोई परवाह न करें तो संघ सरकार का वने रहना कठिन हो जायेगा । इस प्रकार 
क्षेत्रवाद राष्ट्रीय हित के लिये एक भंयकर समस्या वन गई R | 

देश में इस क्षेत्रवाद के मूल में निम्नलिखित मुख्य कारण हैं :-- 

(१) भौगोलिक कारण (Geographical ७९७)-्ेत्रवाद का मुख्य 
कारण भौगोलिक है । भिन्न-भिन्न भौगोलिक क्षेत्रों में रहने वाले लोगों का रहन-सहन, 

पहनावा, खान-पान, रीति-रिवाज, इतिहास, भूगोल आदि 
क्षेत्रवाद के कारण कुछ न कुछ भिन्न होता ही है। इससे d एक दूसरे को 
विदेशी समझने लगते हैं और उनमें एक दूसरे के प्रति भय 

ओर घृणा के अभाव उत्पन्न हो जाते हैं । 

(२) ऐतिहासिक कारण (Historical Causes)—star कि पीछे संकेत 
किया जा चुका है क्षेत्रवाद के मूल में एक कारण ऐतिहासिक भी है। उदाहरण के 
लिये भारतवर्ष में आयों के समय से ही दक्षिण और उत्तर में कुछ न कुछ भेद 
बना रहा । उत्तर के बहुत से राजाओं ने दक्षिण को विजय किया । दक्षिण में शायद 
ही कभी कोई ऐसा राज्य बन सका हो जो उत्तरी भारत तक फेला हो । इससे दक्षिण 
के बहुत से लोग दक्षिणी भारत को उत्तरी भारत से अलग समझते हैं । 

(३) रग्जनेतिक कारण (Political Causes) _ परन्तु यदि ध्यान से देखा 
जाये तो देश में फैले क्षेत्रवाद के मूख में मुख्य कारण राजनैतिक हैं। अलग-अलग 
क्षेत्रों में राजनैतिक स्वार्थों को लेकर और राजनैतिक सत्ता प्राप्त करने के लिये कुछ 
लोगों ने क्षेत्रीय राज्यों की माँग की है । इस दिशा में फिजो (Phizo) के विद्रोही 
नागा दल, पंजाब के अकाली दल, दक्षिण के द्रविड़ मुन्नेत्र कड़गम (D. M. K.) 
आदि विभिन्न राजनैतिक दलों का भारी हाथ है । सच तो यह है कि इन्हीं दलों के 
नेताओं ने इन क्षेत्रों में क्षेत्रवाद फैलाया है। केवल इतना ही नहीं afew कुछ राष्ट्रीय 
दलों में. भी भिन्न-भिन्न क्षेत्र के प्रतिनिधि क्षेत्रीय हितों के सामने राष्ट्रीय हितों की 
परवाह नहीं करते । : 

(४) सनोवंज्ञानिक कारण (Psychological Causes)— rer में क्षेत्रवाद 
के विकास और स्थायित्व में मनोवैज्ञानिक कारण भी कम महत्वपूर्ण नहीं हैं । हर एक 
क्षेत्र के लोग यह चाहते हैं कि उनका क्षेत्र सवसे अधिक उन्नति करे | यह तो 
कोई बुरी बात नहीं है परन्तु जब इसके लिये वे अन्य क्षेत्रों और,पूरे राष्ट्र के हितों 
को भी तुच्छ समझते हैं तो यह भावना क्षेत्रवाद का रूप धारण कर लेती है । इसके 
अलावा क्षेत्रवाद के पीछे बहुत से ऐसे व्यक्ति हैं जो अपने अन्दर की ईर्ष्या, QU, भय, 
Ala आदि की भावनायें इस तरीके से निकालते हैं । 

(x) अन्य कारण (Other ट2०९)~—उपरोक्त कारणों के अलावा कुछ 
अन्य कारण भी क्षेत्रवाद बढ़ाते हैं | उदाहरण फे लिये भारत में वंगालियों और 
महाराष्ट्रियनों और पंजाबियों आदि में परस्पर विवाह बहुत कम देखे जाते हैं। आम- 
तौर से भिस्न-मिन्न क्षेत्रों के लोगों में विवाह सम्बन्ध नहीं होते । इससे परस्पर घनिष्ठ 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


सामुहिक तनाव १६६ 


सम्पर्क का अवसर कम आता है। इन सामाजिक कारणों के अलोचा क्षेत्रगत तनाव 
के कुछ आथिक कारण भी हैं । देश में कुछ क्षेत्र अन्य क्षेत्रों से बहुत पिछड़े हुये हैं । 
इससे उनमें हीनता की भावना रहती है और वे दूसरों से ईर्ष्या करने लगते हैं । कुछ 
क्षेत्रों में, जैसे व्यापार में कुछ विशेष क्षेत्रों के लोग अधिक सफल दिखाई पढ़ते हैं । 
उदाहरण के लिये भारत में व्यापारी वर्ग में मारवाड़ियों, गुजरातियों और पंजाबियों 
ने अधिकतर अधिकार जमा रखा है | इससे भी अन्य लोग उनसे जलते हैं और अपने 
क्षेत्रों से उनको निकालने की कोशिश करते हैं । 


gaan के निवारण के मुख्य उपाय निम्नलिखित हो सकते हैं :-- 


(१) यातायात ओर संदेशवहन को प्रोत्साहन-क्षेत्रवाद दूर करने के लिये 

देख में घूमने की और विभिन्न क्षेत्रों से सम्बन्ध बढ़ाने की प्रवृत्ति को प्रोत्साहन 

मिलना चाहिये । अभी पिछले दिनों साधुओं की एक ट्रेन 

कषेत्रवाद फे निवारण भारत दर्शन के लिये निकली .थी । इसी तरह से राजस्थान 

फे उपाय के बहुत से किसानों ने ट्रेन के द्वारा भारत यात्रा की। 

भारत में जो तीर्थं करने की परम्परा है उसके कारण भी 

लोगों को सारे देश में घुमना पड़ता है। देश के भिन्न-भिन्न भागों में जाने से देश- 

वासियों में यह भावना बढ़ती है कि भारतवर्ष एक बड़ा देश है और उसका अपना 

क्षेत्र विशाल भारत का एक अंग मात्र है। देश में यातायात और संदेशवहन को 
प्रोत्साहित करके क्षेत्रवाद को कम किया जा सकता है । 

(२) राष्ट्रीय इतिहास का प्रचार--सम्पू्ण देश में राष्ट्रीय इतिहास का प्रचार 
किया जाना चाहिये जिससे लोगों के सामने यह स्पष्ट हो जाय कि भारत के अलग- 
अलग क्षेत्रों के इतिहास भारत राष्ट्र के इतिहास के अंग मात्र हैं जिसमें समी क्षेत्रों 
ने महत्वपूर्ण योगदान दिया है। राष्ट्रीय इतिहास के प्रचार से क्षेत्रवाद की भावनायें 
दूर होगी । 

(३) क्षेत्रवादी राजनंतिक दलों पर रोक-राष्ट्रीय एकता के लिये यह आव- 
श्यक है कि क्षेत्रवाद का प्रचार करने वाले राजनैतिक दलों पर रोकथाम की जाय d 
खुल्लम खुल्ला प्रचार करने पर उनको गैर-कानूनी घोषित कर दिया जाना चाहिये d 
यद्यपि जनतन्त्र में हर एक व्यवित को अपने विचारों को अभिव्यक्त करने के लिये 
राजनैतिक दल बनाने का अधिकार है परन्तु यदि इससे राष्ट्रीय हितों की हानि होती 
है तो यह अधिकार छीन लिया जाना चाहिये । 


(४) राष्ट्रीय भावना का प्रसार--अन्त में क्षेत्रवाद के मूल में मनोवैज्ञानिक 
कारणों को दूर करने के लिये देश भर में राष्ट्रीय भावना के प्रसार की चेष्टा की 
जानी चाहिये । इस दिशया में रेडियो, चलचित्रों, पत्र-पश्रिकाओं, व्याख्यानों आदि समी 
उपायों से प्रचार करने की आवश्यकता है । सरकारी नौकरियों, शिक्षा संस्थाओं आदि. 
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सभी जगह से क्षेत्रवप्रदी प्रवृत्तियों को निकालने की कोशिश की जानी चाहिये और 
राष्ट्रीयता की भावना को भ्रोत्साहित किया जाना चाहिये । 

gaara एक जटिल समस्या है | इसको सुलझाने के लिये सभी ओर से प्रयास 
करने की जरूरत है । इसमें जनता और सरकार दोनों का सहयोग होना चाहिये। 
तभी यह समस्या ges सकती है । 


* 

sa ४४--भारत में भाषावाद के विकास और स्यायित्व के कारण बतलाइये 

ओर उसके निवारण के लिए सुझाव दीजिए । 
भारत में भिन्न-भिन्न क्षेत्रों में भिन्न-भिन्न भाषायें वोली जाती हैं। 
कहीं-कहीं पर तो एक ही क्षेत्र में अनेक भापायें वोली जाती हैं । हिन्दी, उदू, पंजावी, 
गुजराती, मराठी, आसामी, काश्मीरी, बंगाली, तामिल, 
भाषावाद तेलगू, मलयालम, कन्नड़ आदि देश में दर्जनों भाषायें g । 
देशी भाषाओं में राष्ट्रभाषा हिन्दी बोलने वाले सबसे अधिक 
हैं और बढ़ते ही जाते हैं। परन्तु अन्य भाषाओं में भी साहित्य का पर्याप्त विकास 
हुआ है । उदाहरण के लिये पंजाबी, गुजराती, मराठी, बंगाली, तामिल आदि में 
साहित्य का विवास हिन्दी से किसी प्रकार भी निम्न स्तर का नहीं कहा जा सकता । 
किसी भी देश में दर्जनों भाषाओं का होना स्वयं अपने में कोई दोष नहीं है। 
विभिन्‍न भाषाओं के साहित्य की वृद्धि से राष्ट्रीय साहित्य की ही वृद्धि होती है। 
हर एक भाषा के बोलने वाले यदि अपनी ही भाषा के विकास की चेष्टा करें तो 
इसमें कोई बुराई नहीं परन्तु जब भाषाओं की भिन्नता विभिन्न भाषा-भाषी समूहों 
में तनाव का आधार बन जाये तो यह निश्चय ही चिन्ता की वात है 1, जब भाषा 


का समर्थन अन्धा रूप धारण कर लेता है जिसमें कि विशेष भाषा को ऊँचा समझकर : 


अन्य भाषाओं को नीचा और त्याज्य {समझा जाता है तो यह प्रवृत्ति भाषावाद 

(Linguism) की प्रवृत्ति कहलाती है। अन्य वादों के समान भाषावाद भी देश के 
सामूहिक हित के लिये हानिकारक है। 

भारत में पिछले दिनों से भापावाद की समस्या ने भयंकर रूप धारण कर 

लिया है । पंजाब में पंजाबी और हिन्दी की समस्या को लेकर भारी संघर्ष दिखाई 

पड़ता है । आसाम में तो भाषा के प्रश्‍न को लेकर TRT- 

भाषावाद को समस्या पात भी हो गया p यंगास में हिन्दी के विरोध में बंगाली 

भाषा को लेकर आापावाद खड़ा किया गया है। क्षेत्रीय 

भाषाओं के अलावा हिन्दी, अंग्रेजी ओर उदू के समर्थक भाषा के प्रश्‍न को लेकर देश 

में तनाव फैलाते हैं । वहुधा भाषा सम्बन्धी इन आन्दोलनों के पीछे राजनैतिक उद्देश्य 


छिपे रहते हैं । यदि गौर से देखा जाय तो किसी भाषा के प्रश्‍न को लेकर आण्दोलन 


खड़ाव करने लं में साहित्यिक लोग कम आर राजनीतिज्ञ लोग श्रधिक दिखाई पड़ेंगे । 
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उदाहरण के लिये पंजाब में पंजाबी भाषा का आन्दोलन पंजाबी सूबे को माँग से 
जुड़ा हुआ है i 
इस भाषावाद के मूल में क्या कारण है? यूं तो एक जटिल समस्या होने के 
कारण भाषावाद के सभी कारणों का विस्तृत विश्लेषण 
भाषावाद के कारण कठिन है। परन्तु संक्षेप में उसके मुख्य कारण निम्नलिखित 
(१) भौगोलिक कारण (Geographical Causes)—sreq तनावों के समान 
भाषावाद के पीछे भी एक मुख्य कारण भौगौलिक है। जैसा कि पीछे बतलाया जा 
चुका है भारत में भिन्न-भिन्न क्षेत्रों में भिन्‍न-भिन्‍न भाषायें बोली जाती हैं। भाषा 
के माध्यम से ही लोग एक दूसरे को अपने विचार और भावनायें प्रकट करते हैं। 
भाषा के माध्यम से ही उनमें परिचय बढ़ता है । अतः स्वाभाविक है कि अपनी भाषा 
बोलने वाला परिचित और भिन्न भाषा बोलने वाला अपरिचित मालूम पड़ता है। 
हर एक भाषा में एक साहित्य होता है। इस साहित्य में स्थानीय भौगोलिक 
परिस्थितियों, नदियों, मैदानों ओर पहाड़ों, स्थानीय वनस्पति, स्थानीय पशु और 
स्थानीय संस्कृति सब कहीं दिखाई पड़ती है। अतः साहित्य का क्षेत्र से विशेष सम्बन्ध 
होता है । विशेष क्षेत्र के लोगों को स्थानीय भाषा के साहित्य में जो अपनापन मिलता 
है वह दूसरी भाषा के साहित्य में नहीं fer सकता। स्वाभाविक है कि हर एक 
व्यक्ति अपने ही क्षेत्र की भाषा का विकास चाहता है ओर दूसरे क्षेत्र की भाषा का 
लादा जाना पसन्द नहीं करता । जव यह मनोवृत्ति अत्यधिक बढ़ जाती है और भिन्न 
भाषाओं के प्रति तथा भिन्न भाषा-भाषी व्यक्तियों के प्रति द्रेष का रूप घारण कर 
लेती है तब तनाव उत्पन्न हो जाता है। 
(२) ऐतिहासिक कारण (Historical Causes) —भापावाद के ` कुछ कारण 


ऐतिहासिक भी हैं। भारत में सदा से ही विदेशियों के आक्रमण होते ' रहे। विदेशी“ 


अपने साथ अपनी-अपनी भाषायें भी लाये | मुगल लोग फारसी भाषा लेकर आये जो: 
कि स्थानीय भाषाओं से मिलकर उर्दू बन गई | अंग्रेज लोग अंग्रेजी: लेकर आये।। इन 
भाषाओं के साथ इनके साहित्य भी आये और साहित्य के साथ इनकी संस्कृति भी। 
क्रमशः ये भाषायें भारत में फलने-फुलने लगीं और उनका भारतीयकरण होने लगा। 
उद्‌ में बहुत से हिन्दू लोगों ने भी साहित्य निर्माण किया। यदि समझदारी से काम 
लिया जाता तो उ्ू-हिन्दी के प्रश्‍न के खड़े होने का कोई अवसर न था, परन्तु पिछले 
इतिहास से प्रेरणा लेने वालों ने उदूं का भारतीयकरण' स्वीकार नहीं किया और 


उसमें अरबी, फारसी के शब्दों की ही बहुतायात रखी। केवल इतना' ही नहीं उचने, ' 
उर्दू में जो साहित्य निर्माण किया उसकी आत्मा तक विदेशी थी। अतः संघर्ष grt 


आवश्यक हो गया | 


(३) मनोवैज्ञानिक कारण (Psychological Causes) Iu ` फिर 
भाषावाद के मूल में सबसे. मुख्य कारण मनोवैज्ञानिक हैं। उसके पीछे भिन भाषा- 
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भाषी समुह से ईर्ष्या और Fo site अपनी भाषा का अहंकार है। उसके पीछे संकोर्ण 
आत्म-सम्मान की भावना है। यदि अन्य भाषाओं के विषय में पूर्वाग्रहों को निकाल 
कर व्यापक दृष्टिकोण से काम लिया जाय तो देश में कितनी ही भाषायें एक साथ 
रहकर फल-फूल सकती हैं । 


(४) राजनंतिक कारण (Political Causes)—star कि पहले बतलाया जा 
चुका है भाषावाद के पीछे विभिन्न राजनीतिज्ञों और राजनैतिक दलों के राजनैतिक 
स्वार्थ हैँ । अनेक साम्प्रदायिक राजनैतिक दल भाषावाद के प्रश्‍न को उठाकर अपने- 
अपने सम्प्रदाय के लोगों को भड़काते हैं और चुनावों में उनके मत लेना चाहते हैं। 
राजनैतिक vare से मिलकर भाषावाद की समस्या और भी कठिन हो गई है। 


(५) आथिक कारण (Economic Causes) — भाषावाद के मूल में कुछ 
कारण आथिक भी हैं। कुछ भाषाओं को सरकार से आथिक सहायता मिलती है। 
इससे अन्य भापा-भाषी उस भाषा का विरोध करने लगते हैं और भाषावाद 
बढ़ता है। 

(६) सामाजिक कारण (Social ८४०)--भाषावाद के मूल में सामाजिक 
कारण भी हैं । हर एक समाज में कुछ मान्यतायें प्रचलित होती हैं। ये मान्यतायें 
जिस भाषा में स्थान पाती हैं उसको उस समाज में ग्रहण किया जाता है और आदर 
मिलता है । इसके विरुद्ध जिन भाषाओं में इन मान्यताओं को सम्मान नहीं दिया 
जाता अथवा जिनमें विरोधी मान्यतायें मानी जाती हैं उस भाषा का विरोध होता 
है । इस प्रकार भाषावाद बढ़ता है । 

भापावाद के कारणों को समझने के वाद अव उसके निवारण के उपायों का 
विवेचन किया जा सकता है। इस विषय में मुख्य रूप से निम्नलिखित सुझाव दिये 
जा सकते हैं :--- 

(१) राष्ट्रीय भाषा का विकास--देश में एक राष्ट्रीय भाषा और साहित्य 

का विकास होने से उसके माध्यम से विभिन्न भाषा-भाषी 
भाषाचाद के नियारण समूहों को परस्पर मिलने का अवसर आयेगा और उनमें 
के सुझाब तनाव कम होगा । 

(२) सभी gea भाषाओं को प्रोत्साहन--एक सामान्य 
राष्ट्रीय भाषा और साहित्य के विकास के साथ-साथ सभी क्षेत्रीय मुख्य भाषाओं को 
प्रोत्साहन दिया जाना चाहिये । किसी भी क्षेत्र पर कोई भी भाषा लादी नहीं जा 
सकती न ही किसी भाषा का खींच-तान कर विकास किया जा सकता है । बोलचाल 
के माध्यम से भाषा का विकास अपने आप होता है । यदि यह बात समझ ली जाये 
तो भाषा सम्वन्धी तनाव बहुत कुछ कम हो जायें । इस प्रकार सरकार की ओर से 
देश को सभी मुख्य-मुख्य भाषाओं को प्रोत्साहन मिलना चाहिये । पंजाब में पंजावी 
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आसाम में आसामी, बंगाल में बंगाली और गुजरात में गुजराती का विकास होना 
चाहिये तथा इनके साथ-साथ हिन्दी का सभी क्षेत्रों में प्रचार होना चाहिये। 

(३) सम्भ्रदायिकता का विरोध--भाषावाद के राजनैतिक कारण को दूर 
करने के लिये देश में साम्प्रदायिकता का निरोध करने की आवश्यकता है। 

अन्त में यह घ्यान रखने की वात है कि भाषावाद की समस्या को सुलझाने 
के लिये व्यापक इष्टिकोण से काम लेने की आवश्यकता है। सरकार की ओर से 
हर एक भाषा को प्रोत्साहन मिलना चाहिये । हर एक क्षेत्र में स्थानीय भाषा की ओर 
विशेष ध्यान दिया जाना चाहिये । भाषा की समस्या के पीछे राजनेतिक दांव-पेचों पर 
कड़ी नजर रखी जानी चाहिये ओर देश में एक राष्ट्रीय भाषा ओर राष्ट्रीय साहित्य 
का विकास होना चाहिये जिससे कि विभिन्न भाषा-भाषी समूहों का मेल-जोल बढ़े 
ओर भाषावाद कम हो। 
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wat ४५--विज्ञापन क्या है ? उसके उद्देश्य बतलाइए । 


रेडियो सुनने वाले किसी भी व्यक्ति से पूछिये कि सिर ददं की दवा 

क्या है ? तो वह एस्प्रो का नाम लेगा चाहे वह स्वयं उसका इस्तेमाल भी न भी करता 

हो क्योंकि वह नाम उसने इतनी वार सुना है कि वह 

विज्ञान क्या हे? अनायास ही उसके मस्तिष्क में आ जाता है। भारत में 

डालडा इस्तेमाल करने वाले अधिक नहीं हैं। परन्तु कितने 

लोग ऐसे हैं जो डालडा के नाम से अपरिचित हैं ? आजकल का पढ़ा-लिखा आदमी जब 

बाजार में कपड़ा लेने जाता है तो उस पर 'सनफोराइजड' का निशान देख लेता है । 

यह उसको कंसे मालूम हुआ कि इस निशान वाले कपड़े gar के वाद सिकुड़ते नहीं ? 

उपरोक्त बातों के मूल में मुख्य तत्व है विज्ञापन। विज्ञापन लोगों को वस्तु से 

परिचित कराता है। विज्ञापन जनता को विशेष वस्तु की विशेषतायें बतलाता है। 

विज्ञापन वस्तु की ओर जनता का ध्यान आकर्षित करता है। हस्वैन्ड के शब्दों में, 

“विज्ञापन की परिभाषा प्रचार के रूप में की जा सकती है जो कि कुछ चीजों अथवा 
सेवाओं के अस्तित्व ओर गुणों की ओर आकर्षित करता E v2 

आज के आथिक क्षेत्र में भारी प्रतियोगिता है। वस्तु को बना लेने मात्र से 

उसको वेचने की समस्या हल नहीं हो जाती | उदाहरण के लिये किसी अच्छे साबुन 

की ही बात लीजिये । मान लीजिये कि किसी फर्म ने कोई 

विज्ञापन का महत्व बहुत अच्छा सावुन बनाया | अब जब तक लोगों को यह पता 

न चले कि अमुक नाम का साबुन भीं वाजार में उपलब्ध 

है तब तक वे उसको कँसे खरीदें | यदि लोगों को यह मालूम हो भी जाय कि अमुक 

नाम का साबुन बाजार में है तो भी उसके होने मात्र से उसकी विक्री शुरू नहीं हो 

सकती | लोगों को उसके गुण मालूम होने चाहियें। परन्तु समस्या यहीं पर हल 

नहीं हो जाती । साबुन के गुण यदि खरीदार को बतलाये भी जायें तो क्या जरूरी 

है कि ag उन पर यकीन कर ले । फिर मान लीजिये कि उसने यकीन कर भी लिया 


1. “Advertisement may be defined as publicity which calls 
attention to the existence and merits of certain goods and services.” 
—R. W. Husband. 
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तो जब तक उसमें उस सावुन को खरीदने की इच्छा नहीं उत्पन्न हो. जाती तब तक 
वह उसे नहीं खरीदेगा | उपरोक्त उदाहरण से स्पष्ट है कि विज्ञापन का किंतना 
महत्व है। विज्ञापन आज एक विज्ञान और उससे अधिक एक कला बन गया ZI 
प्रगतिशील व्यापारिक देशों में विज्ञापन के क्षेत्र में बरावर नई नई खोजें होती रहती 
हैं। विज्ञापन करने के वाद उसके परिणामों का वराबर पता लगाया जाता है और 
इस प्रकार यह जानने की कोशिश की जाती ' है कि किस प्रकार के विज्ञापन से 
खरीदने वालों पर किस प्रकार का प्रभाव पड़ता है । इस[अनुसंधान से बड़ी मनोरंजक 
बातें मालूम हुई हैं। उदाहरण के लिये यह पता ' लगाया गया है कि गतिहीन वस्तु 
में गतिशील वस्तु द्वारा, चीजों की अपेक्षा जीव्रों द्वारा और पशुओं की अपेक्षा मनुष्यों 
द्वारा दिये गये विज्ञापन अधिक ध्यान आकर्षित करते हैं । वास्तव में किसी भी वस्तु 
को वेचने में सफलता बहुत कुछ उसके विज्ञापन पर निर्भर है । 
विज्ञापन के उपरोक्त उदाहरण से उसके निम्नलिखित उद्देश्य अथवा कायं 
स्पष्ट होते हैं :--- ; 
(१) ध्यान आकर्षित करना--विज्ञापन का सबसे पहला seer विशिष्ट 
वस्तु अथवा सेवा की ओर व्यवित का घ्यान आकर्षित! करना है। शहरों में बड़े-बड़े 
रेलवे जंकशनों पर तथा व्यस्त चौराहों पर आपने रात में 
विज्ञापन के उद्देश्य बड़े बड़े अक्षरों से विभिन्न वस्तुओं और. सेवाओं के नामों 
का विज्ञापन देखा होगा । कहीं लाल edi से लिखा हुआ 
uga” (USHA), कहीं गतिशील बिजली के aval से लिखा हुआ है। “टाटा” 
(TATA) । इसी प्रकार कुछ बड़े-बड़े साइनवोडों पर आपकों केवल नाम भर दिखाई 
पड़ेंगे । ये विज्ञापन वस्तुओं की विशेषताओं का वर्णन नहीं करते, केवल देखने वालों 
को उनसे परिचित कराते हैं । विज्ञापन में बिजली के aea क्यों इस्तेमाल किये जाते 
हैं ? जिससे कि देखने वालों का घ्यान आसानी से खिंच जाये । बड़े-बड़े साइनवोडं 
यों इस्तेमाल किये जाते हैं ? जिससे कि वे शीघ्र ध्यान आकर्षित कर लें। चित्रों, 
"रंगों, शीर्षकों, आकार, प्रकाश आदि विभिन्न उपकरणों के द्वारा विज्ञापन का मुख्य 
उद्देश्य लोगों का ध्यान आकर्षित करना होता है । 


(२) रुचि उत्पन्न करना--आमतौर से वही वस्तु ध्यान आकर्षित करती है 
जो रुचिकर हो | लक्स साबुन का विज्ञापन करने में फिल्म अभिनेत्रियों के चित्र क्यों 
दिये जाते हैं ? बीड़ी आदि के कैलेन्डरों तथा पोस्टरों पर स्त्रियों के चित्र क्यों बनाये 
जाते हैं ? क्या आपने कभी रेवसोना का 'दिन-ब-दिन-व-दिन' देखा है ? विज्ञापन 
की सफलता किस बात में है ? दूसरों का ध्यान आकर्षित करने में । रेक्सोना, लक्स, 
बीड़ी आदि के विज्ञापन में स्त्रियों के चित्र बनाने का उद्देश्य लोगों का ध्यान आकर्षित 
करना है । ध्यान आकर्षित करने के लिये स्त्रियों के ही चित्र इस लिए बनाये गये 
क्योंकि सुन्दर स्त्री के चित्र में सभी रुचि लेते हैं। सफल विज्ञापन का रहस्य लोगों 
की रुचि को पहचानना है क्योंकि रुचि ओर ध्यान में बड़ा निकट सम्बन्ध है। 
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स्टैगनर लिखता है “एक सुन्दर स्त्री का चित्र रुचि मूल्य रखता है, वह स्त्री पुरुष 
दोनों की स्थायी प्रेरणाओं को अपील करता है 1” 


(३) विश्वास उत्पन्न करना--जैसा कि पीछे बतलाया जा चुक्रा है केवल 
वस्तु अथवा सेवा के अस्तित्व का ज्ञान या उसके गुणों का परिचय ही इस वात के 
लिए काफी नहीं है कि वह खरीदी जाये । मुख्य प्रश्‍न यह है कि यह विश्वास कैसे हो 
कि aga वस्तु में अमुक-अमुक गुण हैं । विज्ञापन का एक मुख्य उद्देश्य लोगों में 
इस विषय में विश्वास उत्पन्न करना भी है। यह. विशवास अनेक प्रकार से उत्पन्न 
किया जा सकता है 1 इसके लिये वहुधा नेताओं, फिल्म अभिनेताओं और अभिनेत्रियों 
आदि की सिफारिशें ली जाती हैं। औषधियों के विज्ञापन में प्रसिद्ध डाक्टरों का 
प्रमाण-पत्र सहायक होता है। कभी-कभी विश्वास उत्पन्न करने के लिये विशेष 
वस्तु की विक्री की संख्या का ही विज्ञापन किया जाता है। जैसे अमुक पुस्तक की 
पचास हजार प्रतियाँ frat चुकी हैं अथवा अमुक साइकिलें एक लाख की संख्या 
में सड़कों पर चल रही हैं इत्यादि । i 


(४) याद कराना--विज्ञापन का स्मृति अथवा याददास्त पर भी प्रभाव पड़ना 
चाहिए क्योंकि बहुधा जब व्यक्ति विज्ञापन देखता है तभी उसको वस्तु की आव- 
श्यकता नहीं पड़ती 1 विज्ञापन ऐसा होना चाहिए कि उस वस्तु की आवश्यकता पड़ने 
पर व्यबित को वह विशेष नाम और उसको बनाने वाली फर्म का पता आदि याद 
आ जाये | 


(५) कय की इच्छा उत्पन्न करना-अन्त में विज्ञापन का मूल उद्देश्य यह 
होता है कि लोग उस वस्त को खरीदें या उस सेवा का उपयोग at इसीलिए 
विज्ञापन की वैज्ञानिक पद्धतियों में विज्ञापन देने के बाद इस वात का पता.लगाया 
जाता है कि उससे वस्तु को विक्री पर कितना असर पड़ा । जिस विज्ञापन से वस्तु 
की बिक्री पर जितना ही अधिक असर पड़ता है वह विज्ञापन उतना ही सफल माना 
जाता है । विज्ञापन आकर्षक, रुचिकर और मनोरंजक तो होना ही चाहिए परन्तु 
उसका उद्देश्य इनमें से कोई भी नहीं है । उसका मूल उद्देश्य है वस्तु का अधिक से 
अधिक मात्रा में बेचना । अन्य सब बातें इस उद्देश्य के साधन मात्र हैं । 


* 


प्रशन ४६--विज्ञापन को अपील के मनोवेज्ञानिक आधार की विवेचना 
कीजिए । : 
अथवा 
प्रइन--विज्ञापन कला के क्या सिद्धांत हैं विज्ञापन के मनोवज्ञानिक प्रभाव 
की विवेचना कोजिए। (Jo dto बोर्ड १९६३) 
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ब्लम (Bulm) ने लिखा है “समस्त विज्ञापन का केन्द्र सुझाव है। 
विज्ञापन का मुख्य उद्देश्य लोगों को उस वस्तु को खरीदने का सुझाव देना है | यह 
सुझाव जितना ही अधिक मनोवैज्ञानिक होगा उतना ही प्रभावशाली होगा p इसलिये 
विज्ञापन में प्रेरणा, ध्यान, रुचि, अभिवृत्ति, स्मृति आदि मनोवैज्ञानिक तत्वों का 
विशेष ध्यान रखना पड़ता है। ये ही विज्ञापन का मनोवैज्ञानिक आधार हैं । विज्ञापन 
का इन पर जितना अधिक प्रभाव पड़ेगा मनोवैज्ञानिक ete से वह उतना ही अधिक 
सफल होगा । अतः विज्ञापन के मनोवैज्ञानिक आधार की विदेचना करने के लिये उन 
तत्वों के विज्ञापन से सम्वन्ध की विवेचना आवश्यक है । 


मनुष्य के हर एक काम के पीछे कुछ न कुछ प्रेरणा (Motivation) होती 

है। जिस काम को करने के लिये उसमें कोई प्रेरणा न हो उसको यह नहीं करता । 
विज्ञापन का उद्देश्य व्यक्ति को किसी वस्तु को खरीदने के 

विज्ञापन और प्रेरणा लिये प्रेरित करना है । अतः यह आवश्यक है कि वह व्यक्ति 

' में उस व्यक्ति को खरीदने की प्रेरणा उत्पन्न करे p किसी न 

किसी प्रेरणा के उत्तेजित होने पर व्यक्ति स्वभावतः ही उस वस्तु को खरीदना 
चाहता है कुछ लोग तो ऐसे होते हैं जिन्हें किसी वस्तु की आवश्यकता होती है 
ओर वे अच्छी तरह जानते E कि उन्हें कैसी वस्तु चाहिये । ऐसे लोगों को किसी 
विशेष प्रेरणा की आवश्यकता नहीं है । परन्तु कुछ लोग ऐसे हैं जिन्हें जरूरत तो है 
परन्तु यह निश्चय नहीं है कि किस चीज से उनकी जरूरत पूरी होगी । ऐसे लोगों 
को विशेष वस्तु को खरीदने की प्रेरणा दी जा सकती है और कुछ लोग ऐसे होते हैं 
जिनकी आवश्यकतायें भी निश्चित नहीं हैं । ऐसे लोगों की विशेष आवश्यकताओं को 
उत्तेजित करके उनको विशेष वस्तु खरीदने की प्रेरणा दी जा सकती है। कुछ लोग 


ऐसे होते हैं जो पैसा होते हुए भी पैसा as नहीं करना चाहते। विज्ञापन की सफलता 


ऐसे लोगों में प्रेरणा उत्पन्न करके उनसे dur खर्च करा लेने में है । 


मनुष्य के प्रेरक कारकों में अनेक प्रकार के कारक होते हैं । उदाहरण के लिये 

उसकी कुछ विशिष्ट आवश्यकतायें है जैसे नींद, भूख, प्यास आदि । कुछ कम विशिष्ठ 
झावश्यकतायें हैं जैसे काम प्रवृत्ति, मातृक व्यवहार आदि d 

मनुष्य को आवइयकतायें कुछ सामात्य आवश्यकतायें हैं जैसे काम, पलायन, युयुत्सा, 
ser आदि । इनके अलावा उसमें जिज्ञासा, खेल, हास्य 

विनोद, आदि की प्रवृत्ति होती है। इन प्रेरकों के अलावा कुछ अर्जित प्रेरक भी होते 
हैं जैसे प्रशंसा पाने की प्रवृत्ति निन्दा से बचने की प्रवृत्ति, दूसरों पर प्रभुत्व जमाने 
की प्रवृत्ति, अनुकरण करने की प्रवृत्ति, सहानुभूति की प्रवृत्ति इत्यादि । विज्ञापन 
इनमें से किसी भी आवश्यकता अथवा प्रवृत्ति को उत्तेजित कर सकता है। प्राथमिक 


(Primary) आवश्यकतायें अधिक महत्वपूर्ण होती हैं। अतः उनको उत्तेजित करने 
SSN (eh ae TO MSIE 


l. “The core of all advertising is suggestion.” —M. L. Blum. 
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` वाले विज्ञापन अधिक प्रभावशाली होते हैं । गौण (Secondary) आवश्यकतायें उतनी 
महत्वपूर्ण नहीं होतीं । प्राथमिक और गौण आवश्यकताओं को समभने के लिये सी० 
एन० ऐलन (C. N. Allen) द्वारा बनाई गई निम्नलिखित सूची उपयोगी fuz 

` होगी :-- 

(१) प्राथमिकता आवश्यकताये--१--स्वादिष्ट भोजन, २-स्वादिष्ट पेय, 
रै-सुखमय वातावरण, ४-कण्ट और खतरे से रक्षा, ५-काम वासना की तृप्ति, 
६-प्रियजनों का कल्याण, ७--सामाजिक मान्यता, ८--अन्य लोगों से आगे aga की 
भावना, ९-कठिनाइयों पर विजय, १०--खेल । 


(२) गोण आवश्यकतायें-- १--सामान्यता; २--स्वास्थ्य, ३-कार्य कुशलता, 
४-सुविधा, ५--टिकाऊपन तथा विशिष्टता ६-आथिक लाभ, ७--शैली तथा सौन्दयं, 
7 ८-स्वच्छता, ६-जिज्ञासा, १०--सूचना तथा शिक्षा । 


इन आवश्यकताओं से सम्वन्धित वस्तुओं के विज्ञापन इन आवश्यकताओं को 
अपील करते हैं । उदाहरण के लिए मुरब्वे आदि के विज्ञान उनके स्वादिष्ट होने, 
पौष्टिक होने, ताजे होने आदि के विषय में बतलाते हैं। एक 
आवश्यकताओं को स्वादिष्ट पेय के रूप में कोका-कोला का विज्ञापन किया 
प्रेरणा जाता है। एयर कण्डीशनर के विज्ञापन के सुखमय वाता- 
वरण की अपील की जाती है। बीमा कम्पनियाँ प्रियजनों 
के कल्याण की आवश्यकता को अपील करती हैँ । तरह-तरह के फैशनेबिल कपड़ों के 
विज्ञापन में सामाजिक मान्यता और दूसरों के आगे बढ़ने की भावना को अपील की 
जाती है । आपने दूकानदारों को अक्सर कहते सुना होगा, अमुक वस्तु "लेटेस्ट फंशन' 
है अथवा अमुक वस्तु बहुत चलती है इत्यादि । विज्ञापन में काम प्रवृत्ति का प्रयोग 
परोक्ष रूप से किया जाता है क्योंकि समाज में काम प्रवृत्ति को प्रत्यक्ष रूप से उत्तेजित 
करना अच्छा नहीं समझा जाता। इस प्रकार पुरुषों के इस्तेमाल की वस्तुये जैसे 
वालों में लगाने की क्रीम, टाई, बुशर्ट आदि की प्रशंसा स्त्रियों से कराई जाती है । यह 
दिखलाया जाता है कि अमुक वस्तु का इस्तेमाल करने से पुरुष पर अधिक से अधिक 
` स्त्रियों की निगाहें पड़ेगी । इसी प्रकार स्त्रियों के नाम की चीजों के विज्ञापनों में यह 
* समझाने की चेष्टा की जाती है कि अमुक वस्तु का इस्तेमाल करने से अधिक से 
` अधिक पुरुष आकर्षित होते हैं । यह आवश्यक नहीं हैं कि बिकने के लिये वस्तु किसी 
प्राथमिक आवश्यकता से ही सम्बन्धित हो । नई-नई चीजों के बाजार में आने के 
` साथ-साथ लोगों में नई-नई आवश्यकतायें उत्पन्न होती रहती हैं और इस प्रकार 
` बहुत-सी गौण आवश्यकताओं से सम्बन्धित वस्तुयें भी बाजार में अपना स्थान बना 
लेती हैं 
विज्ञापन की सफलता के लिये सबसे पहली शर्ते यह है कि वह ध्यान आकर्षित 
करे । ध्यान एक चयनात्मक क्रिया है । कुछ वस्तुयें अन्य वस्तुओं की अपेक्षा अधिक 
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ध्यान आकर्षित करती हैं । ध्यान में सहायक बाहरी और 
विज्ञापन और ध्यान आन्तरिक कारकों की खोज से विज्ञापन की कला में भारी 
उन्नति हुई है । वास्तव में विज्ञापन ध्यान आकर्षित करने का 
विज्ञान है । विज्ञापन के मनोवैज्ञानिक आधार के रूप में ध्यान का महत्व समझने के 
लिये व्यान में सहायक़् वाहरी और आन्तरिक दोनों ही तरह की दशाओं का संक्षिप्त 
विवेचन प्रासंगिक होगा । 
ध्यान में सहायक बाहरी दशायें निम्नलिखित हैं :-- 


(१) उत्तेजना की तीव्रता (Intensity of the Stimulus) उत्तेजना जितनी 
ही तीव्र होगी विज्ञापन उतना ही अधिक ध्यान आकर्षित करेगा । इसलिए विज्ञापन 
के लिये रात में बहुधा तेज रोशनी के बल्वों का प्रयोग किया 
ध्यान में सहायक जाता है। 

बाहरी दक्षायें (२) उत्तेजना की प्रकृति (Nature of the Stimu- 
108)--उत्तेजना की प्रकृति का अर्थं उसके प्रकार से है अर्थात्‌ 
यह कि वह दृष्टि, स्वाद, स्पर्शे किसकी उत्तेजना है। प्रयोगों से मालूम हुआ है कि अन्य 
सम्वेदनाओं की अपेक्षा रुप, रंग तथा आवाज अधिक ध्यान आकर्षित करते हैं। 
विज्ञापन में इनका खूब प्रयोग किया जाता है। आजकल रेडियो विज्ञापन का एक 
मुख्य माध्यम है । प्रयोगों से मालूम हुआ है कि केवल शब्द मात्र की अपेक्षा संगीतमय 
शब्द मनुष्यों का ध्यान ufum आफषित करते हैं। इसीलिये रेडियो से आने वाले 
अधिकतर विज्ञापन आपको संगीतमय रूप में दिखाई पड़ते हैं जैसे “हमाम से हमारे 
घराने को है प्यार ।” शब्दों से भी अधिक चित्र ध्यान आकर्षित करते d d चित्रों में 
भी वस्तुओं से पशुओं के और पशुओं से मनुष्य के चित्र अधिक ध्यान झाकषित करते 
हैं। मनुष्यों में भी सुन्दर स्त्रियों के चित्र सबसे अधिक ध्यान arf करते हैं। किसी 
भी पत्रिका अथवा समाचार पत्र के विज्ञापनों पर एक नजर डालिये तो आपको ज्ञात 
होगा कि विज्ञापन में इस तथ्य का कितना अधिक प्रयोग किया जाता है। रंगहीन 
चित्रों की अपेक्षा रंगीन चित्र अधिक ध्यान आकर्षित करते हैं । सिनेमा की रीलों 

द्वारा दिखाये जाने वाले विज्ञापन अधिकतर रंगीन होते हैँ। 


(3) उत्तेजना का आकार (Size of the Stimulus) —efte उत्तेजना में 
उत्तेजना का आकार भी सहायक होता है । इसी लिये बहुधा बढ़े-बड़े साइन वोडों पर. 
बड़े-बड़े अक्षरों दवारा विज्ञापन दिये जाते हैं । परन्तु वास्तव में विज्ञापन के आकार से 
अधिक उसकी पृष्ठभूमि से उसके अनुपात का महत्व है। प्रयोगों से यह देखा गया है 
क्रि आकधित करने के लिये विज्ञापन में काफी जगह खाली छोड़ी जानी चाहिये । 
सामात्य रूप से बड़े आकार ध्यान को अधिक आकषित करते हैँ। परन्तु एक बड़े 
खाली पृष्ठ पर एक बहुत ही छोटा विज्ञापन भी हमारा घ्यान गाकषित कर सकता 
है। कुछ प्रयोगों से यह ज्ञात हुआ है कि वस्तु में आकपित करने की क्षमता उसके 
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आकार के aiga के बरावर होती है। इस प्रकार aye के बढ़ने के साथ-साथ 
वस्तु का ध्यान आकर्षित करने की शवित भी बढ़ती है। 

(४) उत्तेजना का विरोध (Contrast of the Stimulus) — कभी-कभी 
ध्यान पर आकार से अधिक उत्तेज़ना के विरोध का प्रभाव पड़ता है। रात के अन्धेरे 
में बिजली के वल्बों द्वारा दिये गये विज्ञापन इसलिए अधिक ध्यान आकपित करते हैं। 


(4) उत्तेजना की स्थिति (Position of the Stimulus)—sdaar की 
स्थिति भी ध्यान में एक महत्वपूर्ण सहायक अवस्था है 1 विज्ञापनबाजी में, पत्र-पत्रिका 
में विभिन्न स्थितियों का विचार रखा जाता &1 इस सम्वन्ध में अमेरिका के डब्लू० 
Sto स्टाक ने एक महत्वपूर्ण प्रयोग किया । उसने हर एक पृष्ठ पर विभिन्न लम्वाई- 
चोड़ाई के विज्ञापन देकर सो पन्नों की एक किताव बनाई । इस किताब को पचास 
व्यवितयों को देखने के लिये दिया गया । हर एक व्यक्ति को पुस्तक को दस मिनट 
तक उलट-पलट कर यह लिखना था कि उसने क्या देखा । प्रयोग के अन्त में यह 
निष्कर्ष निकला कि पूरे पृष्ठ पर दिये गये विज्ञापन सबसे अधिक ध्यान आकर्षित 
करते हैं, आधे पृष्ठ पर दिये गये विज्ञापन कम ध्यान आकर्षित करते हैं और चौथाई 
पृष्ठ पर दिये गये विज्ञापन सबसे कम घ्यान आकर्षित करते हैं । इसी प्रकार प्रयोगों 
से यह मालूम हुआ है कि पहले पृष्ठ पर और कवर पृष्ठ पर दिये गये विज्ञापन 


अधिक ध्यान आकर्षित करते हैं। प्रयोगों से यह मालूम हुआ है कि पृष्ठ के नीचे के ` 


आधे भाग की अपेक्षा ऊपर के आधे भाग पर दिये हुये विज्ञापन अधिक घ्यान आकर्षित 
करते हैं । 

(६) उत्तेजना को एकांतता (Isolation of the Stimulus)—sarr एक 
चयनात्मक क्रिया है। इसलिये जो विज्ञापन आसपास की वस्तुओं से जितना ही अधिक 
अलग दिखाई पड़ेगा उसकी ओर उतना ही अधिक ध्यान आकषित होगा । विज्ञापनों 
पर प्रयोग करने से मालुम हुआ है कि केवल एकांतता के कारण विज्ञापन तीस 
प्रतिशत से अधिक ध्यान आकर्षित करता है। 


(s) उत्तेजना का परिवर्तन (Change of the 9४०५।५७) उत्तेजना में 
परिवर्तेन से ध्यान पर अवश्य प्रभाव पड़ता है । कितना भी अच्छा विज्ञापन होने पर 
भी यदि उसमें कभी भी कोई परिवर्तन न किया जाय तो लोग उससे उब जाते हैँ 
ओर उसकी ओर ध्यान नहीं देते । इसीलिये विज्ञापन करने वाले समय-समय पर 
अपने विज्ञापन में परिवर्तन करते रहते हैं अन्यथा कोई उनकी ओर ध्यान न दे। 
हमाम, एस्भ्रो तथा अन्य वस्तुओं के सीलोन से आने वाले विज्ञापनों में बरावर परि- 
वतन देखा जा सकता है। परिवर्तन के साथ-साथ परिवर्तन की रीति भी महत्वपूर्ण 
है । वर्तमान उत्तेजना के बिल्कुल विरुद्ध परिवर्तन होने पर उसकी ओर अधिक ध्यान 
आकपित होता है । 

(s) उत्तेजना का सत्ताकाल और graft (Duration & Repetition 
of the Stimulus) —sft विज्ञापन जितनी ही अधिक समय किया जायेगा आम- 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


inte digg m m, >> 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 
विज्ञापन और प्रचार २११ 


तौर से उसका उतना ही अधिक लाभ होगा । कभी-कभी एक पूरे पृष्ठ पर एक बार 
विज्ञापन देने की अपेक्षा चौथाई पृष्ठ पर चार वार विज्ञापन देना अधिक लाभदायक 
होता है। सत्ताकाल के साथ-साथ पुनरावृत्ति का भी महत्व है। एस्प्रो के विज्ञापन 
की पुनरावृत्ति से चाहे आपके सर में दर्द ही क्यों न होने लगे परन्तु रेडियो में सीलोन 
स्टेशन से उसकी इतनी अधिक पुनरातरृत्ति होती है कि आप उसङ़ी ओर ध्यान देने 
को मजबूर हो जाते हैं। सरद के साथ एस्प्रो-का नाम जुड़ासा जाता है और सरददं 
होने पर उसका नाम फौरन आद आता है चाहे आप उसको इस्तेमाल करने के पक्ष में 
नभीहों। 

(९) उत्तेजना में गति (Motion in the $07००४)--प्रयोगों से यह देखा 
गया है कि गतिशील विद्युत प्रकाश द्वारा किये गये विज्ञापन बड़े प्रभावशाली होते 
हैं। इसीलिये बड़ी-बड़ी फर्मे बहुधा विज्ञापन के लिये गतिशील विद्युत प्रकाश का 
इस्तेमाल करती हैं। गतिशील वस्तु अधिक ध्यान आकर्षित करती हैं। इसीलिये 
नुमायशों में तथा बड़े-बड़े बाजारों में गतिशील खिलौनों या वस्तुओं के द्वारा विज्ञापन 
किया जाता है। नुमाइशों में साइकिल की दुकानों पर घूमती हुई साइकिल पर बैठी 
हुई एक आदमी की मूर्ति के द्वारा वहुधा विज्ञापन किया जाता है। खिलौनों की 
दुकानों पर अक्सर बिजली से चलने वाला कोई खिलौना गतिशील रहकर दर्शकों का 
घ्यान खींचता रहता है। 


ध्यान की उपरोक्त बाहरी दशाओं के अलावा कुछ आन्तरिक दशायें भी ध्यान 
में सहायक होती हैं । विज्ञापन के मनोवैज्ञानिक आधार के रूप में इनका भी ध्यान 
£ रखना आवश्यक है। विज्ञापनों में स्त्रियों के अंगों के निवस्त्र 

ध्यान की आन्तरिक प्रदर्शन करने वाले विज्ञापन सबसे अधिक ध्यान आकर्षित 
बशायें करते हैं। यह ध्यान में सहायक आन्तरिक दशा का एक 
उदाहरण है। ध्यान में सहायक मुख्य आन्तरित Wu 

निम्नलिखित हैं:--- 

(१) रुचि (Interest)—fasroat में रुचि का अत्यधिक मुल्य है 1 विशेष रुचि 
के लोग विशेष प्रकार के विज्ञापन पर अधिक ध्यान देते हैं। इस बात को ध्यान में 
रखते हुये विशेष प्रकार की पत्रिकाओं में तद्विषयक वस्तुओं के विज्ञापन दिये जाते 
है। खेल सम्बन्धी पत्रिकाओं में खेल के, साहित्यिक पत्रिकाओं में पुस्तकों के, औद्योगिक 
पत्रिकाओं में उद्योग सम्बन्धी और व्यापारिक पत्रिकाओं में व्यापारिक विज्ञापत अधिक 
दिखाई पड़ेंगे, क्योंकि इनको मंगाने वाले व्यक्ति इनमें अवश्य रुचि रखते हैं। इसके 
अलावा मनुष्य मात्र की कुछ सामान्य रुचियाँ भी होती हैं । उदाहरण के लिये आमतौर 
से हर एक व्यक्ति को सुन्दर स्त्री का चित्र रुचिकर होता है। इसीलिये विज्ञापन में 
इसका सबसे अधिक इस्तेमाल किया जाता है । 

(२) मानसिक तत्परता (Mental Set) — मानसिक तत्परता का भी ध्यान 
पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। मानसिक तत्परता का अर्थ है मन का झुकाव | जिस 
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समथ जिस व्यक्ति की मानसिक तत्परता जिस ओर अधिक होगी उस समय उसी 
का विज्ञापन अधिक ध्यान आकपित करेगा । उदाहरण के लिये परीक्षा के दिनों 
में परीक्षा सम्वन्धी नोट्स आदि के विज्ञापन का परीक्षार्थियों पर अधिक प्रभाव 
पड़ता है। 

(३) मौलिक इहायें (Basic Drives)—siwr कि पहले बतलाया जा इका 
है ध्यान को आकर्षित करने में मौलिक ईहाश्ों श्रथवा मूल प्रवृत्तितों का बड़ा प्रभाव 
पड़ता है। जिज्ञासा जागृत होने पर विज्ञापन की ओर अधिक ध्यान जाता है। 
इसीलिये कुछ लोग वस्तु का नाम.प्रगट करने से पहले तीन-चार बार तो जिज्ञासा 
उत्पन्न करने के लिये ही विज्ञापन देते हैं । aafia (Burma Shell) ने कुछ दिनों 
पहले हिन्दुस्तान टाइम्स नामक समाचार पत्र में काफी दिनों तक वगैर नाम दिये 

` केवल एक वड़ी सी बूंद बनाकर विज्ञापन दिया था । इस तरह का विज्ञापन कई वार 
निकलने पर लोगों में यह काफी जिज्ञासा हो गई कि आखिर इसका मतलब क्या है 
तब कहीं जाकर बर्माशैल ने नाम पेश किया । जैसा कि पहले बतलाया जा जुका है 
ध्यान में काम ईहा अथवा यौन प्रवृत्ति के प्रभाव का विज्ञापन में खूब प्रयोग किया 
जाता है। सिनेमा के विज्ञापन तो सभी बहुधा योन प्रवृत्ति को ही उत्तेजित करते हैं 
और यह बतलाने की वात नहीं है कि सिनेमा के विज्ञापन कितने अधिक आकर्षक 
सिद्ध होते हैं। 

(v) अर्थ (Meaning)— विज्ञापन निरर्थक वात की ओर लोग ध्यान नहीं देते i 
ध्यान आकपित करने के लिये विज्ञापन का सार्थक होना भी जरूरी है अर्थात्‌ उसमें 
वात साफ-साफ और स्पष्ट कही जानी चाहिये । 

(3) लक्ष्य (७००))-5प्रत्येक व्यक्ति के . कुछ तात्कालिक और कुछ अन्तिम 
लक्ष्य होते हैं। इन लक्ष्यों से सम्बन्धित वस्तु की ओर उसका तत्काल ध्यान जाता 


है । उदाहरण के लिये हर एक व्यक्ति जीवन में सफलता चाहता है । अतः बहुत से - 


व्यापारी जीवन में सफलता दिलाने का वायदा करके अपनी वस्तुओं का विज्ञापन करते 

हैं । कपड़ों, ब्लेडों, qe पालिस आदि अनेक वस्तुओं के विज्ञापन में यह कहा जाता है 

'कि इनके इस्तेमाल करने से अमुक व्यक्ति की पदोन्नति हो गई, अमुक को ऊँचा पद 

प्राप्त हुमा इत्यादि i 

उपरोवत आन्तरिक दशाओं के अलावा ध्यान की अन्य दशायें भी हैं जैसे 

आदत, स्वभाव, संवेग आदि । इन सबका भी विज्ञापन की ओर ध्यान आकपित करने 
में कुछ न कुछ लाभ उठाया जा सकता है। 

विज्ञापन के मनोवैज्ञानिक आधार में स्मृति का भी बड़ा महत्व है। विज्ञापन 

ऐसा होना चाहिये कि सुनने या पढ़ने वाले अथवा देखने वाले उसको याद रखें । तभी 

जरूरत पड़ने पर वे उसको खरीदेगे। इसके लिये वस्तु के 

विज्ञापन ओर स्मृति ऐसे नाम रखना लाभदायक है जोकि उसके काम से भी 

सम्बन्धित हों । इससे काम के साथ नाम का साहुचयं हो 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Core Fo, र Chennai and eGangotri ३१ à 
न आर प्रचार 


जाता है और काम पड़ते ही नाम याद आता है। इस तरह के कुछ नामों के उदाहरण 
हैं, नहान साबुन, सीना मशीन, सुलेखा स्याही इत्यादि । जिन वस्तुओं के नाम ऐसे हैं 
जौ आसानी से याद नहीं किये जा सकते, उनका विज्ञापन करने में निश्चय ही बड़ी 
कठिनाई होगी । विज्ञापन से स्मृति के इस सम्बन्ध का बहुधा गलत उपयोग भी किया 
जाता है। उदाहरण के लिए कोई एक ट्रेड मार्क (Trade Mark) मशहुर हो जाने 
पर जब उसका नाम परिचित हो जाता है तो बहुत से लोग अपनी वस्तुओं को 
प्रसिद्ध कराने के लिए उससे मिलता-जुलता नाम रख देते हैं। कोकाकोला के मशहूर 
होने के बाद पेप्सी कोला, डिक्सी कोला आदि निकाले गये। केवल इतना ही नहीं 
कुछ लोग तो केवल नाम में अन्तर करके नकली सामान बेचते हैं । इस तरह सनलाइट 
और लाइफवाँय सावुन की अंग्रेजी को स्पेलिग में एक आधा अक्षर का अन्तर करके 
सावुन के नाम रख दिये जाते हैं जिससे लोग उन्हें सनलाइट या लाइफबाँय समझकर 
खरीद लें | 


जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है विज्ञापन का मुख्य मनोवैज्ञानिक आधार 

है निर्देश (Suggestion) अथवा सुझाव । निर्देश अथवा सुझाव का अर्थ किस व्यक्ति 

को किसी विशेष काम के करने के लिये प्रेरित करना है । 

विज्ञान ओर सुझाव कुछ विज्ञापनों में तो सीधा-सीधा. वस्तु को खरीदने के लिए 

कहा जाता है । जैसे, ददे और बुखार से छुटकारा पाने के 

लिए एस्प्रो लीजिए 11 कुछ अन्य विज्ञापनों में सुझाव देने के लिए सिनेमा के अभिनेता 

और अभिनेत्रियों द्वारा निर्देश का प्रयोग किया जाता है । लक्स सावुन के विज्ञापन में 
आपने बहुत-सी प्रसिद्ध फिल्म अभिनेत्रियों की सिफारिश देखी होंगी । इस प्रकार के . 

प्रतिष्ठित व्यक्तियों के निर्देश लिये हुए विज्ञापन में प्रतिष्ठा सुझाव (Prestige 

Suggestion) रहता & | वनस्पति घी का विज्ञापन करने वाले वहुधा उसके अहाति- 

कारक होने के प्रमाण-पत्र उपस्थित करते Fl इस प्रकार कुछ विज्ञापन अप्रत्यक्ष रूप 

से विशिष्ट वस्तुओं को खरीदने का सुझाव देते हैं । 


विज्ञापन के मनोवंज्ञानिक आधारों में अभिवृत्ति (Attitude) का भी महत्व 

है। अभिवृत्ति व्यक्ति के चारों ओर की वस्तुओं की ओर उसकी प्रेरणात्मक, 

संवेगात्मक, प्रत्यक्षात्मक ओर ज्ञानात्मक्‌ प्रक्रियाओं का 

विज्ञापन ओर अभिवृत्ति स्थाई संगठन है विज्ञापन अभिवृत्ति के विरुद्ध होने पर भी 

प्रभावशाली नहीं होता | उदाहरण के लिये प्रत्येक स्वतन्त्र 

देश में आमतौर से लोगों में राष्ट्रीयता की अभिवृत्ति पाई जाती है । अतः स्वदेशी के 
नाम पर वस्तुओं का विज्ञापन सफलता के साथ किया जा सकता है। 


बिज्ञापन के मनोवैज्ञानिक आधार का विवेचन समाप्त करने से पूर्व उसके 
विभिन्त अंगों की मनोवैज्ञानिक अपील का विश्लेषण करना भी प्रासंगिक होगा | 
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जैसा कि पीछे दिये हुये विवरण से स्पष्ट है विज्ञापन में 

विज्ञापन के विभिन्न अंगों अनेक बाते होती हैं जैसे चित्र, रंग, विज्ञापन का शीर्षक, 

की मनोवैज्ञानिक विज्ञापन की लिखित वस्तु, फर्म की व्यवसाय छाप या 

अपील व्यवसाय नाम और विज्ञापन का विन्यास अथवा व्यवस्था 

विज्ञापन को प्रभावशाली बनाने के लिये उसके इन सभी 

अंगों में मनोवैज्ञानिक अपील होनी चाहिए इस सम्बन्ध में यहाँ कुछ महत्वपूर्ण बातों 
का उल्लेख किया जायेगा । 

(१) चित्र (110&४४४०7)--मनोवैज्ञानिक अपील के लिये विज्ञापन में 
दिये गये चित्र यथार्थ के साथ-साथ रुचिकर भी होने चाहियें। न तो उनका केवल 
यथार्थ होना काफी है और न केवल रुचिकर होना | केवल यथार्थ होने पर ये कम 
ध्यान आकर्षित करेंगे । केवल रुचिकर होने पर उनमें वस्तु को खरीदने की प्रेरणा 
देने की सामर्थ्यं नहीं होगी । 


(२) रंग (ट०।०५८)—विज्ञापन में रंग का वड़ा प्रभाव पड़ता है। परन्तु 
किस तरह के विज्ञापन में कौन-से रंग प्रयोग किये जायें यह एक महत्वपूर्ण बात है। 
भिन्न-भिन्न मौसमों में भिन्न-भिन्न रंग रुचिकर होते हैं । इसी प्रकार आयु तथा लिग 
के भेद से भी रंगों के प्रभाव में अन्तर पड़ता है । आमतौर से पुरुषों के लिये विज्ञापन 
में नीला रंग और स्त्रियों के लिए विज्ञापन में लाल रंग अधिक प्रभावशाली होगा d 

* कम आयु के लोगों के लिए विज्ञापन में गहरा रंग और अधिक आयु के लोगों के लिए 
हल्का रंग अधिक उपयुबत होगा । इसी प्रकार गर्मियों में नीले और हरे रंगों द्वारा 
तथा जाड़ों में लाल और काले रंगों द्वारा विज्ञापन अधिक रुचिकर होंगे । 


(3) झीषंक (Headline)—agar विज्ञापनों में एक शीर्षक fear जाता 
है es के दो उद्देश्य होते हैं एक तो वह विज्ञापन में रुचि उत्पन्न करता है दूसरे 
ag व्यक्ति को वस्तु को खरीदने की प्रेरणा देता है। शीष॑क ऐसा होना चाहिए जो 
आसानी से और अधिक समय तक याद रह सके 1 दूसरे, शीर्षक ऐसा होना चाहिए 
कि उसको पढ़कर ही पुरे विज्ञापन को पढ़ जाने की इच्छा हो । तीसरे, शीषंक संक्षिप्त 
और erred होना चाहिये । भारतीय लाइफ xemnisr कारपोरेशन (L. 1. C.) 
ने अपने विज्ञापनों में बहुत ही मनोरंजक शीपंक दिये £a पैरी की मिठाइयों के 
विज्ञापनों में ऐसे मनोरंजक शीर्षक मिलते हैं कि जिनको पढ़कर पूरा विज्ञापन पढ़ने 
की इच्छा होती है । i 


(४) लिखित वस्तु (Text or ८००५)--शीष॑ंक के बाद सूचना देने के लिये 
अथवा वस्तु की उपयोगिता के विपय में समझाने के लिए कुछ लिखित वस्त भी 
दी जाती है । इसमें बड़ी सावधानी की आवश्यकता है । आमतौर से अप्रत्यक्ष लिखित 
वस्तु अधिक उपयोगी सिद्ध होती है । बहुधा कपड़े बनाने वाले कपास की, रवड़ की 
wp बनाने वाले रबड़ की और कागज बनाने वाले कागज की तथा सिगरेट बनाने 
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वाले तम्बाकू की कहानी पेश करते हैं। यह रोचक भी होती है और अप्रत्यक्ष रूप में 
इससे बस्तु का विज्ञापन भी हो जाता है, लिखित वस्तु संक्षिप्त होनी चाहिए । 
उसमें ऐसी वात कही जानी चाहिए जो सच्ची मालूम पड़े, जिसमें विशवास उत्पन्न हो 


' और जिसमें उस वस्तु को खरीदने की प्रेरणा हो 1 


(x) व्यवसाय छाप (Trade Mark) या व्यवसाय नाम (Trade 
Name)-—साधारणतया हर एक कम्पनी एक व्यवसाय छाप at व्यवसाय नाम 
रखती है जैसे टाटा, वाटा, लिपटन, HITS, कोडक इत्यादि । क्रमशः ये व्यवसाय 
छाप इतने प्रसिद्ध हो जाते हैं कि केवल उनको देखकर ही लोग चीजें खरीदते हैं। 
परन्तु कभी-कभी कोई व्यवसाय नाम इतना प्रसिद्ध हो जाता है कि वह केवल किसी 
विशिष्ट कम्पनी के द्वारा बनाई गई वस्तु के लिये नहीं बल्कि उस तरह की हर एक 
वस्तु के लिये चलने लगता है। उदाहरण के लिये अमरीका में कैमरे के लिये कोडक 
व्यवसाय का नाम हर एक कैमरे के लिये इस्तेमाल होने लगा । कुछ लोग तो विज्ञापन 
देने में केवल अपने व्यवसाय छाप या व्यवसाय नाम को लेकर ही विज्ञापन देते हैं । 
आपने बहुधा ऐसे विज्ञापन देखे होंगे जिसमें यह लिखा रहता है कि अमुक व्यवसाय 
छाप या व्यवसाय नाम अमुक कम्पनी का है | उसको ग्रहण करने वाली दूसरी कोई 


भी कम्पनी गैर-कानूनी काम करती है और उसके विरुद्ध कानूनी कार्यवाही की 
जावेगी । 


(s) विन्यास (Lay 0७४)—अन्त में विज्ञापन की सफलता के लिये उसके 
उपरोक्त पांचों अंगों की एक ऐसी व्यवस्था (Arrangement) अथर्वा विन्यास होना 
चाहिये कि वह कुल मिलाकर प्रभावक सिद्ध हो । जैसा कि पहले बताया जा चुका है 
कि विज्ञापन के विन्यास में काफी स्थान खाली छोड़ देना चाहिये । जिस चित्र पर 
जोर देना है वह अधिक स्पष्ट होना चाहिये । पूरे पृष्ठ पर विज्ञापन होने पर उसका 


' किनारा देना जरूरी नहीं है। एक पृष्ठ से कम विज्ञापन होने.पर हल्का किनारा 


अच्छा रहता है। विज्ञापन में चित्र ओर पृष्ठ भूमि तथा रंगों का अच्छा मेल होना 
चाहिये । आमतौर से सादे विज्ञापन अधिक अच्छे रहते हैं। विज्ञापन में एक हो 


साथ बहुत सी चीजें दिखाने पर दशंक उनमें से किसी को भी आसानी से याद नहीं 
रख पाता । 


अन्त में मनोवैज्ञानिक प्रभाव के सिये हर एक विज्ञापन में यह ध्यान रखने 

की जरूरत है कि ag किस लिंग, वर्ग, आयु, शिक्षा अथवा आथिक स्तर के लोगों के 
` लिये दिया जा रहा है क्योंकि इन सबके अन्तर से लोगों की 

विज्ञापन:में वर्ग का रुचि, मानसिक झुकाव, प्रेरणा, घ्यान आदि में कुछ न कुछ 
विचार अन्तर पड़ता ही है । उदाहरण के लिये निर्धन और मध्यम 

श्रेणी के लोगों को कम vn से अधिक अच्छी वस्तु देने का 

बायदा करने बाले विज्ञापन अधिक आकर्षित कर सकते हैं जबकि घनिक वर्ग के लिये 
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ऐसे विज्ञापन अधिक अपील नहीं करेंगे क्योंकि उनको पैसे का उतना ख्याल नहीं 
होता जितना कि वस्तु के गुण और नवीनता का होता है। इसी तरह शिक्षित 
व्यक्तियों के काम की चीजों में लिखित वस्तु में कुछ तकं भी दिये जा सकते है परन्तु 
अशिक्षित लोगों के लिए तकं करना वेकार है। अल्प आयु के लोगों के लिये विज्ञापन 
ऐसे होने चाहियें जो रुचिकर हों । स्त्रियों पर तकं का काम और सुझाव का अधिक 
प्रभाव पड़ता है। इस प्रकार विज्ञापन की प्रभावोत्पादकता बहुत कुछ इस वात पर 
निर्भर है कि वह विशेष वर्ग के लोगों के मनोवैज्ञानिक को कहाँ तक अपील कर सकता 
है | वास्तव में इस सम्बन्ध में केवल S सुझाव मात्र ही दिये जा सकते हैं | 
विज्ञापन की व्यावहारिक सफलता तो बहुत कुछ विज्ञापन करने वाले की मनोवैज्ञानिक 
अन्तहं ष्टि तथा सूझ-वूझ पर निर्भर है 1 


x 


ga ४७--प्रचार क्या हैं? उसकी अपील का सनोवज्ञानिक आधार 
बतलाइये । 


भारत एक जनतन्त्र है । इसमें जनता के द्वारा चुने हुए प्रतिनिधि 

मिलकर सरकार वनाते हैँ। हर एक राजनंतिक दल चुनाव के लिये अपने उम्मीदवार 

खड़े करता है। परन्तु जनता को यह BA मालूम हो कि 

प्रचार की व्यापकता किस उस्मीदवार में कौन-से गुण हूं? किसको चुनने से 

E क्या फायदा है? अतः हर एक उम्मीदवार और हरएक 

राजनैतिक दल अपना प्रचार करता है। आज के राजनेतिक क्षेत्र में प्रचार का सबसे 

अधिक महत्व है । कितना भी अच्छा उम्मीदवार होते हुए भी प्रचार के वगर कुछ 
नहीं हो सकता । ' 


आपको यहु कँसे मालूम हैं कि सर दर्द और बुखार की दवा एस्प्रो है। आप 
कोई डाक्टर तो हैं नहीं ? आपने रेडियो और अखबारों से इस बात को जाना है । 
हर एक बड़ी फर्म अपनी चीजों का तरह तरह से प्रचार करती है। सरकार भी कोई 
नई योजना चलाने के पहले उसके वारे में प्रचार करती है। विरोधी देश एक 
दूसरे के विरुद्ध प्रचार करते हैं। आजाद काश्मीर रेडियो से आपने बहुधा भारत 
विरोधी प्रचार सुना होगा । 


इस प्रकार आज के संसार में राजनेतिक, आथिक, सामाजिक सभी क्षेत्रों में 

प्रचार का बोलवाला है | यह प्रचार क्या है ? इसको समझने के लिये प्रचार की 
वेज्ञानिक परिभाषा करनी पड़ेगी। प्रचार शब्द के लिये 

प्रचार कया है ? अंग्रेजी में प्रोपेगेन्डा (Propaganda) शब्द का इस्तेमाल 
किया जाता g प्रोपेगेन्डा शब्द लैटिन भाषा के प्रोपेगेयर 

(Propagare) नामक शब्द से बना Fl प्रोपेगेयर का ad उत्पादन करना या 
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फैलाना अथवा नया पौधा पैदा करने के लिये टहनियों को दबा देना है। इस प्रकार 
प्रोपेगेयर में उत्पादन या विस्तार स्वाभाविक न होकर कृत्रिम होता है । जाहिर है 
कि शाब्दिक अथ में प्रचार का अर्थ किसी बात को कृत्रिम रूप से फलाना होगा 1 
इसलिये कभी-कभी कुछ लोग प्रचार को हानिकारक समझने लगते हैं यद्यपि अब 
यह भली-भांति सिद्ध हो गया है कि जनता की शिक्षा के लिये प्रचार का कितना 
. अधिक महत्व है। 

प्रचार को अच्छी तरह समझने के लिये उसकी कुछ परिभाषाओं पर हृष्टि 

डालना भी लाभदायक होगा । कुछ मुख्य परिभाषायें निम्नलिखित हैं :-- 


(१) किम्बाल यंग (Kimbal Young) का मत--किम्बाल यंग के अनुसार, 
“अपने प्रयोजन के लिये हम सबसे पहले मतों, विचारों या मूल्यों को बदलने के लिए 
आर उनका नियन्त्रण करने के लिए और अन्त में पूर्व 
प्रचार की परिभाषाये निर्धारित दिशा में बाहरी क्रियाओं को बदलने के लिये 
सुझाव और सम्बन्धित मनोवैज्ञानिक प्रणालियों द्वारा प्रतीक 
के न्यूनाधिक सोच विचार कर आयोजित और व्यवस्थित प्रयोग के रूप में प्रचार की 
परिभाषा करेगे |”? 
प्रचार की उपरोक्त परिभाषा में निम्नलिखित महत्वपूर्ण बातों पर जोर दिया 
गया है :— 
(अ) प्रचार अधिकतर सोच विचार कर और व्यवस्थित रूप में किया जाता 
है। 


(ब) प्रचार प्रत्यक्ष रूप से नहीं बल्कि प्रतीक (Symbolic) रूप में किया 
जाता है। उदाहरण के लिये आमतौर a जव कोई राजनंतिक दल यह कहता है कि 
“जनता के सच्चे प्रतिनिधि को ही वोट दे, तो उसका तात्पर्यं इस वात का प्रचार 
करना होता है कि उसका अपना प्रतिनिधि ही जनता का सच्चा प्रतिनिधि है और 
दूसरे राजनैतिक दलों द्वारा खड़े किये गये उम्मीदवार सच्चे प्रतिनिधि नहीं है । 


(स) प्रचार अधिकतर सुझाव (Suggestion) के द्वारा किया जाता है। 


(द) प्रचार का उद्देश्य जनमत को बदलना या उसका नियन्त्रण करना होता 
है । प्रचार का अन्तिम उद्देश्य जनता के आदशों और विचारों को नियन्त्रित करके 
उसकी क्रियाओं को मनचाही दिशा में मोड़ देना होता है 1 


1. “For our purposes we shall define propaganda as the more or 
less deliberately planned and systematic use of symbol chiefly through 
suggestion and related psychological techniques, with a view first 
to altering and controlling opinions, ideas and values and ultimately 
to changing overt actions along predetermined lines.” 

—Kimball Young, 
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(३) डूब (Doob) का मत-इब के अनुसार, “जबर कोई व्यक्ति अथवा कुछ 
व्यक्ति किसी लक्ष्य को पूरा करने के लिये व्यवस्थित ढंग से निर्देश के द्वारा किसी 
जनसमूह की अभिवृत्तियों पर नियन्त्रण करके उसके व्यवहार को प्रभावित करते हैं 
तो वह प्रक्रिया प्रचार की प्रक्रिया कहलाती है ।”? 

उपरोक्त परिभाषा में यह बतलाया गया है कि प्रचार सुझाव के द्वारा होता 
है, उसके द्वारा जनता की अभिवृत्तियों पर नियन्त्रण किया जाता है और प्रचार 
व्यवस्थित होता है । 

इस प्रकार संक्षेप में, प्रचार एक मनोवैज्ञानिक प्रक्रिया है जिसमें अप्रत्यक्ष 
रूप से जनता के विचारों, आदर्शों और अभिवृत्तियों पर नियन्त्रण करने के लिये 
या उनको प्रभावित करने के लिये व्यवस्थित ढंग से सुझाव का प्रयोग किया 
जाता $ 1 

उपरोक्त परिभाषा से यह नहीं समझना चाहिये कि प्रचार केवल अप्रत्यक्ष ही 

होता है। वास्तव में प्रचार प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष किसी भी तरह का हो सकता हैं । 

प्रत्यक्ष प्रचार में जैसा कि उसके नाम से जाहिर है लोगों 

प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष को यह मालूम रहता है कि प्रचार करने वाला कोन है 

प्रचार और वह क्यों प्रचार कर रहा है। उदाहरण के लिये आज- 

कल भारत सरकार जीवन बीमा, परिवार नियोजन, अल्प 

बचत योजना आदि अनेक बातों के सिये प्रत्यक्ष रूप में प्रचार कर रही GOD सब लोग 

जानते हैं कि यह प्रचार सरकारी है और इस प्रचार में सरकार लोगों को इनके फायदे 

बतलाकर इनको अपनाने के लिये कहती है। दूसरी ओर कुछ प्रचार अप्रत्यक्ष 

(Indirect) भी हो सकते हैं, जैसे पाकिस्तान का भारत विरोधी, प्रचार काश्‍मीर को 

हड़पने के लिये है। अप्रत्यक्ष प्रचार में लोगों को प्रचार के उद्देश्य का पता नहीं 

` होता। उदाहरण के लिये बहुत.से प्रचारक यह कभी नहीं जाहिर करते कि वे जनता 

` से क्या चाहते हैं। वे जनता के विचारों और आदर्शों को इस: तरह बदल देते हैं कि 

जनता वही ही करती है जोकि वे चाहते हैं | युद्ध के दिनों में बहुत से नेता अपने देश- 

वासियों में देश-भबिति और त्याग की भावना उकसाते हैं जिसमें उनका उद्देश्य यह 
होता है कि अधिक से afan लोग सेना में भरती हों । 

मनोवंज्ञानिकों ने प्रचार के कुछ अन्य भेद भी किए हैं जैसे प्राथमिक (Prim- 
ary) और गौण (Secondary) प्रचार | प्राथमिक प्रचार वह है जिसमें पहले से ही 

उपस्थित कुछ अभिवृत्तियों या पूर्व आग्रहों को भड़काया 

प्रचार के अन्य रूप जाय। उदाहरण के लिये मुसलमानों में हिन्दुओं से कुछ न 

कुछ तनातनी पहले से ही चली आती है। इसका फायदा 

RR a systematic attemptly an interested individual or 

individuals to control the attitudes or groups of individuals through 
the use of suggestion and, consequently, to control their actions.” 


—L. W. Doob. 
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उठा कर आजाद काश्मीर सरकार मुसलमानों को जिहाद के लिये भड़काती रहती 
है। यह प्राथमिक प्रचार का एक उदाहरण है p गौण प्रचार में पहले से कोई भी 
afafa उपस्थित नहीं रहती 1 इसमें जनता में नये सिरे से कुछ अभिवृत्तियाँ पैदा की 
जाती हैं । कुछ मनोवैज्ञानिकों ने चेतन (Conscious) atx अचेतन (Unconscious) 
प्रचार में भी अन्तर किया है। चेतन प्रचार जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है जान 
बूझकर किया जाता है। अर्थात्‌ वह पहले से आयोजित होता है। अचेतन प्रचार में 
प्रचार जान वूझ्षकर नहीं किया जाता वह अनजाने ही हो जाता है | 


प्रचार की अपील के मनोवैज्ञानिक आधार 
(Psychological Bases of the Appeal of Propaganda) 


प्रचार के उपरोक्त विवेचन से उसकी अपील और मनोवैज्ञानिक आधारों पर 
भी प्रकाश पड़ता है । स्थुल रूप से प्रचार की मनोवैज्ञानिक पृष्ठ भूमि में सुझाव, 
प्रेरणा, अभिवृत्ति, विश्वास और संवेग तथा अनुभूति Fi प्रचार में इनको प्रभावित 
किया जाता E, इनका उपयोग किया जाता है, इनको वदला जाता है ओर इनका 
नियन्त्रण किया जाता है। प्रचार के मनोवैज्ञानिक आधार को भली प्रकार समझने के 
लिये प्रचार से इनके सम्बन्ध की विवेचना आवश्यक है । 


जैसा कि पहले वताया जा चुका है प्रचार का मुख्य आधार सुझाव या निर्देश 
(Suggestion) है । सुझाव के द्वारा लोगों के विचारों ओर arent में मन चाहे 
परिवर्तन किये जा सकते हैं यद्यपि सच लोगों में एकःसी 

प्रचार और सुझाव सुझाव ग्रहणशीलता (Suggestibility) नहीं होती | परन्तु 
= सुझाव का थोड़ा बहुत प्रभाव हर एक व्यक्ति पर पड़ता है । 
सुझाव में कुछ बातों का विशेष महत्व है । आमतौर से राजनेतिक नेता, अभिनेता 
धार्मिक सन्तों आदि की बातों का आदर किया जाता है और उनका अनुकरण किया 
जाता है। लोग अपने कामों में उनका उदाहरण दिया करते हैँ । सुझाव की यह 
afer उनकी प्रतिष्ठा के कारण है। इसलिये यह प्रतिष्ठा सुझाव (Prestige 
Suggestion) कहलाता है । कहावत है महाजनः येन गताः स पन्या अर्थातु बड़े लोग 
जिस तरफ जागें वही जाने योग्य मागं है। इसी तरह लोगों में बहुमत का भी 
अनुकरण करने की प्रवृत्ति होती है। यह बहुमत का सुझाव (Suggestion of 
Majority) कहलाता है । अधिकतर आदमी जिस काम को करते हों, अधिकतर लोग 
जिस काम को अच्छा मानते हों, अन्य लोग उन्हीं का अनुकरण करने लगते हैं। भेड़ 
चाल की यह प्रवृत्ति मनुष्य की सामाजिकता के कारण है। बहुत ही कम लोग ऐसे 
हँ जो बहुमत से प्रभावित न होते हों । इस प्रकार प्रतिष्ठित लोगों के मत अथवा 
बहुमत के सुझाव के द्वारा जनता में तरह-तरह की बातों का प्रचार किया जाता है । 
उदाहरण के लिये कांग्रेस का अधिकतर प्रचार नेहरू ओर गांधी के नाम पर होता है । 
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मनुष्य का हर एक व्यवहार उसकी प्रेरणाओं (Motives) और आवश्यकताओं 
(Needs) पर निर्भर & 1 इसके बगैर किसी भी व्यक्ति से कोई भी काम नहीं कराया 
जा सकता | जिस चीज की कोई जरूरत नहीं, जिससे कोई 
sam और प्रेरणायें प्रेरणा नहीं मिलती उसका प्रचार नहीं हो सकता प्रचार 
तया आवश्यकतायें उसी का हो सकता है जिसकी लोगों को जरूरत हो या 
जिसकी जरूरत पैदा कर ली जाय । इसीलिये सफल प्रचारक 
लोगों की प्रेरणाओं को अपील करते हैं। यद्यपि भिन्न-भिन्न लोगों की प्रे रणाम्नों और 
प्रावश्यकताओं में कुछ न कुछ अन्तर होता है परन्तु फिर भी स्थूल रूप से कुछ 
प्रेरणायें और आवश्यकतायें सभी में देखी जा सकती हैं। उदाहरण के लिए हर एक 
व्यवित् चाहता है कि समाज में उसका आदर हो और उसको अच्छा समझा जाय। 
हर एक व्यक्ति शक्ति प्राप्त करना चाहता है। हर एक व्यक्ति अपनी और अपने 
परिवार की सुरक्षा चाहता है । हर एक व्यक्ति जीवन का स्तर ऊँचा करना चाहता 
है । आम तौर से हर एक को देश और धमं से प्रेम होता है। हर एक को रोटी, 
कपड़ा, काम, नाम और आराम की जरूरत होती है। प्रचार में इन प्रेरणाओं और 
आवश्यकताओं को उत्तेजित किया जाता है। साम्प्रदायिक दल “धर्म खतरे में है' का 
नारा लगाकर अपने सम्प्रदाय में विरोधी दल के प्रति gor का प्रचार करते हैं और 
उनको उकसाते हैं । विदेशियों का आक्रमण होने पर देश की सरकार देश की सुरक्षा 
के नाम पर जनता का संगठन करती है । साम्यवादी लोग देश से गरीवी दूर करने 
का वायदा करके और लोगों का जीवन स्तर-ऊंचा उठाने का आश्वासन देकर निर्धन 
लोगों में और मजदूरों में अपने दल का प्रचार करते हूं । जीवन बीमा कम्पनी लोगों 
की अपनी और अपने परिवार को सुरक्षा और कुशलता की प्रेरणा को अपील करके 
जीवन वीमा का प्रचार करती है| धर्म प्रचारक ईइवर और धमं के नाम पर धार्मिक 
प्रचार करते हैं । आजकल सभी लोग इस बात को जानते हैं कि यदि किसी चीज का 
प्रचार करना हो तो जनता में उसको आवश्यकता पैदा करना जरूरी है और उसको 
किसी न किसी प्रेरणा से सम्बन्धित होना चाहिए । 


प्रचार का एक उद्देश्य जनता के विश्वासों और अभिवृत्तियों को परिवर्तित 

करना या उन पर नियन्त्रण करना है। जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है कि. 
मौलिक प्रचार में पहले से ही मौजूद कुछ अभिवृत्तियों का 

प्रचार और विइवात सहारा लिया जाता है और गौण प्रचार में अभिवृत्तियाँ 
तथा अभिवृत्तियां वदली जाती हैं या बनाई जाती हैं। इस तरह प्रचार में 
पुरान विश्वासों को बदल कर नये विश्वास स्थापित करने 

की चेष्टा की जाती है। उदाहरण के लिए हर एक राजनंतिक दल जनता को यह 
विश्वास दिलाने की कोशिश करता है कि वही जनता का सच्चा कल्याण कर सकता 
है । हर एक अपने को जनता का सच्चा प्रतिनिधि बतलाता है और दूसरे दलों में से 
विश्वास को उठा देना चाहता है । परः्ठु विश्वासों को बदलने में अभिवृत्तियों को 
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ध्यान में रखना जरूरी है क्योंकि प्रचार बल पूर्वक नहीं किये जा सकते । यदि जनता 
की भ्रभिवृत्ति किसी ओर नहीं हो तो उस दशा में एकदम प्रच।र शुरू कर देना बेकार 
है । इसके लिए जनता में पहले अभिवृत्ति उत्पन्न की जानी चाहिए । 


मनुष्य पर संवेगों (Emotions) और अनुभूतियों (Feelings) को उत्तेजित 

करने वाली वातों का बड़ा प्रभाव पड़ता है । इसीलिये प्रचारक लोग जनता में प्रचार 
करते समय अपने मनोनकूल संवेग उत्पन्न करने की 

प्रचार ओर संवेग तथा कोशिश करते हैं। जरूरत के अनुसार वे सोगों में भय, 
अनुसूतियाँ क्रोध, आशा, निराशा और घृणा आदि संवेगों को जाग्रत 

करने की कोशिश करते हैं । उदाहरण के लिये साम्प्रदायिक 

दल अपने सम्प्रदाय के लोगों में अन्य सम्प्रदायों से भय, क्रोध और घणा उकसाते हैं । 
भारत से ब्रिटिश सरकार को निकालने की कोशिश में भिन्न-मिन्न लोगों ने जनता 
में भिन्न-भिन्न संवेगों और अनुभूतियों को उकसा कर व्रिटिश विरोधी ओर स्वतन्त्रता 
के पक्ष में प्रचार किया । महात्मा गांधी ने स्वदेशो के प्रेम को संवेग उकसाया | 
क्रांतिकारियों ने जनता में अंग्रेजों के प्रति क्रोध और घृणा फैलाई। तरह तरह के 
नारे लगाये गये । नारों का उद्देश्य जनता की अनुभूतियों को ओर संवेगों को उक- 
साना होता है। “इन्कलाव जिन्दावाद” के नारे सुनकर और वोलकर लोग उत्तेजित 
हो जाते हैं और से भर उठते हैं। “सड़ी-गली सरकार को, एक टंबकर और 
दो” का नारा लगा कर लोग क्रोध प्रदर्शित करते हैं। कुशल नेता अपने भाषणों द्वारा 
लोगों के संवेगों और भावनाओं पर नियन्त्रण करते हैं और उनको मनचाही दिशा में 
बदल देते हैं। तरह तरह के चित्रों और Teed के द्वारा सरकार जनता में RA- 
निषेध, परिवार नियोजन, जीवन बीमा, सहकारिता आदि अनेक आन्दोलनों के सम्वन्ध 


में प्रचार करती है । 


* 


प्रशन ४८--प्रचार को विभिन्‍न प्रविधियाँ (Techniques) बतलाइये ? 
प्रभावशाली प्रचार में किन बातों का ख्याल रखना चाहिए ? 
संयुक्त राष्ट्र अमेरिका में, न्यूयाकं में एक प्रचार विश्लेषण संस्था 
(Institute of Propaganda Analysis) है। इस संस्था ने प्रचार की प्रविधियों का 
वर्गीकरण किया । इसके भ्रनुसार ये विधियाँ निम्नलिखित हुँ: 
(१) नामकरण (Name Calling)— fadt $ qer या विपक्ष में प्रचार करने 
के लिये उनके लिये कुछ नामों का प्रयोग किया जाता है । इस नामकरण से पक्ष या 
विपक्ष में अच्छा खासा प्रचार हो जाता है। उदाहरण के 
प्रचार की प्रविधियां लिये अकसर राजनैतिक दल के नेता विरोधी दलों को TET! 
या 'पंचमांगी” कहते हैं। कुछ लोग दूसरे दलों को साम्प्रदाथिक 
नाम देकर उनके विरुद्ध प्रचार करते हैं । 
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(२) स्थानान्तरण (Transfer) — enata में, जैसा कि उसके नाम से 
स्पष्ट है परस्पर aaraa बातों, विचारों या वस्तुओं को जोड़ दिया जाता है। 
उदाहरण के लिये बहुत-से प्रचारक अपनी बातों के पक्ष में बहुत-सी इधर उधर की 
असंगत बातों को जोड़ सेते हैं। : 

(3) आकर्षक सामान्य घारणाये (Glittering Generalities) —Fo शब्द 
ऐसे हैं जो आमतौर से सभी को आकर्षित करते हैं और जिनको सभी लोग मानते हैं 
जैसे विश्व rga, समानता, स्वतन्त्रता और भ्रातृत्व इत्यादि इस आकर्षक 
सामान्य धारणाओं का सहारा लेकर वहुत-सी बातों का प्रचार किया जाता है। 
अन्तर्राष्ट्रीय क्षेत्र में रूस और अमेरिका दोनों ही विश्वशान्ति के नाम पर अपने- 
अपने कारनामों के पक्ष में प्रचार करते हैं। साम्यवादी दल समानता और भ्रातृत्व 
का नारा लगाकर अपने सिद्धान्तों का प्रचार करते हैं। यहाँ तक कि हिटलर जैसे 
तानाशाहों ने भी विश्वशान्ति और मानव की प्रगति के नाम पर अपने सिद्धान्तों का 
प्रचार किया | 

(४) प्रसिद्ध व्यक्तियों के प्रमाण-पत्र (Testimonials)—आमतौर से लोग 

अपनी चीजों, विचारों या मतों का प्रचार करने के लिये बड़े-बड़े नेताओं और प्रसिद्ध 
व्यक्तियों के प्रशंसा-पत्र पेश करते हैं । भारत में अधिकतर राजनैतिक दल यह प्रचार 
करते हैं कि वे महात्मा गांधी के विचारों को वास्तविक रूप से अपनाये हुये हैं और 
दूसरे लोग गलत रास्ते पर हैं। चुनाव के दिनों में कांग्रेस ने अपने प्रचार के लिये 
नेहरू जी और गांधी जी के प्रमाण-पत्र उपस्थित किये । 


(x) लोक-रीति को दुहाई (Plain Folk Appeal)—sr«rc में लोक रीति 
की दुहाई दी जाती है क्योंकि जनता में लोक-रीति को अपनाने की प्रवृत्ति होती है । 
इस बात को ध्यान में रखकर संसार में सब कहीं राजनेतिक दल ऐसे डुनाव-चिन्ह 
ग्रहण करते हैं जो लोक जीवन के समीप हों । उदाहरण के लिए भारत में कांग्रेस का 
चुनाव चिन्ह दो बैलों की जोड़ी, जनसंघ का चुनाव चिन्ह दीपक, प्रजा सोशलिस्ट 
पार्टी का चुनाव चिन्ह झोपड़ी ओर साम्यवादी दल का चुनाव चिन्ह हेंसिया और हथौड़ा 
है। कहना न होगा कि ये सभी लोक जीवन के aga निकट हैं । 


(६) सवंसम्मति का सहारा (Band \/६००)-प्रचार में सर्व॑सम्मति के 
प्रभाव का भी उपयोग किया जाता है। लोगों में बहुमत की बात मानने की प्रवृत्ति 
होती है। बहुमत में सुझाव की शक्ति होती है। अतः हर एक प्रचारक यह विश्वास 
दिलाने की कोशिश करता है कि बहुमत उसी के सिद्धान्तों और आदशों को मानता 
है । चुनाव के दिनों में इस विधि का विशेष रूप से उपयोग किया जाता है | कम 
वोट मिलने पर भी वोटिंग के समय अधिकतर राजनैतिक दल बरावर यह प्रचार 
ह इज पक सबसे अधिक वोट मिल रहे हैं और वे भारी बहुमत से जीत 

l 
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(७) एकांगी प्रचार (Card Stacking)—sare की इस प्रविधि में, जैसा 
कि इसके नाम से स्पष्ट है तथ्यों को तोड़ मरोड़ कर, अपने पक्ष में दिखाने की 
कोशिश की जाती है और विरोधी पक्ष के अनुकूल बातों को pcs गलत सावित 
किया जाता है। इस तरह यह एकांगी प्रचार है। स्पष्ट है कि प्रचार की यह रीति 
अनैतिक और भ्रामक है। फिर भी राष्ट्रीय और अन्तर्राष्ट्रीय राजनीति के क्षेत्र में 
इसका बरावर भ्रयोग किया जाता है। राष्ट्रीय क्षेत्र में सरकारी समाचार-पत्र सरकार 
के पक्ष में और अन्य दलों के समाचार-पत्र सरकार के विरोध में समाचारों को 
तोड़ भरोड़ कर छापते हैं, सामान्य बात को विशेष और विशेष बात को सामान्य रूप 
में दिखलाते हैं ओर सारा दोष एक ही पक्ष के सर मढ़ देते हैं । यही अन्तर्राष्ट्रीय 
क्षेत्र में भी होता है। चीनी समाचार-पत्र बराबर यह छापे जाते हैं कि भारत की ओर 
से उनके सैनिकों पर हमला किया गया और भारतीय लोग उनकी सीमा में घुस गये । 
इसी तरह पाकिस्तान के समाचार-पत्र बराबर यह प्रचार करते रहते है कि भारतवर्ष 
पाकिस्तान के खिलाफ सैनिक तैयारियाँ कर रहा है। 


प्रभावशाली प्रचार में आवश्यक बातें 
प्रचार प्रभावशाली किस तरह हो इस बारे में मनोवैज्ञानिकों ने बहुत से प्रयोग 
किये । इन सब प्रयोगों में मह बात सामान्य रूप से देखी जाती है कि प्रचार का 
प्रभाव उसके मनोवैज्ञानिक आधार की हृढ़ता पर आधारित 
किस्बाल यंग का सत है। किम्बाल यंग ने प्रचार के निम्नलिखित चार मनोवैज्ञानिक 
आधार बतलाये हैं :-- 
(१) प्रचार का उद्देश्य श्रोतागण से सम्बन्धित होना चाहिये । 
(२) प्रचार की प्रत्येक. वस्तु जिसके आधार पर प्रचार को अधिक शक्तिशाली 
ओर सूत्र रूपी बनाया जाता है a 
(३) प्रचार से सम्बन्धित विशेष सुझाव ओर अन्य मनोवैज्ञानिक विधियाँ । 
(४) विचारों, दृष्टिकोणों, मूल्यों तथा क्रियाओं पर प्रचार का प्रभाव । 
प्रचार की सफलता के सिये यह जरूरी है कि लोगों को यह न मालूम हो 


_सके कि प्रचार क्यों किया जा रहा है। प्रत्यक्ष प्रचार का प्रभाव उतना नहीं पड़ता 


जितना कि अप्रत्यक्ष प्रचार का पड़ता है, क्योंकि प्रत्यक्ष 

अप्रत्यक्ष प्रचार प्रचार में लोगों को यह मालुम हो जाता है कि कौन अपने 
किस स्वार्थं को सिद्ध करने के लिये प्रचार कर रहा है । इस 

प्रकार आमतौर से अप्रत्यक्ष प्रचार ही अधिक प्रभावशाली होता है। यहाँ पर मूल 
बात यह है कि चूँकि अधिकतर प्रचार के पीछे किसी विशेष व्यक्ति या समूह्‌ का 
अपना स्वार्थ होता है इसलिए उसका प्रभाव कम पड़ता है। यदि ऐसा न हो अर्थात्‌ 
यदि प्रत्यक्ष प्रचार में प्रचारक का उद्देश्य निस्वार्थ हो तो उससे भी लाभ होगा । 
उदाहरण के लिये भारत सरकार जीवन वीमा, परिवारनियोजन, मद्य-निषेध आदि के 
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लिए प्रत्यक्ष प्रचार कर रही है। इनको अपनाने में जनता का ही भला हैं। सरकार 
का इसमें कोई स्वार्थ नहीं है। ऐसी दशां में प्रत्यक्ष प्रकार भी कम प्रभावशाली नहीं 


होगा । 


प्रचार की सफलता के लिए ध्यान रखने की एक दूसरी बात यह है कि प्रचार 

किस वर्ग, लिग, आयु अथवा शैक्षिक स्तर के लोगों के लिये किया जा रहा है क्योंकि 

इन सबके अन्तर से प्रचार की अपील में अन्तर पड़ जाता 

विशेष वर्ग के अनुकूल है। प्रचार करने में यह देखना जरूरी है कि प्रचार जिस 

प्रचार वर्ग के लिए किया जा रहा हो उस वर्ग की अभितृत्ति के 

अनुरूप हो । विवादास्पद विपयों में प्रचार को प्रभावशाली 

बनाने के लिये विषय के पक्ष और विपक्ष दोनों की बातों को उपस्थित किया जाना 

चाहिये । ऐसा करने से पढ़े-लिखे और बिचारशील लोगों पर अधिक प्रभाव पड़ता है। 

परन्तु जो लोग पहले से ही किसी विशेष तरह के विचार रखते हैं उनको एकांगी 

प्रचार अधिक प्रभावित करता है। वे पढ़े लिखे लोगों को भी एकांगी प्रचार ही अधिक 
प्रभावित करता है । 


प्रचार को प्रभावशाली बनाने के लिये उसको बार-बार दोहराया जाना 
चाहिये । जैसा कि डाक्टर गीवेल्स (Dr. Goebbels) ने कहा है, एक झूठ को सौ बार 
दोहराइये और वह सत्य के रूप में स्वीकृत होने लगेगा 1 
प्रचार को दोहराना वार-बार दोहराने से झूठी बात भी मान ली जाती है। 
वशीकरण (Hypnotism) में इस बात का व्यापक उपयोग 

किया जाता है। राजनैतिक क्षेत्र में भी प्रचार की वात को वरावर दोहराया जाता ° 
है । धार्मिक और व्यापारिक क्षेत्र में तरह-तरह के नारों को बराबर दोहराया जाता 
है । परन्तु किसी वात को केवल बार-बार दोहराना मात्र ही काफी नहीं है। कभी- 
कभी उसके साथ में कुछ तकं भी दिये जाने चाहियें। सच तो यह है कि जिन 
विधियों का पीछे उल्लेख किया गया है उन सभी को आवश्यकता अनुसार इस्तेमाल 
करने से प्रचार प्रभावशाली होता है। इस तरह कभी-कभी सम्मानित व्यक्तियों के 
प्रमाण पत्र पेश करना भी लाभदायक होगा । लोक-रीति की दुहाई देने से बहुधा लोग 
प्रचारक की बात पर विश्वास कर लेते हैं। इसी तरह सर्वसम्मति का सहारा लेने से 
भी प्रचार प्रभावशाली बनाया जा सकता है । इस सम्वन्ध में यह ध्यान रखना जरूरी 
है कि प्रचार ऐसा हो जो संवेगो, अनुभूतियों तथा प्रेरणाओं आदि को अपील करे। 
कभी-कभी अपने प्रचार को प्रभावशाली वनाने के लिये विरोधी प्रचार करना अधिक 
अच्छा रहता है। राजनीति के क्षेत्र में कुशल राजनीतिज्ञ ager इसी नीति पर 

चलते हैं । 


प्रभावशाली प्रचार के उपरोक्त विवरण को संक्षेप में aa और क्रचफील्ड 
(Krech and Crutchfield) के विभिन्न प्रयोगों पर आधारित सफल प्रचार के 
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निम्नलिखित सात नियमों में दिया जा सकता है :-- 
Ha और फच फोल्ड o (x) किसी आवश्यकता या प्रेरणा को सन्तुष्ट 
का मत करने वाले सुझाव शीघ्र स्वीकार कर लिये जाते हैं। 


इसलिये प्रचारक को लोगों की आवश्यकताओं तया 

प्रेरणाझ्नों के आधार पर प्रचार करना चाहिए | 

(२) स्पष्ट परिस्थितियों की अपेक्षा अस्पष्ट और अनिश्चित परिस्थितियों में 
दिये जाने वाले सुझाव शीघ ग्रहण कर लिये जाते हैं। इसीलिये सफल प्रचारक पहले 
अस्पष्ट परिस्थितियां उत्पन्न करके फिर उनको सुलझाने के लिये सुझाव देते हैं । 

(३) जिस जन-समूह्‌ में प्रचार करना हो उसमें प्रचलित विश्वासों और 
मान्यताओं के अनुकूल सुझाव शीघ्र ग्रहण कर लिये जाते हैं । 

(४) प्रत्यक्ष की अपेक्षा अप्रत्यक्ष प्रचार अधिक प्रभावशाली होता है । लोगों 
को ag मालूम नहीं होना चाहिये कि उसमें किस बात का प्रचार किया जा रहा है। 

(५) प्रचार को सामाजिक स्वीकृति प्राप्त होनी चाहिये। सामान्य जनता 
की आवश्यकताओं को दृष्टि में रक्ष कर ही प्रचार के सुझाव दिए जाने चाहियें 1 
लोगों को ऐसा प्रतीत होना चाहिए कि प्रचारक अपने विचार नहीं बल्कि स्वयं उन्हीं 
के विचारों को व्यक्त कर रहा Eg 

(६) प्रभावशाली उत्तेजनायें उत्पन्न करने के लिये भाषा, शब्द चयन, 
उच्चारण और बोलने का ढंग आदि ऐसा होना चाहिए जो प्रचार के जन-समूह को 
प्रभावित करे । 

(७) प्रचार का प्रतिरोध विरोधी प्रचार द्वारा किया जा सकता है। सर्वोत्तम 
विरोधी प्रचार वह है जिसमें अधिकतर जनता की अधिकतर सामाजिक ओर आथिक 
आवश्यकतायें अधिकाधिक समय तक सन्तुष्ट होती रहें । 


* 


mea ४६--श्रामक प्रचार और विज्ञापनों का प्रतिरोध करने फे उपाय 
बतलाइये । 
भ्रामक प्रचार और विज्ञापनों का प्रतिरोध 

(Propaganda Prophylaxis) 

प्रचार और विज्ञापन चाहे झूठे हों या सच्चे जनता को सदेव प्रभावित करते 

हैं । सच्ची वातों के प्रचार से जनता का अधिकतर लाभ ही होता है। दूसरी ओर 

झूठी बातों के प्रचार से जनता में भ्रामक और गलत बातें 

आमक प्रचार के , फॅलती हैं। तरह-तरह के तनाव उत्पन्न होते हैं जिनसे कभी- 

कुपरिणाम कभी प्रत्यक्ष संघपं की नौबत AT जाती है । नाजी जर्मनी में 

यहूदियों के विरुद्ध भ्रामक प्रचार के द्वारा इतनी घृणा 
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उत्पन्न की गई कि नाजी दल के सदस्यों द्वारा लाखों यहूदियों की हत्या होने पर भी 
इस अत्याचार का कोई विरोध नहीं किया गया । भ्रामक प्रचार के कुपरिणाम का यह 
एक ज्वलन्त उदाहरण है । इसी तरह के भ्रामक प्रचारों के द्वारा मध्य युग में अनेक 
धर्म प्रचारकों ने विरोधी धर्मों के प्रति wur और हिंसा को उकसाया। "ue 
(Crusades) और जिहाद की घटनाओं से मानव इतिहास के पन्ने रंगे पड़े हैं जो कि 
आमक प्रचार के खतरे के जीवित उदाहरण हैं। इसी तरह आजकल राजनैतिक क्षेत्र 
में वरावर भ्रामक विचार देखने में आते हूँ । चीन वरावर यह प्रचार कर रहा है कि 
जहाँ-तहाँ हिन्दुस्तानी सैनिक ही चीनियों पर आक्रमण करते हैं और चीनियों का 
भारत के हजारों मील के क्षेत्र पर जन्म सिद्ध अधिकार है। इसी तरह पाकिस्तान 
बराबर यह प्रचार करता रहा है कि काइमीर पाकिस्तान में मिलना चाहिए, भारत 
` का उस पर कोई अधिकार नहीं है । इस तरह के भ्रामक प्रचारों से अन्तराष्ट्रीय शांति 
को भारी खतरा होता है। इससे जनता के मन विषाक्त हो जाते हैं। उनमें व्यर्थ का 
भय और घणा भर जाती है जो कि तनिक सी चिंगारी पाकर ही भड़क उठती है। केवल 
राजनीति के क्षेत्र में ही नहीं afew व्यापार के क्षेत्र में आये दिन झूठे विज्ञापन दिखाई 
पड़ते हैं । औपधि विक्रेता तो खास तौर से झूठे विज्ञापनों का प्रयोग करतें हैं । कोई 
get को जवान बनाने का वायदा करता है तो कोई अपनी दवा को हर मर्ज की दवा 
बतलाता है । कोई हर एक पुराने रोग को दूर करने का दावा करता है तो कोई दवा 
लेते ही हर तरह की कमजोरी के दुर होने का विज्ञापन करता है। इस तरह के 
विज्ञापनों से हजारों लोग ठगे जाते हैं। बोगस फर्मो बनाई जाती हैं और बोगस विज्ञा- 
पन देकर रुपया इकट्ठा किया जाता है । इस तरह की धोलेवाज GA जव जनता का 
लाखों रुपया ऐंठ लेती हैं तव कहीं जाकर यह मालूम पड़ता है कि वे वोगस थीं । 


अतः भ्रामक प्रचार और विज्ञापनों का प्रतिरोध एक महत्वपूर्ण और गम्भीर 

समस्या है। इसलिए आधुनिक सरकारों ने इस ओर ध्यान देना शुरू किया । अनेक 

मनोवंज्ञानिकों ने इस दिशा में प्रयोग किये हैं । इनमें बिडिल 

आमक प्रचार और (Biddle) और कोलियर (Collier) के प्रयोग महत्वपूर्ण 

विज्ञापन के प्रतिरोध Eq स्थूल रूप से आमक विचार तथा विज्ञापनों के प्रतिरोध 
के उपाय के लिये निम्नलिखित मुख्य सुझाव दिये जा सकते हैं :-- 

(१) जनता को भ्रामक प्रचार तथा विज्ञापनों के सम्बन्ध में सुचनायें देना--- 

आमक विचार और विज्ञापनों का विरोध करने के लिये यह जरूरी है कि कुछ सामा- 

जिक अथवा सरकारी संस्थायें इस सम्बन्ध में खोज-बीन करती रहें और जनता को 

इस विषय में सूचनायें दिया करें । अमेरिका में न्यूयाकं को प्रचार विश्लेषण संस्था 

यह काम करती है । । पत्र पत्रिकाओं, रेडियो, पोस्टरों, पुस्तकों ओर qui के द्वारा 


जनता को भ्रामक प्रचार और झूंठे विज्ञापनों के प्रति सतक रहने की चेतावनी दी 
जा सकती है। 
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(२) विरोधी प्रचार--भ्रामक प्रचार और विज्ञापन के प्रतिरोध का एक 
मुख्य उपाय विरोधी प्रचार है। उदाहरण के लिए यदि लोगों को ug सली प्रकार 
समझा दिया जाय कि सव रोगों की एक दवा नहीं हो सकती अथवा वर्षों में 
खोई गई शक्ति कुछ घंटों में वापिस नहीं लाई जा सकती तो जनता इस तरह के 
#3 प्रचार और विज्ञापन से बच सकती हैं । विरोधी प्रचार से जनता में विभिन्न 
क्षेत्रों में स्वस्थ अभिवृत्ति और विश्वास उत्पन्न किये जा सकते g | 

(३) कानी रोकयाम-भ्रामक प्रचार और विज्ञापनों को रोकने के लिये 
सरकार को कठोर कदम उठाना चाहिए । ऐसे विज्ञापनों और प्रचार को गैर-कानूनी 
घोषित किया जाना चाहिये और जो लोग ऐसा करते हुए पकड़े जायें उनको राज्य 
की ओर से कठोर दंड दिया जाना चाहिये | 

(v) शिक्षा भ्रामक प्रचार और विज्ञापनों से अधिकतर अशिक्षित लोग ही 
प्रभावित होते हैं। शिक्षित लोग आसानी से बहकावे में नहीं आ सकते | इसलिये 
आमक प्रचार और विज्ञापनों के प्रतिरोध का सबसे अधिक महत्वपूर्ण साधन शिक्षा 
है। वैज्ञानिक शिक्षा के द्वारा जनता को हर एक बात को बुद्धि और तकं से परखने की 
शिक्षा दी जानी चाहिये जिससे कि वे किसी तरह के ger में न आ सकें। 

(५) आर्थिक सुधार--कुछ आथिक परिस्थितियां ऐसी होती हैं जिनके कारण 
लोग आसानी से भुलावे में आ जाते हैं। उदाहरण के लिये यह देखा जाता है कि 
आमक प्रचार और विज्ञापनों का गरीबों पर अधिक प्रभाव पड़ता है क्योंकि वे लोग 
ऐसी चीजों की तलाश में रहते हैं जिनमें पंसा कम खर्चे हो और लाभ ज्यादा हो । 
इसलिए चालाक लोग झूठे वायदे करके उनको फंसा लेते हैं । अतः ञ्रामक प्रचार 
और विज्ञापनों के प्रतिरोध के लिये कुछ आथिक सुधार भी जरूरी हैं । 

(६) सामाजिक सुघार--अनेक सामाजिक परिस्थितियाँ ऐसे अन्धविश्वास 
और पूर्व आग्रहो को उत्पन्न करती हैं कि जिनसे कि भ्रामक प्रचार सुलभ हो जाता है । 
इसका प्रतिरोध करने के लिये सामाजिक सुधार आवश्यक हैं । 

संक्षेप में, यह कहा जा सकता है कि भ्रामक प्रचार और विज्ञापन का विरोध 
करने के लिये.सभी दशाओं से उपाय करने की जरूरत है । जनता को शिक्षित किया 
जाये । भ्रामक प्रचार और विज्ञापनों का पर्दाफाश किया जाये । सरकार ऐसे लोगों 
को कठोर दण्ड दे उनके विरुद्ध प्रचार किया जाय और समाज में ऐसी सामाजिक 
और आथिक परिस्थितियों को दूर किया जाय जो श्रामक प्रचार में सहायक होती हैं। 
तभी भ्रामक प्रचार ओर विज्ञापनों का अच्छी तरह विरोध किया जा सकता है। 


* 
प्रश्‍न Xo— SW का क्‍या अर्थ है? प्रचार d नारों (Slogans) का कया 
स्थान है ? कुछ उवाहरण देकर समभाइये । (qo dto ats १६६४) 


नोट--प्रश्नोत्तर ४७ व ४८ देखिये । 
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प्रन ५१-—-संक्षिप्त टिप्पणी लिखिए:--- 
निर्देशशो लता (Suggestibility) (go dto बोर्ड १६६५) 


निर्देशशीलता--संकेत की प्रक्रिया में विशेष वात यह है कि प्रमाण अथवा 
तकं के न होते हुए भी दूसरा व्यक्ति भी उसको ज्यों का त्यों ग्रहण कर लेता है। 
ऐसा नहीं है कि सभी लोग संकेत को चुपचाप ग्रहण कर लेते हों । न्यूनाधिक अन्तर 
से लोग संकेत का विरोध भी करते हैं परन्तु यदि संकेत की शक्ति काफी हुई तो 
अन्त में उन्हें उसे मानना पड़ता है । संकेत ग्रहण करने वाला व्यवित संकेत को एक 
सत्य के रूप में स्वीकार करता है। स्पष्ट है कि dig ग्रहण करते समय उसकी 
तके-शक्ति या मानसिक संयम इत्यादि काम नहीं करते । वह सकेत की आलोचना 
नहीं कर सकता । उसकी अच्छाई बुराइयों का विश्लेषण नहीं कर सकता | इस प्रकार 
सकेत, की शक्ति का कारण व्यक्ति की निर्देशशीलता या संकेतग्रहणशींलता 
(Suggestibility) ही 2 1 


यहाँ पर यह स्पष्ट समझ लेने की जरूरत है कि संकेत शब्द को दो रूपों में 
इस्तेमाल किया गया है | कुछ लोग संकेत को एक सम्पूर्ण मानसिक क्रिया मानते 
हैं। दूसरी ओर अन्य लोग संकेत शब्द से व्यक्ति पर किसी उत्तेजना के प्रभाव को 
व्यक्त करते हैं इस विषय में एक तीसरा मत यह हो सकता है कि संकेत को एक 
विशेष उत्तेजना मात्र माना जाये। संकेत का जो भी अर्थ लिया जाये संकेत और 
निर्देशशीलता में स्पष्ट अन्तर है। निर्देशशीलता से यह व्यक्त होता है कि कोई व्यक्ति 
कहाँ तक संकेत को ग्रहण कर सकता है । निर्देशशीलता प्रतिशत में व्यवत की जाती 
है । इसको समझने के लिये किसी व्यवित के द्वारा ग्रहण किये हुए संकेतों की संख्या 
से विभाजित करके उसको सौ से गुणा करते हैं। इस प्रकार किसी व्यवित की 
निर्देशशीलता निम्नलिखित सूत्र से जानी जा सकती है: 


z . ग्रहण किये हुये संकेतों की संख्या 
Fri ee ars eis का der X १०° 

सामान्यता अपनी निजी संकल्प शक्ति और बुद्धि का ऊँचा स्तर रखने वाले 
लोग आसानी से दूसरों के संकेत के शिकार नहीं होते । सामुहिक परिस्थिति में बुद्धि 
का स्तर निम्न हो जाने के कारण व्यक्ति की निर्देशशीलता बढ़ जाती है। 

निर्देशशीलता को परिस्थितियाँ--संकेत के प्रभाव की परिस्थितियां दो 
वर्गों में बांटी जा सकती हैं--आन्तरिक और बाहरी i कुछ विशेष दशाओं में व्यक्ति 
की नि्देशशीलता बढ़ जाती है और वह दूसरों के विचारों और क्रियाओं से अधिक 
प्रभावित होता है। उदाहरण के लिये थकान की अवस्था में मानसिक शवित के 
शिथिल हो जाने से निर्देशशीलता बढ़ जाती है । 

आन्तरिक परिस्यितिया-निदेशशीलता के आन्तरिक परिस्थितियों में वे 
सभी आन्तरिक कारक आते हैं जिनसे मनुष्यों की तके वितकं करने की शक्ति कम 
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हो जाती है और बह दूसरों का संकेत ग्रहण करने लगता है। आन्तरिक परिस्थितियों 
को निजी कारण या व्यक्तिगत कारण कहा जा सकता है। ये कारण शक्ति में होते 
हैं । स्थूल रूप से ये निम्नलिखित हैं :-- 

(१) स्वभाव (Temperament) व्यक्ति के स्वभाव का उसकी निर्देशशीलता 
पर प्रभाव पड़ता है। उदाहरण के लिए कुछ लोगों का विचार है कि अन्तर्मुखी 
व्यक्तियों की अपेक्षा बहिमुंखी व्यक्ति अधिक संकेतं ग्रहण करते हैं। इस प्रकार 
akg खी स्वभाव संकेत की एक आन्तरिक परिस्थिति हुआ | 

(२) आयु (Age)—arg का भी निदेशशीलता पर प्रभाव पड़ता 
है । कुछ मनोवेज्ञानिकों के अनुसार बालक की सांकेतिकता पाँच या छ; वर्ष की 
आयु से वढ़नी प्रारम्भ होकर ८ या & वषं की आयु तक बढ़ती जाती है और 
इसके बाद इसमें अवनति शुरू होती है । इस विचार का विरोध करते हुये इलोक ने 
यह दिखलाने की कोशिश की है कि बालकों में उतनी निर्देशशीलता नहीं होती 
जितनी कि सामान्य रूप से लोग समझते हैं। कुछ भी हो, इससे इंकार नहीं किया 
जा सकता कि व्यक्ति की परिपक्वता और बौद्धिक स्तर बढ़ने से उसकी निर्देशशीलता 

कम होती है और अपरिपक्व लोगों में सांकेतिकता अधिक होती है । परन्तु यहाँ यह 
ध्यान रखने की वातं है कि जबकि भिन्न-भिन्न समाजों में बालकों की निर्दशशीलता 
में अन्तर हो सकता है, एक ही समाज में भी वालकों की सांकेतिकता में अन्तर 
` पाया जाता है। 

(३) Wife योग्यता (Intellectual Ability) इस प्रकार कुछ मनो- 
वैज्ञानिकों ने बौद्धिक योग्यता और निर्देशशीलता में सहसम्बन्ध (Correlation) 
दिखाने की चेष्टा की है अर्थात्‌ उनके अनुसार वौद्धिक योग्यता जितनी ही अधिक 
होगी निर्देशशीलता उतनी ही कम होगी और उसके विरुद्ध वौडिक योग्यता जितनी 
ही कम होगी निर्देशशीलता उतनी ही अधिक होगी । परन्तु इस मतं के विरुद्ध एस्ट्रा- 
ger और कुछ अन्य मनोवँज्ञानिकों के अनुसार बुद्धि और निर्देशशीलता में वहुत ही 
कम सम्बन्ध है । एवलिग और हारग्रोब्स ने अपनी परीक्षाओं के झ्राधार पर बौद्धिक 
योग्यता और निदेशशीलता में शून्य सहसम्बन्ध पाया । 

(४) अज्ञानता (Ignorance) — निर्देशशीलता का एक अन्य कारण आन्तरिक 
अज्ञानता भी है। किसी बात के विषय में कुछ न जानने के कारण लोग दूसरे की 
बात मान लेते हैं | दूसरी ओर जो व्यक्ति उस बात को जानता है उस पर दूसरों के 
संकेत का प्रभाव नहीं पड़ता और यदि पड़ता भी है तो तभी जबकि संकेत ठीक दिशा 
में दिया गया हो । 

(x) लिग भेद (Sex Differences) — कुछ अध्ययनों के श्राधार पर Tu 
मनोवैज्ञानिकों ने स्त्रियों में पुरुषों की अपेक्षा अधिक निर्देशशीलता बतलाई है। इस 
मत के अनुसार लिंग Xu भी निर्देशशीलता का एक महत्वपूर्ण कारण है । परन्तु दूसरी 
ओर कुछ अन्य अध्ययनों में यह देखा गया है कि विपमलिंगीय व्यक्तियों की 
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निर्देशशीलता में जो अन्तर देखने में आया है उससे कहीं अधिक अन्तर uf 
व्यक्तियों की निर्देशशीलता में दिखलाई पड़ता है। अतः यह बात प्रमाणिक नहीं मानी 
जाती है कि लिंग भेद निर्देशशीलता में अन्तर का कोई महत्वपूर्ण कारण है । Wed TS 
(Charles Bird) के मतानुसार लिंग भेद के अनुसार निर्देशशीलता में अन्तर शिक्षा 
पद्धति और सामाजिक व्यवस्था के कारण होता है। प्राचीन शिक्षा पद्धति और 
सामाजिक व्यवस्था में स्त्री-पुरुष में भारी अन्तर होने के कारण उनकी निर्देशशीलता 
में भी भारी अन्तर आना स्वाभाविक है। आधुनिक शिक्षा पद्धति और समाज 
व्यवस्था में स्त्री पुरुषों में अन्तर वरावर कम होता चला जा रहा है। अतः 
आजकल लिंग भेद के आधार पर निर्देशशीलता में अधिक अन्तर नहीं दिखाई 
पड़ता | 

(६) अन्य आन्तरिक परिस्थितियाँ (Other Internal Conditions) — 
निर्देशशीलता को प्रभावित करने वाली उपरोक्त व्यवितगत <शाओं के अलावा कुछ 
अन्य आन्तरिक परिस्थितियाँ भी महत्वपूर्ण हैं। उदाहरण के लिये यह एक सामान्य 
अनुभव की बात है कि नशे की हालत में आदमी को जो कुछ भी सुझाया जाय वह 
उसी को मान लेता है और बसा ही करने लगता है। आत्म-विश्वास के अभाव में 
भी व्यवित की निदेशशीलता बढ़ जाती है और वह दूसरों की हर एक अच्छी बुरी 
बात को मान लेता है । इसके अलावा थकान, भूख, प्यास आदि वे शारीरिक दशायें 
भी निर्देशशीलता को बढ़ा देती हैं जिनमें शारीरिक शक्ति कम होती और मानसिक 
शक्तियां शिथिल पड़ जाती हैं । लोगों के घधामिक विश्वास भी कभी-कभी 
निर्देशशीलता के कारण बन जाते हैं। उदाहरण के लिये भारत में साम्प्रदायिक प्रवृत्ति 
के लोगों में दूसरे सम्प्रदाय के विरोधी विचारों और क्रियाओं के संकेत बड़ी तेजी से 
फैलते हैं । : : 

उपरोवत आन्तरिक परिस्थितियों के अलावा अनेक बाहरी परिस्थितियां भी 
निर्देशशीलता का कारण होती हैं। इस विषय में मुख्य दशायें निम्नलिखित हैं:-- 

(१) सामुहिक परिस्थिति (Group Situation)— भीड़ अथवा समूह में 
व्यवित की बौद्धिक शक्तियां अपेक्षाकृत मन्द हो जाती हैं और संवेग अधिक आसानी से 
जाग्रत होने लगते हैं । अतः सामूहिक परिस्थिति में निर्देशशीलता बढ़ जाती है। भीड़ 
में तो कोई भी विचार अथवा किया संक्रामक रोग की तरह फंलती है और देखते ही 
देखते सभी लोग एक ही तरह का काम करने लगते हैं । 

(२) निर्देशक का सम्मान (Prestige of the Suggestor)— निर्देशकर्त्ता या 
संकेत देने वाले व्यक्ति के सम्मान का भी निर्देशशीलता पर प्रभाव पड़ता है। यह 
सम्मान जितँना ही अधिक होगा संकेत के प्रति व्यक्ति की निर्देशशीलता उतनी ही 
बढ़ जायेगी | महान्‌ नेताओं, फिल्‍म के अभिनेताओं ओर अभिनेत्रियों तथा विभिन्न 
क्षेत्रों में विशेषज्ञों के विचारों में दूसरों को संकेत देने की जबदंस्त शक्ति होती है। 
फेशन के बारे में लोग अभिनेता और अभिनेत्रियों का अनुगमन करते हैं । राजनैतिक 
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मामलों में नेताओं के विचार सामान्य जनता के विचार बन जाते हैं। इसी प्रकार 
ज्ञान-विज्ञान के भिन्न-भिन्न क्षेत्रों में विशेषज्ञ जो कुछ भी कहता है उसको लोग आँख 
मूँद कर मान लेते हैं । 

(३) grada (Repetition) —fret बात को बार-बार दुहराने से भी 
उसके प्रति निर्देशशीलता बढ़ जाती है क्योंकि वह लोगों का ध्यान आकर्षित करती. 
है । इस विषय में अनेक अध्ययनों से यह भी सिद्ध हुआ है कि पुनरावतंन के साथ-साथ 
संकेत में थोड़ा aga परिवर्तन भी होना चाहिये अन्यथा लोग उससे ऊब कर या उसको 
सामान्य बात समझकर उसकी ओर ध्यान देना वन्द कर देते हैं | 

(v) जनमत का प्रभाव (Influence of Public Opinion)—निर्देशशीलता 
पर जनमत का बड़ा प्रभाव पड़ता है। दूसरे शब्दों में जिन विचारों और क्रियाओं 
को जनमत का समर्थन प्राप्त है उसकी निर्देशशीलता बढ़ जाती और लोग उनको 
आसानी से ग्रहण करते हैं । इसलिये कभी-कभी लोग जनमत की दुहाई देकर संकेत 
देते हैं । " i 

(५) बहुमत का प्रभाव (Influence of Majorty Opinion)— पूर्ण जनमत 
का समर्थन न भी हो, तो भी यदि किसी संकेत को किसी समाज या समूह में बहुमत 
का समर्थन प्राप्त हो जाये तो वाकी लोग उसको बिना सोचे समझे ही मान लेते हैं 
क्योंकि यह समझा जाता है कि जिस वात को अधिकतर लोग ठीक मानते हैं वह 
ठीक ही होगी । इसमें कोई सन्देह नहीं कि कुछ लोग बहुमत तो क्या जनमत का भी 
विरोध करके अपनी निजी समझ के अनुसार चलते हैं । परन्तु सामान्यतया अधिकतर 
लोग विचारों और क्रियाओं में जनमत और बहुमत का ही अनुगमन करना अधिक 
अच्छा समझते हैं । 

(६) विइासपुरणं स्वर (Confident 7०1९)—निर्देशशीलता को बढ़ाने में एक 
कारण संकेत देने वाले का विश्वासपूणं स्वर भी है। यदि कोई व्यक्ति विश्वासपूर्ण 
स्वर से कोई वात कहता है तो उसका दूसरों पर अधिक प्रभाव पड़ता है । विशेषज्ञों, 
नेताओं तया साघु सन्यासियों आदि के विशेष प्रभाव का यही कारण है । सच तो यह 
हैं कि विश्वासपूर्ण स्वर से कही गई झूठी बात भी अविश्‍्वासपूर्ण स्वर में कही गई 
सच्ची बात से अधिक प्रभावशाली होती है 1 

निर्देशशीलता में सहायक उपरोक्त आन्तरिक और बाह्य दशाओं का राजनैतिक 
क्षेत्र में प्रचार करने में तथा व्यापारिक क्षेत्र में निज्ञापनबाजी में व्यापक रूप से 
प्रयोग किया जाता है। वास्तव में प्रचार और विज्ञापन संकेत के मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तो 
पर ही आधारित हैं क्योंकि सबसे अच्छा प्रचार और विज्ञापन वही होता है जिसमें कि 


किसी बात को प्रत्यक्ष न कहकर उसका संकेत दिया जाय ताकि व्यक्ति स्वयं उसको 
मानने को मजबूर हो जाय d 
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उद्योग में मनोविज्ञान 
(Psychology in Industry) 


प्रशन १२--मनोविज्ञान का उद्योग में वया महत्व है ? कर्मचारियों के चयन 


(Personnel Selection) में मनोविज्ञान फिस प्रकार सहायक होता है ? 
(go dto MS १६६४) 


उद्योग में मनोविज्ञान 

मानव जीवन के हर एक क्षेत्र में जहाँ भी कुछ मानव सम्बन्ध अथवा मानव 
व्यवहार दिखलाई पड़ते हैं, वहाँ मनोविज्ञान का भी प्रवेश है। उद्योग के क्षेत्र में 
मालिक और मजदूर के तरह-तरह के सम्बन्ध झाते हैं और उनमें तरह-तरह के व्यवहार 
दिखलाई पड़ते हैं। उद्योग के क्षेत्र की अनेक समस्‍यायें हैं । उसमें मानव व्यवहार 
की समस्यायें हैं। उदाहरण के लिये कहीं पर मजदूरों में असन्तोष दिखलाई पड़ता 
हैं! अनेक कारणों से वे मालिक के साथ सहयोग नहीं करना चाहते । वे अधिक 
से अधिक मजदूरी लेकर कम से कम काम करना चाहते EOD वे समय-समय पर 
हड़ताल करते रहते हैं जिससे कारखाने वन्द हो जाते हैं और मालिक के साथ-साथ 
देश की भी भारी हानि होती है। दूसरी ओर मालिक भी मजदूरों का कोई ध्यान 
नहीं रखते | तनिक सी गड़बड़ होते ही वे कारखानों में ताले लगा देते हैं। इससे 
हजारों मजदूर वेकार हो जाते हैं और देश की भी भारी हानि होती है मूल रूप 
में ये सव समस्‍यायें मानव व्यवहार की समस्‍यायें Zi अतः इनको सुलझाने के लिये 

मनोविज्ञान की आवश्यकता पड़ती है । 
उद्योग में अधिक और अच्छे उत्पादन के लिये कई बातों की जरूरत है। 
मशीनें तो अच्छी होनी ही चाहिये परन्तु साथ ही साथ यह भी जरूरी हूँ कि उन पर 
काम करने वाले भी योग्य हों । इस योग्यता की परख कैसे: 
उत्पादन में समस्‍यायें हो ? कारखाने में सैकड़ों तरह के काम होते हैं । यह कैसे 
जाना जाय कि किस काम के लिये कौन-सा व्यक्ति उपयुक्त 
होगा ? कारखाने में काम तलाश करने के लिये सँकडों लोग आते हैं उनकी योग्यता 
की परीक्षा कंसे की जाय ? कारखाने में.उत्पादन श्रधिक होने के लिये यह भी जरूरी 
है कि मशीनें ऐसी बनी हों जिनको चलाने में थकान कम हो । प्रकाश का इन्तजाम 
ऐसा होना चाहिये कि काम करने में असुविधा न हो, दुघंटनायें कम हों और आँखों 
पर जोर भी न पड़े । अक्सर लोग काम से उबने लगते हैं। उनको किस तरह फिर 
_से प्रोत्साहित किया जाय ? कारखाने की व्यवस्था किस प्रकार की जाय कि कारखाने 
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में दुघंटनायें कम से कम हों ? उद्योग के क्षेत्र में इत सभी समस्याओं को सुलझाने में 
मनोविज्ञान की आवश्यकला है। os 
केवल चीजों का उत्पादन करने के बाद ही उद्योग का काम पूरा नहीं हो 
जाता, असली वात है इन चीजों को वेचना । यदि इनमें सफलता न हुई तो उत्पादन 
कितना भी अधिक और अच्छा होने पर भी वेकार है । 
विक्रय की समस्याये चीजों को बेचने के लिए यह जरूरी है कि लोग उनसे 
परिचित हों, उनके गुणों को जाने और लोगों में उनको 
खरीदने की इच्छा उत्पन्न हो । इसके लिये विज्ञापन की आवश्यकता होगी । सफल 
विज्ञापन मनोवैज्ञानिक अपील पर आधारित है। स्पष्ट है कि विक्रय के क्षेत्र में 
मनोविज्ञान का कितना महत्व है ? 
उद्योग में काम करने की परिस्थितियों का मजदूरों पर वड़ा प्रभाव पड़ता 
है। यदि काम करने की परिस्थितियां अच्छी हुईं तो मजदूर स्वस्थ और सन्तुष्ट 
रहते हैं। यदि काम करने की परिस्थितियां अच्छी न हुई 
काम करने की तो कारखानों में दुर्घटनायें बढ़ जाती हैं और मजदूरों में 
परिस्थितियाँ असन्तोष फैलने लगता है। काम करने की परिस्थितियों में 
अनेक बातें आती हैं, जैसे शुद्ध हवा ओर पानी का प्रबन्ध, 
आवश्यक विश्वाम का प्रवन्ध, कम शोर, अच्छा वातावरण, अच्छा प्रकाश तथा मालिक 
मजदूर के अच्छे सम्बन्ध । इन सभी में मनोविज्ञान के निर्देशन की आवश्यकता 
पड़ती है । उदाहरण के लिये प्रकाश किस ओर से आना चाहिए और कितना आना 
चाहिये, इस बारे में मनोवैज्ञानिक की राय लेना जरूरी है। कारखाने की दीवारों, 
Wi, छत और मशीनों के रंग का भी मजदूरों पर मनोवैज्ञानिक प्रभाव पड़ता है । 
प्रयोगों से यह देखा गया है कि रंगों की अच्छी व्यवस्था होने पर दुर्घटनायें कम होती 
हैं और कारखाने का वातावरण अधिक स्वस्थ रहता है। कारखाने की मशीनों, 
दीवारों, फर्शों और छतों की रंगाई किस मौसम में कैसी होनी चाहिये यह मनोविज्ञान 
का विषय है । 
कारखाने में हर एक काम के लिये उपयुक्त व्यक्ति का चुनाव करने के वाद 
ही समस्या खत्म नहीं हो जाती, अच्छे और अधिक उत्पादन के लिये कर्मचारियों की 
* क्षमता को बनाये रखना पड़ता है और उसको ,बढ़ाने की 
मानवीय कठिनाइयाँ कोशिश करनी पड़ती है। इसके लिये मनोविज्ञान की सहायता 
की जरूरत है। श्रमिक एक मनुष्य है वह मशीन का पुर्जा 
नही है । उससे काम लेने में मानव प्रेरणाओं और मानव मनोविज्ञान पर ध्यान 
रखना जरूरी हूँ | उद्योग में मानवीय कठिनाइयों को मनोविज्ञान की सहायता से बड़ी 
आसानी से सुलझाया जा सकता है। 
उपरोक्त विवरण से स्पष्ट है कि उद्योग के क्षेत्र के हर पहलू में मनोविज्ञान 
का कितना महत्व है । आजकल तो यह महत्व इतना बढ़ गया है कि उद्योग के क्षेत्र 
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में मनोविज्ञान को लेकर ओद्योगिक मनोविज्ञान (Indus- 

ओद्योगिक मनोविज्ञान trial Psychology) नाम की मनोविज्ञान की एक पृथक्‌ 
का क्षेत्र शाखा ही बन गई है | ब्लम (Blum) के शब्दों में, “ औद्यो- 

गिक मनोवैज्ञानिक व्यापार और उद्योग में मानव सम्बन्धों 

से सम्बन्धित समस्याओं में मनोवैज्ञानिक तथ्यों ओर सिद्धान्तों का प्रयोग अथवा 
विस्तार मात्र है ।”! योरुप में औद्योगिक क्रान्ति के बाद से उद्योग में मानव सम्बन्धों 
को बड़ा महत्व दिया जाने लगा है। इसलिये बीसवीं शताब्दी में औद्योगिक मनो- 
विज्ञान की स्थापना हुई । औद्योगिक मनोविज्ञान यह वतलाता है कि किस व्यक्त में 
किस तरह का काम करने की सामथ्यं और अभिरुचि है | यह विशेष व्यवसाय के लिये 
विद्येष उपयुवत व्यक्ति का चुनाव करता है । वह यह बतलाता है कि उद्योग में कार्य 
की व्यवस्था किस तरह की जाय. कि थकान कम से कम हो और काम अधिक से 
अधिक और अच्छा हो । औद्योगिक मनोविज्ञान का एक मुख्य क्षेत्र कारये विश्लेषण 
(Job Analysis) & 1 हर एक कारखाने में बहुत से कार्य होते हैं। इनमें से हर एक 
कार्यं का अलग-अलग विश्लेषण करके मनोवैज्ञानिक यह वतलाता है कि किस कार्य के 
लिये किस तरह की विशेष योग्यता की जरूरत है । कारखाने में मजदूरों के काम का 
वरावर निरीक्षण करना पड़ता है। औद्योगिक मनोविज्ञान निरीक्षण की विधि में 
सुधार करता है। वह कारखानों में ऐसा वाताबरण बनाये रखने में सहायक होता है 
जिसमें मालिक मजदूर में अच्छे सम्बन्ध रहें । वह श्रमिकों की कार्यक्षमता बढ़ाने के 
लिये सुझाव देता है और समय-समय पर उनकी योग्यता की परीक्षा लेकर उनकी 
कार्यगति का विवरण रखने में सहायक होता है। जैसा कि पहले बतलाया जा चुका 
है आज के उद्योग में विज्ञापन का अत्यधिक महत्व है । औद्योगिक मनोविज्ञान प्रभाव- 
शाली विज्ञापन में सहायक होता है। आजकल ओद्योगिक मनोविज्ञान मशीनों के 
बनाने में भी सुझाव देने लगा है जिससे कि ऐसी मशीनें बनाई जा सके जिनसे कि 

थकान कम और काम अधिक हो । 

आज के युग में अनेक कारणों से उद्योग के क्षेत्र में मानवतावादी विचार 

बढ़ते जा रहे हैं । अव मजदूरों को कारखाने के विशाल यन्त्र का एक पूर्जा मात्र नहीं 
समभा जाता | अब यह समझ लिया गया है कि उद्योग का 


उद्योग में मानवतावादी हित इसी में है कि मजदूर सुखी झौर सन्तुष्ट हों । उद्योग ' 


विचार का यह मानवीकरण (Humanization) मनोविज्ञान की 

देन है । इसके कारण अब मालिक लोग मजदूरों के कल्याण 

(Welfare) का भी ध्यान रखते हैं । मनोविज्ञान ने इस बात पर जोर दिया है कि 

मनुष्य का काम केवल शारीरिक ही नहीं होता afew मानसिक भी होता है । कारखाने 

1. “Industrial Psychology is simply the application or 

extension of psychological facts and principles to the problems 
concerning human relations in business and industry.” 


—M. L. Blum. 
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में काम करने की विधियों में सुधार करने के लिये इस तथ्य को ध्यान में रखना 
जरूरी है । 

इस प्रकार आज उद्योग के सम्पूणं क्षेत्र में औद्योगिक मनोविज्ञान महत्वपूर्ण 
सहायता दे रहा है । जैसे-जैसे मनोविज्ञान के क्षेत्र में मनुष्य का ज्ञान बढ्ता जायेगा 
वैसे-वँसे उद्योग के क्षेत्र में मनोविज्ञान का महत्व भी बढ़ता जायेगा । 

अगला प्रश्नोत्तर भी देखिये । 


X 
प्रश्‍न ५३--संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये :— 
कर्मचारियों का चयन (Personnel Selection) 1 (go dto बोर्ड १६६५) 
अथवा 

प्रइन--किसी उद्योग में काम करनें वाले लोगों का चुनाव किन सिंद्धान्तों के 
आधार पर किया जाता है? इस प्रकार के चुनाव तथा व्यावसायिक निर्देशन के 
अन्तर को स्पष्ट कोजिये । (qo dto बोर्ड १६६३) 
उत्तर--आधुनिक मनोविज्ञान ने यह भली-भांति सिद्ध कर दिया है कि लोगों 
की योग्यतायें व्यक्तित्व के गुण, सामथ्यं तथा रुचियाँ एक दूसरे से भिन्न-भिन्न 
होती हैं । दूसरी ओर विभिन्न उद्योगों में भिन्न-भिन्न कामों 
कर्मचारी वरण की के लिये कुछ विशेष योग्यताओं, व्यक्तित्व के गुणों और 
समस्या रुचियों को जरूरत होती है । इसलिये यह जरूरी हो जाता 
है कि विशेष काम के लिये विशेष प्रकार की योग्यता और 
गुण रखने वाले व्यक्ति का चुनाव किया जाय। इस प्रकार कर्मचारी वरण की 
समस्या उपस्थित होती है। कर्मचारी वरण की समस्या के दो पहलू हैं, एक तो 
नकारात्मक (Negative) और दूसरा स्वीकारात्मक (Positive) | नकारात्मक पहलू में 
किसी विशेष काम के लिये प्रार्थी लोगों में से अनुपयुक्त व्यक्तियों को छांटकर अलग 
कर देना पड़ता है। स्वीकारात्मक पहलू में प्राथियों में से उपयुक्त व्यक्तियों को 
चुनना पड़ता है । इस चुनाव में प्राथियों की रुचियों, आवश्यकताओं, योग्यताओं ओर 

अभिरुचियों आदि पर नजर रखनी पड़ती है । 
यह कर्मचारी वरण क्यों किया जाता है, इसका मुख्य कारण व्यक्तिगत 
भिन्नता (Individual Difference) का तथ्य है | नेक प्रयोगों से यह मालूम हुआ 
है कि आनुवंशिकता (Heredity) के भेद से लोगों की 
कमंचारो चरण क्यों योग्यताओं ' में बहुत अन्तर पड़ जाता है। कुछ योग्यतायें 
आवश्यक है? जन्मजात होती हैं और प्रशिक्षण से उनमें अधिक अन्तर 
नहीं किया जा सकता । इसी प्रकार मनुष्य की अभिरुचियाँ, 
मानसिक झुकाव आदि उसके बचपन के कुछ वर्षों में ही दिखाई पड़ने लगती हैं और 
न्यूनाधिक रूप में बड़े होने पर भी वेसी ही रहती हैं । इन अभिरुचियों का व्यक्तिगत 
जीवन में बड़ा महत्व होता है। आमतौर से जिस व्यक्ति की जिस ओर अभिरुचि 
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और मानसिक भुकाव होता है वह उसी काम को अधिक अच्छी तरह कर सकता 
है । सभी लोग कुशल इन्जीनियर नहीं बन सकते और न सभी लोग कुशल मैनेजर 
बन सकते हैं । कुछ बालकों में शुरू से ही हस्तकोशल और विज्ञान की ओर अच्छी 
रुचि दिखलाई पड़ती है । ऐसे ही वालक आगे चलकर वैज्ञानिक अथवा इन्जीनियर 
चन सकते हैं । इन सब मनोवैज्ञानिक तथ्यों से स्पष्ट है कि यह सोचना गलत हैकि 
चाहे जिस आदमी को चाहे जिस काम पर लगाया जा सकता है और प्रशिक्षण दे 
कर चाहे जिस काम के योग्य बनाया जा सकता है । इसलिये आजकल उद्योग के क्षेत्र 
में कर्मचारी वरण का सब कहीं रिवाज है । 
कर्मचारी वरण के कार्य के दो पहलू हैं। एक ओर तो इसमें उद्योग के हर 
एक काम का विवेचन करके ate विश्लेषण करके यह पता लगाया जा सकता है 
कि उसके लिये कर्मचारियों में किन-किन योग्यताओं की 
कर्मचारी वरण के. जरूरत पड़ती है । दूसरी ओर उम्मीदवारों में से हर एक 
दो पहलू की परीक्षा करके यह निश्‍चय किया जाता है कि उसमें 
कौन-कौन सी योग्यतायें हैं। पहला कार्य विश्लेषण 
(Job Analysis) कहलाता है और दूसरा काम कमचारी विश्लेषण (Worker's 
Analysis) । कमचारी वरण की प्रक्रिया को श्रच्छी तरह से समझने के लिये उसके 
इन दोनों पहलुओं को विस्तार से समझना जरूरी है । 


कार्यं विश्लेषण 

(Job Analysis) 
जैसा कि पहले बतलाया जा चुका है कार्य विश्लेषण का मुख्य उद्देश्य 
कमचारी वरण होता है । परन्तु उसके कुछ अन्य उद्देश्य भी 
कार्य बिश्लेषण फे हो सकते हैं जैसे कार्य विधि में सुधार, कर्मचारियों को 
उद्देश्य प्रशिक्षण, कर्मचारियों की पदोन्नति, दुर्घटना- रोकना और 

स्वास्थ्य रक्षा आदि । 

कार्यं विश्लेषण की परिभाषा करते हुये eam (Blum) ने लिखा है, “एक 
कार्य विश्लेषण एक कार्य के विभिन्न तथ्यों का सूक्ष्म अध्ययन हैं। उसका सम्बन्ध 
केवल कार्थ के piai Ate दशाओं के विश्लेषण से ही नहीं 
कार्य fasse होता है बल्कि कर्मचारी की व्यक्तिगत विशेषताओं से भी 
क्या है? होता है ।/* जैसा कि कार्य विश्लेषण की इस परिभाषा 
से स्पष्ट है, उससे यह मालूम पड़ता है कि विशेष कार्य 
अथवा व्यवसाय में व्यक्ति के क्या कतव्य होंगे और उसे कैसी परिस्थितियों में काम 


. * "A Tob analysis is an accurate study of the various compo- 
nents of a job. Itis concerned not only with an analysis of the 
duties and conditions of work, but also with the individual quali- 
fications-of the worker.” —M. L. ‘Blum. 
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करना पड़ेगा । उससे यह भी मालूम पड़ता है कि भिन्‍न-भिन्‍न कार्यों के लिये कर्मचा- 
रियों में कौन-कौन सी व्यक्तिगत विशेषतायें होनी चाहियें। हैकेट (Hackett, J.D.) 
के अनुसार कार्य विश्लेषण के अन्तर्गत “कार्य के मूल तत्वों का निर्धारण और स्पष्टी- 
'करण हो जाता है साथ ही कर्मचारी में अपेक्षित योग्यता का भी पता चल जाता है 
जिससे वह उस कायं को सफलतापूर्वक कर सके”” । अतः स्पष्ट है कि कार्य विरलेषण 
के दो पहलू हैं, एक तो कायं के कर्तंब्यों और दशाओं का विश्लेषण और दूसरे उसके 
लिये कमंचारी में अपेक्षित योग्यताओं का विश्लेषण । 


कार्य विश्लेषण के अनेक लाभ हैं। जेरगा (Zerga) ने कार्य विश्लेषण से 
सम्बन्धित ४०१ लेखों के आधार पर कार्य विश्लेषण के वीस लाभ अथवा उप- 
योगितायें बतलाई हैं । कार्य विश्लेषण से कार्य कुशलता 
UA EE है। कायं विश्लेषण से कर्मचारियों में सद्भावना 
के लाभ बढ़ती है क्योंकि उपयुक्त कार्य मिलने से हर ,एक प्रसन्न 
रहता है । कायं विश्लेषण से ag निश्चित किया जा सकता 
है कि उस कार्य के लिये कर्मचारी को क्या पारिश्रमिक मिलना चाहिये। कार्य 
विश्लेषण से व्यवसायों का वर्गीकरण किया जाता है और इनके लिये आवश्यक 
विशेषताओं और योग्यताओं को निश्चित किया जा सकता है । कार्य विश्लेषण से यह 
निश्चित किया जा सकता है कि किस काम में कर्मचारी की कितने समय तक किंस 
तरह के प्रशिक्षण की आवश्यकता है । कार्य विश्लेषण से हर एक कायं के कतंव्य 
निश्चित होते ,हैं। उससे हर एक कार्थ में कर्मचारियों के उत्तरदायित्व निश्चित 
होते हैं । 
अब सबसे पहले कार्य विदलेषण में कार्य के विभिन्न अवयवों (Components) 
के सम्बन्ध में उल्लेख किया जायेगा। इस सम्बन्ध में 
कार्ये के विभिन्न अवयव एकत्रित की जाने वाली सूचनाओं के शीर्षक निम्नलिखित 
(१) कार्ये का नाम (Identification of the Job) 
(२) कर्मचारियों की संख्या (Number of Employed) 
(३) dedi का विवरण (Statement of Duties) 
° (४) काम में आने वाले यन्त्र (Machines Used) 
(५) क्रियाओं का विश्लेषण (Analysis of Operations) 
(६) कार्य की दशाये (Conditions of Work) 
(७) वेतन और प्रलोभन (Pay and Incentives) 
(=) अन्य समान व्यवसायों से सम्बन्ध में कार्य का स्थान 
(Relation to other Allied Jobs) 
(६) स्थानान्तरण और पदोन्नति के अवसर 
(Opportunities for Transfer and Promotion) 
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(१०) प्रशिक्षण का काल और उसकी प्रकृति 
(Time and Nature of Training) 
(११) व्यक्तिगत योग्यंतायें (Personal Requirements) 
(क) सामान्य-आयु, लिग राष्ट्रीयता, विवाह आदि 
(General Age, Sex, Nationality, Marital Status) 
(ख) शारीरिक (Physical) 
(ग) शैक्षिक (Educational) 
(त्र) पूर्व अनुभव (Previous Experience) 
(ङ) amra aar विशेष मानसिक योग्यतायें 
(General and Special Abilities) 
(च) स्वभाव एवं चरित्र सम्बन्धी योग्यतायें 
(Temperamental and Character Requirements) 
जैसा कि उपरोक्त सूची से स्पष्ट है, कार्य विश्लेषण में कार्य के बारे में 
सूचनाओं का विस्तारपूर्वक संग्रह किया जाता है | 
कार्य विश्लेषण में अनेक विधियों का प्रयोग किया जाता है। मुख्य विधियाँ 
निम्नलिखित हैं :-- 
(१) वैयक्तिक मनोरेखांकन विधि (Individual Psychographic Method) 
(२) प्रश्नावली विधि (Questionnaire Method) 


कार्य विश्लेषण at (३) कार्य मनोरेखांकन विधि (Job Psychographic ` - | 


fafaat (Method) 

(v) परीक्षण विधि (Job Analysis by Text) 

(५) गति अध्ययन विधि (Motion Study Method) 

अब इन विधियों का संक्षिप्त वर्णन किया जायेगा :-- 

(१) वयक्तिक मनोरेखांकन विधि--इस विधि में विशेष कार्य में सफल 
किसी कर्मचारी की मानसिक विशेषताओं का पता लगाया जाता है। इन विशेषताओं 
की एक सूची बनाई जाती है और उनको ग्राफ (Graph) कागज पर चित्रित 
किया जाता है। इससे भविष्य में उस कार्य के लिये कमंचारी gat में सहायता 
मिलती है 1 ड 

(२) प्रश्‍नावली विधि--प्रश्‍नावली विधि में, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट 
है are सम्बन्धित व्यक्तित्व के विभिन्‍न गुणों के आधार पर कुछ प्रश्नों की एक 
सूची बना ली जाती है। इस सूची को उस कार्य को करने वाले कर्मचारियों को 
दे दिया जाता है और उनसे उसके उत्तर लिखने के लिये कहा जाता है। जो उत्तर 
मिलते हैं उनके आधार पर कार्य में आवश्यक विशेषताओं की एक सूची बना ली 
जाती है । अब इसकी सहायता से भविष्य में उस कार्य के लिये कर्मचारियों को 
नियुक्त किया जा सकता है । 
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(३) कार्य सनोरेखांन विधि--वाइटलीज (Viteles) के अनुसार कायं 
मनोरेखांकन विधि में तीन बातें आवश्यक हैं :-- 

(अ) मानसिक गुणों का सुगम वर्गीकरण । 

(व) प्रामाणिक मुल्यांकन टेकनीक । 

(स) प्रशिक्षित निरीक्षकों द्वारा प्रत्यक्ष पर्यावलोकन। 

इस प्रकार इस विधि में कुछ विशेषज्ञ निरीक्षण कार्य का विश्लेषण करते 
हैं। वे एक प्रामाणिक मूल्यांकन टैकनीक निकालते हैं। वे एक ऐसी सूची बनाते हैं 
जिसमें कार्य के लिये आवश्यक सभी मानसिक गुणों का सुगम वर्गीकरण दिया रहता 
है । इन गुणों का एक रेखा-चित्र बना लिया जाता है जिससे कर्मचारियों के . चुनाव 
में सहायता मिलती है । 

(४) परीक्षण विधि--परीक्षण विधि में विशेष कार्य में आवश्यक योग्यताओं 
को लेकर कुछ विश्वसनीय और प्रामाणिक परीक्षायें बना ली जाती हैं । इन परीक्षाओं 
की सहायता से कर्मचारियों का चुनाव किया जाता है। 

(१) गति अध्ययन दवारा कार्य विइलेषण--इस विधि में बिशेष काम में 
कर्मचारी की गति और पर लगा समय नोट किया जाता है। इस प्रकार से भिन्‍न- 
भिन्न कर्मचारियों की गति और समय को नोट करके उनकी तुलना की जाती है। 
गति और समय के इस अध्ययन से कार्य विश्लेषण और कर्मचारियों के वरण में 
सहायता मिलती है i 

कार्ये विश्लेषण में उपरोक्त विधियों में से किसी भी एक या अधिक से परि- 
स्थिति के अनुसार काम लिया जा सकता है। 


कमचारी विश्लेषण 

(Worker’s Analysis) 
कमंचारी वरण में दूसरा पहलू कर्मचारी विम्लेपण का है। कर्मचारी 
विश्लेषण में जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट & प्रार्थी कर्मचारी 
कर्मचारी fasten में के गुण, योग्यतायें,. अनुभव तथा अन्य बातों के बारे में 
आवइयक तत्व विस्तृत विवरण एकत्रित किया जाता है । स्थूल रूप से 
कर्मचारी विश्लेषण में निम्नलिखित बातों की जानकारी 

की जाती है: 


(१) कर्मचारी की आयु (Age) 
(२) कर्मचारी की जाति (Caste) 
(३) कमचारी का लिंग (Sex) 
(४) कर्मचारी की राष्ट्रीयता (Nationality) 
(५) शारीरिक स्वास्थ्य तथा शारीरिक विशेषतायें 
(Physical Health and characteristics) 
(६) कर्मचारी की शिक्षा और प्रशिक्षण (Education and Training) 
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(७) कर्मचारी का अनुभव (Experience) 
(८) कर्मचारी की बुद्धि का स्तर (Level of Intelligence) 
(९) कर्मचारी की मानसिक योग्यतायें तथा उनका स्तर 
(Mental Abilities and their level) 
(१०) कमचारी की रुचि तथा afasfaat (Interests and Aptitudes) 
(११) कमंचारी की व्यक्तित्व सम्बन्धी विशेषतायें (Personality Traits) | 


कर्मचारी के सम्बन्ध में उपरोक्त जानकारी एकत्रित करने से यह निश्चित 
किया जा सकता है कि वह किस तरह के कार्य के योग्य है और किस तरह के कार्य 
के योग्य नहीं है । कर्मचारी विश्लेषण से यह भी मालूम होता है कि विशिष्ट व्यवित 
को विशेष व्यवसाय में जाने के लिये कितने समय के और किस प्रकार के प्रशिक्षण 
की आवश्यकता है | कर्मचारी विश्लेषण से इस वात का भी कुछ न कुछ अनुमान 
लगाया जा सकता है कि विशेष कर्मचारी को विशेष काम के लिये कितना पारिश्रमिक 
दिया जाना चाहिये । कर्मचारी विश्लेषण व्यक्ति की व्यक्तिगत विशेषताओं का चित्र 
उपस्थित करता है । इसलिये इसको व्यक्ति विश्लेषण (Individual Analysis) भी 


कहा जाता है। 
कर्मचारी विश्लेषण आजकल वैज्ञानिक स्तर पर किया जाता है। इसलिए 


इसमें कुछ विशेष विधियाँ इस्तेमाल की जाती हैं । स्थूल 


कर्मचारी विश्लेषण रूप से कर्मचारी विश्लेषण की मुख्य विधियां (Methods) 
की fafaut निम्नलिखित हैं :— 
(१) आवेदन-पत्र (Application Biank) 

(२) संस्तुति पत्र (Letters of Recommendation) 

(३) शैक्षिक आलेख (Academic Records) 

(४) मनोवैज्ञानिक परीक्षण (Psychological Tests) 

(५) शारीरिक परीक्षण (Physical Tests) 

(६) सामूहिक निरीक्षण (Group Tests) 

(७) मुल्यांकन (Rating) 

(=) साक्षात्कार (Interview) | 

यह आवश्यक नहीं है किसी कर्मचारी की योग्यताओं का विश्लेषण करने के 
लिये उपरोक्त सभी विधियों का इस्तेमाल किया जाय । विशेष परिस्थिति के अनुसार 
इनमें से किसी भी विधि का इस्तेमाल किया जा सकता है । श्रब इन सव विधियों को 
संक्षेप में समझ लेना प्रासंगिक होगा । 


(१) आधेदन-पन्र--आजकल कर्मचारी विश्लेषण में सबसे पहले कर्मचारी 
को एक आवेदन पत्र भरना पड़ता है। इस आवेदन पत्र के द्वारा विभिन्‍न प्रकार की 
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सूचनाओं का पता लगाया जाता है p कभी-कभी तो इससे व्यक्ति का पूरा पिछला 
इतिहास ही का पता लगा लिया जाता है । आवेदन-पत्र में उम्मीदवार अपनी आयु, 
लिंग, जाति, राष्ट्रीयता, पिछला अनुभव, शिक्षा का स्तर, प्रशिक्षण, व्यक्तिगत इतिहास 
आदि के विषय में सूचनायें देता है । आवेदन-पत्न में किस तरह की सूचनायें दी जानी 
जरूरी हैं यह भिन्न-भिन्न व्यवसायों के लिये भिन्न-भिन्न प्रकार से निश्चित किया 
जाता है। जिन व्यवसायों में कर्मचारी की अभिरुचियों, मानसिक भुकाव, रूचि आदि 
का भी महुत्व होता है उनमें आवेदन-पत्र में उनके विषय में भी लिखना होता है । 
बहुत से सेवा योजक यह विस्तारपूर्वक नहीं बतलाते कि कर्मचारी को आवेदन पत्र में 
किन-किन वातों का उल्लेख करना है । व्यवसाय के विज्ञापन में वे केवल दो चार 
वातें ही लिखकर छोड़ देते हैं। इस तरह का आवेदन-पत्र वैज्ञानिक नहीं होता । 
आवेदन-पत्र में हर एक आवश्यक वात के बारे में विस्तारपूवंक उल्लेख होना चाहिए | 
इस दिशा में अनुसंघान करने से अलग-अलग व्यवसायों के उपयुक्त आवेदन पत्रों की 
रूपरेखा बनाई जा सकती है और उसके अनुसार प्राथियों को भरने के लिए 
आवेदन-पत्र के रिक्त पत्र (Blank Forms) दिए जा सकते @ | बहुधा आवेदन-पत्र 
में लिखे गये तथ्यों के पक्ष में प्रमाण-पत्र भी पेश करने पड़ते हैं । 

(२) संस्तुति पत्न--कर्मंचारी विश्लेषण में संस्तुति पत्र भी सहायक होते हैं। 
इनमें उम्मीदवार अपने पिछले सेवा योजक (Employer), अपने स्कूल या कालिज 
के प्रधानाचार्य या कुछ सम्मानित ओर प्रतिष्ठित व्यक्तियों के सिफारिश के पत्र पेश 
करता है । इन पत्रों में सिफारिश के साथ-साथ व्यक्ति की कुछ योग्यताओं को भी 
प्रमाणित किया जाता है । कभी-कभी इस तरह के पत्रों में बहुत-सी आमक बातें भी 
शामिल होती हैं । उदाहरण के लिये व्यक्ति में ऐसे बहुत से गुण बताये जाते हैं जो 
कि उसमें नहीं होते अथवा उसके गुणों को बहुत बढ़ा-चढ़ा कर बताया जाता है । ऐसे 
संस्तुति पत्र कार्यं विश्लेषण में सहायता देने की अपेक्षा बाधक ही सिद्ध होते हैं परन्तु 
यदि संस्तुति पत्र प्रमाणिक हों तो उनसे व्यक्ति के विश्लेषण में सहायता मिल 
सकती है । : 


(3) शैक्षिक आलेख--भिन्‍न-मिन्‍न व्यवसायों के लिये शिक्षा के भिन्न-भिन्न 
स्तर की आवश्यकता होती है । शैक्षिक आलेख व्यक्ति की शिक्षा सम्बन्धी योग्यता के 
प्रमाण-पत्र होते हैं । इनमें कभी-कभी विद्यालयों में संचित जीवन-वृत्त (Cumulative 
Records) भी शामिल होते हैं 1 

(v) मनोवैज्ञानिक परीक्षण--परन्तु व्यक्ति विश्लेषण की सबसे प्रामाणिक 
और महत्वपूर्ण विधि मनोवैज्ञानिक परीक्षण है । मनो वैज्ञानिक परीक्षण में उम्मीदवार 
की मानसिक योग्यता, रुचि, व्यक्तित्व तथा विशेष तौर से अभिरुचि की परीक्षा की 
जाती है । इन परीक्षणों के जो परिणाम आते हैं उनका बड़ी होशियारी से प्रयोग 
किया जाना चाहिये क्योंकि कभी-कभी उनमें कुछ गलतियाँ भी हो सकती हैं। 
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. (५) शारीरिक परीक्षण--कुछ व्यवसायों में कुछ विशेष शारीरिक योग्यताओं 
की आवश्यकता होती है जैसे रेलवे गार्ड की नेत्र शवित सामान्य होनी चाहिये । 
इससे व्यक्ति विश्लेषण में भिन्न-भिन्न व्यवसायों में उम्मीदवारों की भिन्न-भिन्न 
प्रकार की शारीरिक परीक्षायें होती हैं। आजकल सरकारी नौकरियों में शारीरिक 
परीक्षा लगभग अनिवार्यं ही हो गई है। 

(६) सामुहिक निरीक्षण--कुछ व्यवसायों में कमंचारियों को सामूहिक रूप 
से काम करना पड़ता है अथवा उनका दूसरे कर्मचारियों से अधिक सम्बन्ध आता है। 
ऐसे व्यवसायों में कमंचारियों में कुछ सामुहिक व्यवहार सम्बन्धी योग्यताओं की भी 
आवश्यकता होती है । इनकी जानकारी के लिये उम्मीदवारों का सामूहिक निरीक्षण 
किया जाता है अर्थात्‌ समूह में उनके व्यवहार की जाँच की जाती है। 


(७) मूल्यांकन कमंचारी विश्लेषण में उम्मीदवारों के स्कूल कालिजों के 
अध्यापकों, प्रधानाचायों तथा मनोवँज्ञानिकों के मूल्यांकन का भी महत्व होता है। 
इसलिये कभी-कभी कर्मचारी विश्लेषण में इनकी भी सहायता ली जाती Rd 


(=) साक्षात्कार--अन्त में आजकल अधिकतर व्यवसायों में नियुक्ति करने 
से पहले सेवा योजक तथा कुछ विशेषज्ञ लोग उम्मीदवारों से साक्षात्कार करते हैं । 
साक्षात्कार में, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है साक्षात्कारकर्ता व्यकित अथवा समूह 
और प्रार्थी आमने-सामने वैठकर बातचीत करते a साक्षात्कार में सभी लोग प्रार्थी 
से किसी न किसी तरह का प्रश्‍न करते हैं । जव एक व्यक्ति प्रश्‍न करता होता है तो 
उस समय भी ऐसी वात मालूम होती हैं जो किसी भी अन्य विधि से मालूम नहीं हो 
सकती थीं। इससे व्यक्ति के आत्म-विशवास, आत्म-नियभ्त्रण, अडुशासन प्रियता, 
तत्परता, सुरुचि, वेशभूषा, आचार, व्यवहार, व्यक्तित्व की आकर्षकता तथा 
शिष्टाचार आदि बहुत-सी बातों के वारे में जानकारी प्राप्त होती है। परन्तु इसके 
लिए साक्षात्कार करने वाले लोग भी प्रशिक्षित और समझदार होने चाहियें अन्यथा 
साक्षात्कार में प्रार्थी के विषय में बहुत कुछ भ्रम हो सकता है। 


कमचारी वरण के दोनों पहलू अर्थात्‌ कार्य विश्लेषण और कमंचारी विश्ले- 
पण के उपरोक्त विस्तृत विवेचन से कर्मचारी वरण की विधि स्पष्ट हो जाती है। 
कार्यं विश्लेषण और कमंचारी विश्लेषण के बाद कमंचारी वरण में अब केवल इतना 
ही शेष रह जाता है कि कमंचारी विश्लेषण से जो व्यक्ति विशेष कार्थ के लिये 
सबसे अधिक उपयुक्त पाया जाय उसको उस कायं पर नियुत कर दिया जाय । 

व्यावसाथिक चुनाव और व्यावसायिक निर्देशन के अन्तर के सिये प्रश्नोत्तर 
संख्या १४ देखिये । 


x 
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प्रश्न ५४--उद्योग में कार्य को दशाओं का क्‍या महत्व है? कार्य की 
विभिन्‍न दक्षाओं का वर्णत करते हुये उनमें सुधार के सुझाव दीजिये । 


भिन्न-मिन्न कारखानों में, दफ्तरों में तथा अन्य व्यवसायों में कर्मचारी 
के कार्य करने की कुछ दशायें होती हैं। उदाहरण के लिये उसको एक विशेष मात्रा 
के प्रकाश में, एक विशेष स्थान पर, कोई विशेष काम करना 
कार्य को दशाये पड़ता है। कार्य के स्थान की हवा कैसी है अर्थात्‌ वहाँ 
| स्वच्छ हवा का उचित प्रबन्ध है या नहीं, इससे कर्मचारी 
के स्वास्थ्य पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। कार्य करने के स्थान पर प्रकाश का कैसा 
प्रवन्ध है, इससे कमचारी के नेश्रों की ज्योति के साथ-साथ उसकी थकान ओर 
उसकी कार्यक्षमता तथा उसके कार्यं के गुण पर भी प्रभाव पड़ता है। यह सभी लोग 
जानते हैं कि कभी-कभी शोर काम में बाधक होता है 1 इसलिये कार्य की दशाओं में 
यह भी देखा जाता है कि कार्य के स्थान पर कितना शोर रहता है। कुछ विशेष 
तापमान व्यक्ति की कार्यक्षमता के लिये हानिकारक होते हैं और कुछ विशेष ताप- 
मान में वह अधिक अच्छा काम कर सकता है। इसलिये कार्य को दशाओं में तापमान 
का भी अध्ययन किया जाता है । इन भौतिक दशाओं के अलावा बहुतःसी मनो- 
वैज्ञानिक दशायें भी कमचारी को और उसके कायं को प्रभावित करती हैं जैसे 
अधिकारियों का व्यवहार, कर्मचारियों के परस्पर सम्बन्ध, कर्मचारियों का पारिवारिक 
जीवन, कार्य में प्रलोभन इत्यादि । 


इस प्रकार कार्य करने की दशाओं को दो भागों में वांटा जा सकता है :--- 
(१) भौतिक «umi (Physical Conditions) 
(२) मनोवेज्ञानिक «uri (Psychological Conditions) 
भौतिक दशाओं में मुख्य दशायें निम्नलिखित 2 :— 
(१) प्रकाश की तीब्रता, स्थिति, वितरण और रंग (Intensity, Location 
Distribution and Colour of light) 
(२) तापमान (Temperature) 
कार्य को भौतिक दाये (६) वायु संचार (Ventilation) 
(v) कोलाहल (Noise) 
(५) कार्य के घण्टे (Working Hours) 
(६) कार्ये के बीच में आराम (Rest Pauses) 
(७) संगीत (Music) 
(=) अन्य भौतिक दशायें (Others Physical Conditions) 
कार्ये की मनोवेन्नानिक दशाओं में wer निम्नलिक्षित हैं :-- 
(१) अधिकारियों का व्यवहार (Behaviour of the Authorities) 
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(२) कमंचारियों के परस्पर सम्बन्ध (Mutual Relations of the 
Employees) 
(३) सुरक्षा (Security) 
(v) आवश्यकताओं की पूति (Satisfaction of Needs) 
(4 प्रलोभन (Incentives) 
अब कार्य की विभिन्न भौतिक दशाओं का संक्षेप में वर्णन किया जायेगा :--- 
(i) प्रकाश को तीन्नता--भिन्‍न-भिन्‍न कामों में और भिन्न-भिन्न आयु के 
लोगों के लिये प्रकाश की तीव्रता भिन्न-भिन्न तरह की होनी चाहिये । साधारण रूप 
में ३५ वपं से अधिक आयु के लोगों को श्रपेक्षाइत अविक 
(१) प्रकाश तीब्र प्रकाश की आवश्यकता पड़ती है। इसी प्रकार यदि 
कार्य वारीक है तो उसमें भी प्रकाश तीव्र होना चाहिये । 
कम आयु के लोगों को और मोटे काम में तीव्र प्रकाश की जरूरत नहीं है । प्रकाश 
कभी भी इतना तीब्र नहीं होना चाहिये कि उससे चकाचौंध उत्पन्न हो और न कभी 
इतना मन्द होना चाहिये कि उसमें काम करने से आँखों पर जोर पड़े। जिन कामों 
में तीव्र प्रकाश की जरूरत पड़ती है उनमें नेत्रों की रक्षा करने के लिये विशेष तरह 
के चश्मे इस्तेमाल किये जा सकते हैं । , 


(ii) प्रकाश को स्थिति--प्रकाश की स्थिति ऐसी होनी चाहिये कि प्रकाश 
सीधे आँखों पर न पड़े बल्कि उस यन्त्र पर पड़े जिससे काम लेना है परन्तु यन्त्र पर 
भी ऐसा प्रकाश नहीं पड़ना चाहिये जिससे कि चकाचौंध पैदा हो । इसलिए प्रकाश 
का समान रूप से वितरण होना चाहिये । समान वितरण के लिये बल्ब के प्रकाश 
की अपेक्षा ट्यूब (Tube) का प्रकाश अधिक अच्छा रहता है। 

(iii) प्रकाश का वितरण--दिन का प्रकाश स्वयं ही समान रूप से वितरित 
होता है । जहां रात्रि में काम किये जाते हैं वहाँ प्रकाश के वितरण का विद्येष रूप से 
ध्यान रखने की जरूरत है। | 

(iv) प्रकाश का रंग--प्र काश की तीव्रता, स्थिति और वितरण के साथ-साथ 
उसके रंग के सम्बन्ध में भी ध्यान रखना जरूरी है। इस बारे में एक सामान्य 
सिद्धान्त यह है कि जो प्रकाश दिन के प्रकाश से जितना ही अधिक मिलता-जुलता 
होगा वह उतना ही अच्छा रहेगा । इसलिये सफेद प्रकाश सर्वोत्तम माना गया &! 
रंगीन प्रकाश में केवल हल्का पीला प्रकाश उत्तम है। अन्य सभी प्रकार के प्रकाश 
आँखों को कुछ न कुछ हानि पहेँचाते हैं। 

काम करने के स्थान के तापमान का कर्मचारी के शारीरिक स्वास्थ्य पर 
प्रभाव पड़ता है। आवश्यकता से अधिक और आवश्यकता से कम तापमान होने पर 

वीमारियाँ और दुर्घटनायें बढ़ जाती E उचित तापमान 
(२) तापमान होने पर श्रमिकों का स्वास्थ्य अच्छा रहता है और दुर्घटनायें 
भी कम होती हैं। एच० एम० वर्न (H. M. Vernon) 
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ने ब्रिटेन के खान मजदूरों के विषय में यह पता लगाया कि ७५ डिग्री (75° F) से 
अधिक तापमान होने पर अधिक दुघंटनायें होती हैं। तापमान का एक दूसरा प्रभाव 
कर्मचारियों की अनुभूति पर भी पड़ता है। अधिक या कम तापमान होने पर कर्म- 
चारी को तकलीफ महसूस होती है जिससे कि उसके कार्य के गुण और मात्रा में कमी 
आ जाना स्वाभाविक है । तापमान का कमरे में वायु के संचार पर भी प्रभाव पड़ता 
है। कमरे में वायु का संचार ठीक होने के लिये भी यह आवश्यक है कि कमरे में 
उपयुक्त तापमान हो । 
काम करने के स्थान पर शुद्ध हवा का आना बहुत जरूरी है । ऐसा न होने 
पर कर्मचारियों में सुस्ती और थकान बढ़ने लगती है । खानों में, कल कारखानों में 
और उन दफ्तरों में जहां बहुत से लोग बहुत समय तक 
(३) वायु संचार काम करते हैं वायु काफी दूषित हो जाती है । इसके लिये 
वायु को बाहर फेंकने वाले पंखों का प्रयोग किया जाना 
चाहिए । काम करने के स्थान पर यातायात का पर्याप्त इन्तजाम होना चाहिए । 
वायु में आक्सीजन की मात्रा कम होने पर उसका स्वास्थ्य पर बुरा प्रभाव पड़ता - 
है 1 पौफेनबजंर (Poffenberger) के अनुसार, जब वायु में आक्सीजन की मात्रा १४ 
प्रतिशत से कम होने लगती है तभी उसमें कामं करने वालों पर बुरा प्रभाव पड़ने 
लगता है। वायु संचार का शरीर के तापमान पर भी प्रभाव पड़ता है। वायु 
संचार ठीक न होने पर त्वचा का तापमान भी ठीक नहीं xg पाता जिससे 
सुस्ती और थकावट बढ़ती है। इस सम्बन्ध में यायु की नमी की मात्रा का भी 
ध्यान रखना जरूरी है। आवश्यकता से अधिक नमी होने पर उसका बुरा प्रभाव पड़ 
सकता है | 
अत्यधिक शोर या जरूरत से ज्यादा कोलाहल आमतौर से ध्यान बंटाता है 
ओर काम में बाधा डालता है। इसलिए आजकल सभी उद्योगों में कोलाहल की 
मात्रा का अध्ययन किया जाता है और आवश्यकता से 
(v) कोलाहल अधिक कोलाहल को नियन्त्रित करने का उपाय किया जाता 
है। परन्तु कभी-कभी बराबर होने वाला कोलाहल कार्य 
में कोई बाधा नहीं डालता, afew उलटे कोलाहल के भंग होने से ध्यान भंग होता है । 
वास्तव में बात यह है कि केवल बहुत जोर का कोलाहल ही काम में वाधक होता है 
और उसका कानों पर भी बुरा प्रभ'व पड़ता है । इन सब बातों को ध्यान में रखकर 
कोलाहल का नियन्त्रण किया जाना चाहिये । 
जिन व्यवसायों में कार्य के घण्टे इतने अधिक होते हैं कि कमंचारी अत्यधिक 
थक जाते हैं ओर उनकी क्षमता दिन-पर-दिन घटने लगती है उनमें मानवीय सम्बन्धो 
में तरह-तरह की uem दिखाई पड़ती है । मजदर की 
(x) कार्य के घण्टे शक्ति से अधिक काम के घण्टे होने से उसका स्वास्थ्य और 
सामर्थ्यं घट जाते हैं और वह चिड़चिड़ा भी हो जाता है। 
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इसलिये आजकल हर एक प्रगतिशील देश में सरकार नियम बनाकर भिन्‍न-भिन्‍न 
व्यवसायों में और भिन्न-भिन्न आयु के कर्मचारियों के लिये तथा विभिन्न लिंग के 
कर्मचारियों के लिये कार्ये के अधिकतम घण्टे निश्चित कर देती है । इनसे अधिक 
काम लेना या तो गैर-कानूनी माना जाता हैया उसके लिये श्रमिक को अतिरिबत 
पारिश्रमक देने की व्यवस्था की जाती है। इन नियमों का उल्लंघन करने पर 
व्यवसायों के मालिकों को दण्ड दिया जाता है | 
कोई भी आदमी चाहे उसकी सामर्थ्यं कितनी भी अधिक क्‍यों न हो लगातार 
बहुत घण्टों तक काम नहीं कर सकता | कुछ घण्टे कार्य करने के बाद हर एक को 
आराम की जरूरत पड़ती है। प्रयोगों से यह मालूम हुआ 
(६) कार्य के बोच में है कि लगातार काम करने की अपेक्षा काम के बीच-बीच में 
आराम आराम लेकर काम करने से काम अधिक अच्छा और अधिक 
मात्रा में होता है। काम के बीच में आराम देने से उत्पादन 
में दस से बीस प्रतिशत की वृद्धि पाई गई है । इस काम में कितने समय के बाद, किस 
व्यक्ति को, कितने आराम की जरूरत है, यह व्यक्ति की सामर्थ्यं और काम की प्रकृति 
पर निर्भर है । कठिन कामों में आसान कामों की अपेक्षा शीघ्र और अधिक समय तक 
आराम की जरूरत है । इसी तरह स्त्रियों, बालकों और बूढ़ों को अपेक्षाकृत शीघ्र और 
अधिक आराम की आवश्यकता होती है । आजकल सावारणतया हर एक ब्यवसाय में 
काम के बीच में एक या दो बार १५ मिनट से लेकर एक घण्टे तक का अवकाश 
दिया जाता है जिसप्ते कि कर्मचारी जलपान, भोजन आदि ले सके और आराम कर 
सके । काम के बीच में अवकाश देने से थकान तो दूर होती ही है, साथ ही साथ uu 
भी कम हो जाती है ओप काम में रुचि तथा उत्साह बढ़ते हैं । 
आजकल काम की दशाओं .में संगीत की भी गिनती की जाती है । केर 
(W. A. Keir) तथा स्मिथ (H. C. Smith) ने अपने प्रयोगों से यह frond 
निकाला कि संगीत से कर्मचारी की मानसिक स्थिति 
(७) संगीत पर अच्छा प्रभाव पड़ता है और उत्पादन में भी कुछ न कुछ 
बृद्धि ही होती है। यूं भी काम करने वालों को विशेष 
रूप से मजदूरों को काम करते हुए गाते देखा जा सकता है। भारतवषं में स्त्रियाँ 
चक्की पीसते समय, खेतों में काम करते समय तथा अन्य अवसरों पर गाती हुई देखी 
जा सकती हैं। संगीत में लय का काम को गति पर अच्छा प्रभाव पड़ता है। 
भारतवर्ष में टाटा के कारखाने में संगीत की व्यवस्था है। पश्चिमी देशों में विशेष- 
कर अमेरीका में कारखानों में संगीत का प्रयोग बरावर बढ़ता जा रहा है | स्मिथ 
(H. C. Smith) ने अपनी अश्नावली के द्वारा एक हजार श्रमिकों का संगीत के 
सम्वन्ध में मत संग्रह किया । इससे मालूम हुआ कि &८ प्रतिशत कर्मचारी काम के 
चण्टों में संगीत से आनन्दःप्राप्त करते हैं। काम पर संगीत के प्रभाव के सम्बन्ध में 
अभी बराबर अनुसंधान्त किये जा रहे हैं। 
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उपरोक्त भौतिक दशाओं के अलावा अन्य भौतिक दशाओं का भी कर्मचारियों 
पर प्रभाव पड़ता है। उदाहरण के लिये यदि शौचालय, मूत्रालय, स्तानागार, जल- 
पानग्रह, केन्टीन आदि की व्यवस्था हो तो कर्मचारियों के 
(5) अन्य भौतिक and कार्यं का समय अधिक रोचक हो जाता है और उनकी 
वहुत-सी परेशानियां भी दूर हो जाती हैं। कार्य करने के 
स्थान पर बदबू नहीं होनी चाहिये । गंदगी और धुल का कर्मचारियों की मन:स्थिति 
पर बुरा प्रभाव पड़ता है । 

कार्य की दशाओं में मुख्य मनोवैज्ञानिक दशाओं का प्रभाव इस प्रकार है-- 

(१) अधिकारियों का व्यवहार--अधिकारियों के व्यवहार का कर्मचारियों के 
मन:स्थिति पर महत्वपूर्ण प्रभाव पड़ता है। यदि व्यवहार अच्छा रहा तो कमंचारियों 

में उत्साह और आनन्द बना रहता है । यदि व्यवहार बुरा 

कार्य को मनोवेज्ञानिक हुआ तो बहुधा अधिकारियों और कर्मचारियों में झगड़ा होने 

दशायें की नोबत आ आती है और कुछ न कुछ तनातनी बराबर 

वनी रहती है। यह आवश्यक नहीं कि है अच्छे व्यवहार के 

लिये कर्मचारियों के साथ ढिलाई के साथ काम लिया जाय, क्‍योंकि ऐसी हालत में 

सुस्त और मक्कार कर्मचारी निश्चित ही कम कार्य करेंगे । इसलिये अधिकारियों को 

कर्मचारियों के काम पर वरावर नजर रखनी चाहिये। परन्तु उनकी गलतियाँ 

बतलाने में बड़ी चतुरता से काम लेना चाहिये। जो लोग कर्मचारियों को वरावर 

डाँटते Geared हैं उनका कर्मचारियों से बहुधा dud होता रहता है । अधिकारी के 

चापलूसी पसन्द, क्रोधी अथवा चिड़चिड़े होने पर कर्मचारी मन लगाकर काम नहीं 

करते | अधिकारियों का व्यवहार अच्छा होने पर कर्मचारी तो प्रसन्न रहते ही हैं 
साथ-साथ उत्पादन का गुण और मात्रा भी बढ़ती है। 

(२) कमं चारियों के परस्पर सम्बन्ध--कार्यं करने की मनोवैज्ञानिक दशाओं 
में कर्मचारियों के परस्पर सम्वन्ध का भी प्रभाव पड़ता है। जहाँ एक से अधिक 
कर्मचारी काम करते हैं वहाँ पर उनके सम्बन्ध ग्रच्छे होने पर काम में उत्साह और 
आनन्द बना रहता है | सम्वन्ध खराब होने पर काम की हानि होती है और सामुहिक 
उत्तरदायित्व वाले काम तो बहुत ही पिछड़ जाते हैं । 

(३) व्यवसाय में सुरक्षा -व्यवसाय में सुरक्षा का कर्मचारी की मन:स्थिति 
पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। जिस व्यवसाय में कोई सुरक्षा न हो, जिसमें यह पता न 
हो कि मालिक कब नौकरी से निकाल देगा उसमें कर्मचारी कंसे दिल लगाकर काम 
कर सकता है और काम में उसका उत्साह केसे बना रह सकता है ? अतः व्यवसाय 
में सुरक्षा बड़ी जरूरी है । एक निश्चित समय के वाद सभी कर्मचारियों को उनके 
व्यवसाय पर स्थाई रूप से नियुक्त कर देना चाहिये। आजकल अधिकतर देशों में 
सरकार ने इस सम्बन्ध में कानून भी बना रखे Zl व्यवसाय को सुरक्षा के अलावा 
वेकारी में सुरक्षा, बुढ़ापे में सुरक्षा ओर अपाहिज हो जाने की दशा में सुरक्षा भी 
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महत्वपूर्ण है। आजकल सभी प्रगतिशील देशों में सरकार और सेवा योजकों की 
ओर से इस प्रकार की सुरक्षा का भी समुचित प्रबन्ध होता है। ऐसा न होने पर 
कर्मचारी को भविष्य की चिन्ता लगी रहती है और वह अपने को असहाय 


समझता है । 


(v) आवश्यकताओं की पूर्ति--हर एक व्यक्ति की निजी और अपने परिवार 
सम्बन्धी कुछ आवश्यकतायें होती हैं। उसको और उसके बच्चों को रोटी कपड़ा 
चाहिये, मकान चाहिये तथा अन्य आवश्यकताओं की पूर्ति के लिये पर्याप्त धन 
चाहिए । इसके अलावा आतम-सम्मान आदि की आवश्यकताओं की पूर्ति भी जरूरी 
& । आजकल प्रगतिशील देशों में सेवायोजकों को इस दिशा में भी कर्मचारियों का 
ध्यान रखना पड़ता है। इसके लिये उनको कर्मचारियों के कल्याण की अनेक योज- 
नायें चलानी पड़ती हैं इन योजनाओं में कुछ रुपया तो अवश्य खर्च होता है परन्तु 
इनसे कर्मचारियों को वड़ा लाभ होता है। उनकी आवश्यकताओं की पूर्ति होने से वे 
मालिकों का सम्मान करते हैं । उनका सुख और आनन्द बना रहता है और वे जी 
लगा कर काम करते हैं । उनको मालिकों में विश्वास रहता है और इसीलिये वे ऐसे 
काम नहीं करते जिससे मालिकों को नुकसान हो । 


, (५) उद्योग में प्रलोभन--मनुष्य के जीवन में प्रेरणाओं का बड़ा महत्व 
है । प्रेरणा के बगेर न तो कोई अधिक परिश्रम कर सकता है ओर न अपने काम 
को बेहतर बनाने की कोशिश कर सकता है । उद्योग और व्यवसाय में इस तरह कीं 
प्रेरणा नाना प्रकार के प्रलोभनों से मिलती है, जेसे वेतन वृद्धि, अधिकारियों द्वारा 
प्रशंसा, पदोन्नति अथवा लाभांश (Bonus) मिलना । आजकल उद्यौग में प्रलोभनों 
का भी विशेष ध्यान रखा जाता है। प्रगतिशील देशों में अधिकतर उद्योगों में उत्पा- 
दन बढ्ने पर श्रमिकों को लाभांश दिया जाता है। अधिकतर व्यवसायों में अच्छा 
काम दिखाने पर कर्मचारी की पदोन्नति की जाती है। समझदार अधिकारी लोग 
कर्मचारियों के अच्छे काम की सदैव प्रशंसा करते हैं । विशेष अच्छा काम दिखाने पर 
कर्मचारी का वेतन भी बढ़ाया जाता है। 


उद्योग और व्यवसाय में उपरोक्त वतलाई गई भौतिक और मनोवैज्ञानिक सभी 


~ 


दशाओं का बड़ा महत्व है । आजकल मनोवंज्ञानिकों ने इस ओर उद्योगपतियों का 
ध्यान विशेष रूप से आकति किया है । केवल आर्थिक हृष्टि 

भोतिक और मनोवंज्ञानिक से ही नहीं वलिक मानवता की दृष्टि से भी यह जरूरी 
दोनों प्रकार को है कि कर्मचारियों को अच्छी भौतिक और मनोवैज्ञानिक 
दशाओं का दशाओं में काम करने का अवसर मिले । देश के नागरिक 

महत्व है होने के नाते कर्मचारियों के लिए इस प्रकार की व्यवस्था 

सरकार द्वारा भी कराई जानी चाहिये । इस प्रकार की 
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व्यवस्था होने पर उद्योग के क्षेत्र में संघयं घटते हैं और उत्पादन बढ़ता है जिससे 
कर्मचारी, सेवा योजक (Employer) और सरकार सभी को लाभ होता है। 


* 


प्रशन ५५--पदोन्‍नति कितने प्रकार की होती है ? बह किन बातों पर निर्भर 
होती है ? उसका औचित्य और महत्व बतलाइये। 


हर एक कर्मचारी यह चाहता है कि उसको समय-समय पर पदोन्नति 
के अवसर दिये जायें । पदोन्नति का अर्थ, जैसा कि नाम से स्पष्ट है, ऊंचा पद 
मिलना या दिया जाना है । हर एक व्यवसाय में नौकरियों 
पदों को श्रेणियां की अनेक श्रेणियाँ (Grades) होती हैं जिनमें एक फ्रम 
ओर कम (Order) होता है । उदाहरण के लिये प्रशासकीय सेवाओं 
में तहसीलदार से ऊँचा डिप्टी-कलक्टर का पद और डिप्टी- 
कलक्टर से ऊंचा कलक्टर का पद होता है। इसी प्रकार कलक्टर से ऊपर कमिशनर 
और कभिइनर से ऊपर गवर्नर होता है। इसी प्रकार सेना में लेफ्टिनेन्ट, कैप्टेन, 
कनल, मेजर, जनरल इत्यादि विभिन्न पद होते हैं gx एक व्यवसाय में ऊँचे पदा- 
धिकारी का वेतन भी अधिक होता है और अधिकार भी अधिक होते हैं। इसलिये 
स्वाभाविक है कि हर एक कमंचारी अपने से ऊंचा पद प्राप्त करना चाहता है । 
परन्तु पदोन्नति का अर्थ केवल ऊँचा पद मिलना ही नहीं है। यद्यपि आम- 
तौर से पदोन्नति का अर्थ ऊंचा पद मिलने से लगाया जाता है परन्तु वेतन में वृद्धि, 
अधिक अवकाश, कार्य करने की उन्नत दशायें तथा सम्मान 
पदोन्नति के प्रकार वृद्धि आदि को भी पदोन्नति में गिना जाना चाहिये। 
aed (Walters) ने निम्मलिखित आठ प्रकार की 
पदोन्नति का वर्णन किया है :-- 
(१) वेतन या पारिश्रमिक में वृद्धि, 
(3) पद, अधिकार या उत्तरदायित्व में वृद्धि, 
(३) काम करने के समय में कमी या अवकाश में वृद्धि, 
(४) उत्तम स्थान या विभाग में तबादला, ; 
(५) काम करने या रहने की परिस्थिति में उन्नति, 
(६) अधिक प्रशिक्षण और अनुभव के अवसर मिलना, 
(७) पद तथा लाभ की अधिक सुरक्षा, 
(८) सेवा काल की वृद्धि । 


इस प्रकार यदि कमंचारी का वेतन या पारिश्रमिक बढ़ा दिया जाय तो 
उसकी पदोन्नति मानी जायेगी । पदोन्नति में उसको ऊँचा पद, अधिक अधिकार या 
अधिक जिम्मेदारी दी जा सकती है। उसका काम करने का समय कम किया जा 
सकता है । दूसरे शब्दों में, उसका अवकाश बढ़ाया जा सकता है। पदोन्नति के रूप 
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में किसी व्यक्ति का किसी अच्छी जगह या अच्छे विभाग में तबादला किया जा 
सकता है । तवादले वाली नौकरियों में पदोन्नति की यह रीति ही सबसे अधिक 
प्रचलित है । अधिकतर दफ्तरों में किसी के अच्छे काम को देखकर उसके काम 
करने की परिस्थिति में उन्नति की जा सकती है अथवा उसके रहने की परिस्थिति 
में उन्नति की जा सकती है। अच्छा काम दिखाने वाले कर्मचारियों को प्रशिक्षण 
पाने और अनुभव करने के अवसर दिये जते हैं। प्रशिक्षण में अनुभव बढ़ने से 
कर्मचारी को पदोन्नति के और भी अवसर मिलते हैं। लगभग सभी नौकरियों में 
नियुक्त के बाद एक निश्चित समय तक अच्छा काम दिखाने पर कर्मचारी के पद 
को स्थायी और सुरक्षित कर दिया जाता है। व्यवसाय की सुरक्षा के रूप में भी 
पदोन्नति दी जा सकती 21 अच्छा काम दिखाने पर कुछ कर्मचारियों का सेवा-काल 
बढ़ा दिया जाता है। बहुत-से लोगों को रिटायर होने की आयु आने के बाद भी काम 
करने का अवसर दिया जाता है। 
पदोन्नति के उपरोक्त रूपों में भिन्न-भिन्न कर्मचारी भिन्न-भिन्न व्यवसाय में 
भिन्न-भिन्न रूप को महत्व देते हैं । कुछ लोग आथिक लाभ को सबसे अधिक महत्व 
देते हैँ। कुछ लोग सम्मान वृद्धि को उससे ऊंचा समझते 
पदोन्नति के विभिन्न हैं। दूसरी ओर कुछ लोग इन दोनों प्रकार के काम करने 
रूपों के महत्व में अन्तर को परिस्थितियों में उन्नति को महत्व देते हैं । यह आवश्यक 
नहीं है कि एक विशेष प्रसंग में पदोन्नति उपरोक्त रूपों में 
से कोई एक ही दी जाय । वहुधा पद बढ़ने के साथ-साथ अधिकार, जिम्मेदारी और 
वेतन भी बढ़ते हैं और कार्य करने की परिस्थितियां भी उन्नत, होती हैं। इस प्रकार 
बहुधा पदोन्नति के उपरोक्त रूपों में से कमचारी को एक से अधिक मिलते हैं । 
हर एक व्यवसाय में चुनाव और नियुवित के समान ही पदोन्नति के कुछ 
निश्चित नियम होते हैं। उदाहरण के लिये अधिकतर व्यवसायों में वरिष्ठता 
(Seniority) के आधार पर समय-समय पर हुर एक कर्म- 
पदोन्नति के आधार चारी की पदोन्नति होती रहती है। परन्तु लगभग सभी 
नौकरियों में पदोन्नति करने में कर्मचारी की वरिष्ठता के 
साथ-साथ उसकी योग्यता का भी घ्यान रखा जाता है। कभी-कभी तो योग्यता के 
आधार पर कुछ लोगों को वरिष्ठ कर्मचारियों से भी ऊँचा स्थान दे दिया जाता है । 
निजी व्यवसायों में योग्यता के साथ-साथ काम को भी बड़ा महत्व दिया जाता है। 
कर्मचारी के अधिक और अच्छा काम करने पर मालिक को लाभ होता है। अतः 
वह आसानी से उसका वेतन बढ़ा सकता है या उसको लाभ में अधिक हिस्सा दे 
oes है 1 परन्तु कुछ व्यवसायों और सरकारी विभागों में जहाँ पर कि स्वयं मालिक 
अत्यधिक खुशामद-पसन्द है, वहाँ पदोन्नति काम, योग्यता या वरिष्ठ él 
बल्कि अधिकारियों की खुशामद से होती है । जिन व्यवसायों में nie : S कोई 
Blog नियम नहीं होते वहां पदोन्नति अधिकारियों की मेहरवानी पर निर्भर 
I 
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उपरोवत विवेचनं से स्पष्ट है कि पदोन्नति मुख्य रूप से निम्नलिखित बातों 
पर निभंर होती हैं :— 
(१) वरिष्ठता (Seniority) 
पदोन्नति में (२) योग्यता (Ability) 
आवश्यक बातें (३) अच्छा और अधिक कार्य (Better and more 
Work) 


(v) अधिकारियों की मेहरबानी (Kindness of the Authorities) 


(१) वरिष्ठता से पदोस्तति--अधिकतर व्यवसायों में और नोकरियों में हर 
साल कर्मचारियों का वेतन कुछ न कुछ बढ़ता रहता है । इस प्रकार वरिष्ठता के 
आधार पर पदोन्नति सब कहीं दी जाती है। मनोवैज्ञानिक ष्टि से वरिष्ठता के 
आधार पर पदोन्नति होना बहुत आवश्यक है । हर एक कर्मचारी यह चाहता है कि 
उसके कार्यकाल को देखकर उसको नये लोगों से ऊंचा पद दिया जाय । जहाँ पर 
बरिष्ठता के आधार पर पदोन्नति के विषय में कोई निश्चित नियम नहीं होता वहाँ 
कर्मचारियों में असन्तोप बढ़ने लगता है और वे काम में कम उत्साह दिखलाते हैं । 
साथ ही साथ वे किसी एक व्यवसाय पर लग कर काम करने की कोशिश नहीं 
करते । इससे व्यवसाय को भी हानि पहुँचती है क्योंकि काम सीखने में हर एक 
आदमो को कुछ समय लगता है और यदि पुराने लोग बराबर छोड़ते रहें और नए 
लोग आते रहें तो काम का नुकसान होगा । इसीलिये हर एक व्यवसाय में वरिष्ठता 
के साथ वेतन बढ़ता है और बहुत से व्यवसायों में बरिष्ठता के साथ पद भी बढ़ता 
है | परन्तु वरिष्ठता को पदोन्नति का एकमात्र आधार समझना गलत है । जिस तरह 
वरिष्ठ व्यक्ति ऊँचा पद चाहता है उसी तरह अधिक योग्य कमंचारी भी ऊँचा पद 
चाहता है। यदि उसको योग्यता के आधार पर ऊंचा पद न मिले और उसे वषों तक 
उसके लिये इन्तजार करना पड़े या कम योग्य वरिष्ठ कमंचारी को वह पद दे दिया 
जाय तो उसमें असन्तोष बढ़ता है । वह काम उतना मन लगाकर नहीं करता । अपने 
अयोग्य वरिष्ठ अधिकारी का अनुशासन भी नहीं मानता। इसलिये वास्तव में 
बरिष्ठता के साथ-साथ पदोन्नति में योग्यता का भी घ्यान रखा जाना चाहिये । 


(२) योग्यता के आधार पर पदोऱ्नति--पदोन्नति का दूसरा मुख्य आधार 
योग्यता है। योग्यता के आधार पर कुछ लोग अपने व्यवसायों में थोड़े समय में ही 
ऊँचे से ऊँचा पद प्राप्त कर लेते हैं । किसी भी व्यवसाय में केवल बरिष्ठता के आधार 
पर कोई भी व्यक्ति निम्नतम पद से उच्चतम पद पर नहीं पहुँच सकता। इसके 
लिये योग्यता की जरूरत है । परन्तु ऐसा नहीं है कि वरिष्ठता का कोई महत्व ही नः 
हो । बहुत से व्यवसायों में अनुभव का भी बहुत महत्व होता है। दूसरे, वर्षों तक 
सच्चाई और ईमानदारी के साथ काम करने के बाद हर एक कर्मचारी स्वमावतया 
पदोन्नति चाहता है और यदि उसको पदोन्नति नहीं मिलती तो उसमें असन्तोष 
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बढ़ता है । वरिष्ठता और योग्यता में से पदोन्नति के चुनाव के लिये कौन-सी कसौटी 
अच्छी है, इस विषय में कोई सामान्य नियम नहीं बनाया जा सकता । साधारण रूप 
में वरिष्ठता के साथ वेतन बरावर बढ़ता रहना चाहिये । किन्तु अधिक जिम्मेदारी 
या व्यापक अधिकार वाले ऊंचे पद सापे जाने से पहले व्यक्ति की योग्यता का ध्यान 
रखना भी जरूरी है। 

(३) काम के आधार पर पदोन्नति-हर एक व्यवसाय सौर नौकरी में 
अधिकारी लोग यह चाहते हैँ कि कर्मचारी अच्छे से अच्छा काम करें। निजी 
व्यवसायों में तो मालिक कर्मचारियों से केवल एक ही बात चाहता है और वह है 
अधिक और अच्छा काम | इसीलिये निजी व्यवसायों में बहुधा उसी के आधार पर 
पदोन्नति दी जाती है 1 पदोन्नति की यह रीति साधारणतया सभी जगह अच्छी सिद्ध 
होती है क्योंकि एक तो इससे अधिक और अच्छा काम करने वालों का उत्साह बढ़ता 
है और दूसरे लोगों के सामने अधिक और अच्छा काम करने का प्रलोभन उपस्थित 
होता है | इससे एक की देखा-देखी और लोग भी अधिक और अच्छा काम करने की 
कोशिश करते हूँ । 

(४) मेहरवानो से पदोन्नति-अधिकारियों की मेहरबानी पदोन्नति का 
सबसे गलत ओर बुरा आधार है। यद्यपि आजकल इसका aga अधिक रिवाज है। 
सरकारी नौकरियों में तथा अर्ध-सरकारी नोकरियों में अधिकतर बड़े अफसरों की 
खुशामदें करने वाले, उनकी aad करने वाले, उनको और उनके घर वालों को 
समय-समय पर भेंट देने वाले तथा अन्य प्रकार के साभ पहुँचाने वाले कर्मचारियों 
को सबसे पहले और सबसे अधिक पदोन्नति मिलती है । इसके बिना योग्य और 
अधिक तथा अच्छा काम करने वाला वरिष्ठ कर्मचारी भी वर्षों श्रपने पद पर deu 
रहता R । इससे दूसरे कमंचारियों के सामने भी गलत उदाहरण उपस्थित होता है 
ओर वे काम करने की जगह अधिकारियों की खुशामद में लगे रहने की अधिक 
कोशिश करते हैं । ` 

पदोन्नति के उपरोक्त आधारों से पदोन्नति की रीति भी मालूम पड़ती है। 
वास्तव में जिस तरह नियुक्ति के समय कर्मचारी का चुनाव करना पड़ता है। उसी 

l तरह पदोन्नति के समय भी चुनाव करना पड़ता है। दोनों 
पदोन्नति की रीति ही दशाओं में बड़ी समझदारी और कुशलता से चुनाव 
किया जाना चाहिये । आम तौर से कर्मचारी की नियुक्ति 

में जितनी सावधानी से काम लिया जाता है उसकी पदोन्नति में उतनी सावधानी 
नहीं बरती जाती । बहुधा वरिष्ठता के आधार पर ही पदोन्नति में चुनाव होता है। 
पदोन्नति की यह विधि सबसे अधिक प्रचलित है । योग्यता के आधार पर पदोन्नति 
देना भी एक अच्छी रीति है। पदोन्नति की तीसरी उत्तम रीति काम की मात्रा ओर 
गुण को देखकर पदोन्नति करना है। परन्तु केवल अपनी खुशी से, अपना 
इच्छा से, सिफारिशों से, खुशामद से खुश होकर या अपने किसी स्वार्थ के कारण 
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पदोन्नति देना संथा अवांछनीय है । पदोन्नति की यह रीति एकदम गलत है। यह 
अवज्ञानिक है, अनैतिक है और हानिकारक भी है । 


___ पदोन्नति का हर एक व्यवसाय में बड़ा महत्व है। उसका औचित्य इस मनो- 
वैज्ञानिक तथ्य पर आधारित है कि काम, योग्यता या qu तक सेवा के आधार पर 
हर एक कर्मचारी पदोन्नति चाहता है । पदोत्नति प्रलोभन 
पदोन्नति का महत्व का काम करती है। पदोन्नति मिलने से कर्मचारियों का 
उत्साह बढ़ता है और वे और भी अच्छा और अधिक काम 
करने की कोशिश करते हैं । पदोन्नति के बारे में निश्चित नियम होने से कमंचारियों 
में आत्म-विश्वास और सुरक्षा कीः भावना बनी रहती है। वे निश्चित नियमों के 
अनुसार पदोन्नति की चेष्टा में लगे रहते हैं और पदोन्नति न मिलने पर भी असंतुष्ट 
नहीं होते बल्कि ढुगने उत्साह से कोशिश करते हैं। इसलिए हर एक व्यवसाय में 
पदोन्नति के नियम निश्चित और स्पष्ट होने चाहियें जिससे किसी को कोई शिकायत 
न हो । वरिष्ठता, योग्यता और काम की अधिक. मात्रा और गुण पदोन्नति का 
औचित्य स्थापित करते हैं । परन्तु खुशामद या किसी स्वार्थ के आधार पर दी गई 
पदोन्नति सवंथा अनुचित है । इससे कर्मचारियों में प्रेरणा मारी जाती है और काम 
ठीक से नहीं होता । स्पष्ट है कि पदोन्नति हर एक व्यवसाय में मालिक और कर्मे- 
चारी दोनों के लिए कितनी महत्वपूर्ण है। मालिक उसके आधार पर अच्छे कर्म- 
चारियों का चुनाव कर सकता है और उसे काम में लाभ होता है। कर्मचारी की 
काम की प्रेरणा बनी रहती है और वह अपना काम और भी अधिक और अच्छा 
करने की कोशिश करता है। परन्तु पदोन्नति का लाभ तभी होता है जबकि उसके 
नियम निश्चित हों और सभी कर्मचारियों को स्पष्ट हों । पदोग्नति का आधार सही, 
उचित और वैज्ञानिक होने पर ही उससे पुरा लाभ हो सकता है। 


x 


प्रश्‍न ५६--प्रशासन ओर कल्याण के कार्यों का विशेष eq से निदेश करते 
हुए उद्योग में मानवीय सम्बन्धों की चर्चा कोजिए । 


पहले जमाने में उद्योग में मजदूरों को कारखाने की मशीनों के साथ 

ही कारखाने का पुर्जा समझा जाता था । उनके साथ में बड़ा अमानवीय व्यवहार 
होता था । बहुत से मजदूरों की हालत तो गुलामों से अच्छी 

कर्मचारियों से. नहीं थी। अंग्रेजों के जमाने में भारतवर्ष में नील के कार- 
दुर्व्यवहार खानों के मालिक निहलें साहवों के कारखानों में काम करने 

वाले मजदूरों पर अत्याचार के विरुद्ध अनेक राष्ट्रीय नेताओं 

ने आवाज उठाई थी । पश्चिम में भी कारलानों में और खानों में मजदूरों के साथ 
मालिकों का व्यवहार अच्छा नहीं था । मजदूरों से डांट-डपट से काम लिया जाता 
था | बहुत-से व्यवसायों में क्मंचारियों को नोटिस दिये बगैर निकाल दिया जाता था। 
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दुर्घटना होने पर कमंचारी'ओर उसके परिवार को qui मरने तक की नोवत ar 
migi । मशीनों केसआविष्कार के वाद स्त्रियों और बच्चों से भी कारखाना में 
' काम लिया जाने लगा। इसमें उनकी कोमल दशा पर कोई ध्यान नहीं दिया जाता 
था । आवश्यक होने पर भी स्त्रियों को छुट्टी नहीं मिलती थी। बहुधा सन्तान होने पर 
स्त्री को नौकरी से निकाल दिया जाता था। कारखाने की व्यवस्था और काम करने 
की दशायें भी बड़ी शोचनीय_थीं। मालिकों को, अपने लाभ से मतलब था । कार- 
खाने में रोशनी, हवा, पानी, सफाई आदि का क्या इन्तजाम है इसमें उन्हें कोई 
दिलचस्पी नहीं थी । सरकार की ओर से काम के घण्टों पर अधिक रोक-टोक न होने 
के कारण व्यवसायों के मालिक-लोग कर्मचारियों से कम वेतन में अधिक घण्टे काम 
लेते थे। पदोन्नति के विषय में भी कोई निदिचत,नियम नहीं थे । मजदूरों को काम 
में प्रलोभन दिये जाने की ओर भी विशेष ध्यान नहीं दिया जाता था। इस प्रकार 
उद्योग के क्षेत्र में सब कहीं शोषण का राज्य था | 


साम्यवादी और जनतन्त्रीय आदशों के प्रचार से क्रमशः लोगों ने इस स्थिति 

का विरोध किया । जगह-जगह पर मजदूर संघ at भिन्न-भिन्न व्यवसायों ने 
अपने-अपने अलग-अलग संघ बना लिये । प्रगतिशील देशों 
मानवीय व्यवहार ओर में अधिकतर व्यवसायों में कर्मचारियों ने संगठित होकर 
दशाओं की मांग काम की दशाओं को वेहतर बनाने के लिये और कर्मचारियों 

के जीवन को अन्य मनुष्यों के समान बनाने के लिये आन्दो- 

लन किये । जनतन्त्रीय और साम्यवादी सरकारों ने भी इस ओर ध्यान दिया । इसके 
अलावा विचारकरों और वैज्ञानिकों ने इस तथ्य को उपस्थित fear कि उद्योगों में 
मानवीय सम्बन्ध (Human relations) अच्छे न रहने से कर्मचारियों के साथ- 
साथ मालिकों और सरकार की भी हानि है । इससे यह विचारधारा फैलने लगी है 
कि उद्योग में मानवीय सम्वन्धों को वेहतर बनाये जाने की कोशिश की जानी 


चाहिये । 


उद्योग में मानव सम्बन्ध मुख्य रूप से दो क्षेत्रों में दिखाई पड़ते EO प्रशासन 
(Administration) का क्षेत्र और कल्याण (Welfare) का क्षेत्र । प्रशासन के क्षेत्र 
में अधिकारियों और कर्मचारियों के सम्वन्ध का बड़ा महत्व 

ओद्योगिक प्रशासन में है। श्रमिक कोई मशीन का पुर्जा नहीं है। वह मनुष्य है 
मानव सम्बन्ध उसमें मानव सुलभ प्रेरणायें, संवेग, ग्रनुभूतियाँ, आशायें, 
इच्छायें और आवश्यकतायें $a वह चाहता है कि उसके 

अच्छे काम की प्रशंसा की जाय वह चाहता है कि उसकी मेहनत से उसको लाभ 
हो । वह आंदर ओर प्रेम चाहता है। यदि अधिकारी लोग उससे मनुष्य के समान 
व्यवहार करते हैं तो उसका काम उसके लिए अधिक सुखद हो जाता है । पिछले 
दिनों जो स्थान-स्थान पर॑ हड़ताल और ताले-बन्दी की घटनायें दिखाई पड़ती थीं वे 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


उद्योग में मनोविज्ञान २५५ 


मूल रूप में प्रशासन से सम्बन्धित थीं । कारखाने के प्रशासन में श्रमिकों से उचित 
व्यवहार के साथ-साथ कारखाने की व्यवस्था भी सम्मिलित है । कारखाने में नियुबित, 
पद का स्थाई होना और पदोन्नति आदि के वारे में निश्चित नियम होने चाहिये जिस 
से कि कर्मचारी सुरक्षा अनुभव करे। उसको यह मालूम हो कि प्रगति का रास्ता 
सीधा है और सच्चाई तथा ईमानदारी से काम करने से बराबर प्रगति हो सकती है। 
ऐसा न होने पर कर्मचारियों में असन्तोष रहता है और वे मन लगाकर काम नहीं 
करते | अच्छा और अधिक काम दिखाने पर कर्मचारियों की प्रशंसा होनी चाहिये 
और उनको किसी न किसी रूप में लाभ होना चाहिए | उनका वेतन बढ़ाया जाय, 
उनको लाभांश (Bonus) मिले, उनको ऊँचा पद मिले, काम करने की दशायें बेहतर 
की जायें, अच्छी जगह तबादला हो जाय । इन सब वातों के रहने से काम करने में 
प्रेरणा रहती है । इन प्रलोभनों के बगैर उद्योग में कभी भी उतना अधिक और अच्छा 
काम नहीं हो सकता | 
उद्योगों में कर्मचारियों और अधिकारियों में मतभेद होना कोई अनहोनी बात 
नहीं है । सभी मनुष्य हैं, उसके मन में एक दूसरे के प्रति हर तरह की भावनायें आ 
सकती हैं । अतः संघर्ष के अवसर आते रहते हैँ । मानव सम्बन्धों की इन समस्याओं 
में बड़ी चतुरता से काम लेने की जरूरत है । यदि अधिकारी ढिलाई दिखलाता है तो 
हो सकता है कि उसका गलत फायदा उठाकर कर्मचारी लोग काम में ढिलाई शुरू 
कर दें। दूसरी ओर यदि अधिकारी जरूरत से ज्यादा कठोर है, वात-वात में झिड़कता 
और फटकारता है, कर्मचारियों का अपमान करता है और उन्हें धमकियां देता हैं तो 
इससे भी काम में उत्साह बने रहना कठिन है। वास्तव में कर्मचारियों में सभी का 
अलग-अलग स्वभाव होता है। इसलिये अधिक्रारी को यथा-योग्य व्यवहार करना 
चाहिए । परन्तु यह ध्यान रखना चाहिये कि जहाँ तक हो सके आपस के सम्बन्ध 
मानव-सुलभ और अच्छे बने रहे । 
पहले यह समझा जाता था कि यदि मालिक कर्मचारी को उसके काम का 
पारिश्रमिक देता है तो उसका कतंव्य यहीं समाप्त हो जाता है। आज के अर्थशास्त्र 
में आथिक लाभ से अधिक कल्याण पर जोर दिया जाता है। 
उद्योग में कल्याण आज के राज्यों के सामने कल्याणकारी राज्य'का आदर्श 
है । इसलिये आजकल यह माना जाता है कि कर्मचारियों 
को वेतन देने के साथ-साथ उनके कल्याण का ध्यान रखना भी उतना ही जरूरी है। 
कर्मचारियों के लिये मानव-सुलभ सेवाओं, सुविधाओं ओर आरामों का इन्तजाम 
होना चाहिये । उनके काम करने का और घर का वातावरण स्वस्थ होना चाहिए। 
उनको बौद्धिक; भौतिक, नतिक और आथिक उन्नति के अवसर मिलने चाहिये | 
उनके कल्याण के लिये मकानों की व्यवस्था, चिकित्सा और शिक्षा सम्बन्धी सुविधायें, 
अच्छे भोजन की सुविधायें तथा आराम और मनोरंजन की सुविधायें होनी चाहिये 1 
स्त्री कर्मचारियों के:लिये अवकाश की और वेतन सहित छुट्टी की व्यवस्था aga 
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जरूरी है। माताओं के लिये व्यवसायों में लगे हुये धाय ग्रह और a होने 
चाहिये । बीमारी में कर्मचारियों को विशेष सहायता मिलनी चाहिये । स्त्रियों के लिये 
मातृत्व लाभ योजनायें आवश्यक हैं । कर्मचारियों के बच्चों की शिक्षा का भी प्रवन्ध 
होना चाहिये । इन सब बातों के अलावा कर्मचारियों के भविष्य की सुरक्षाका भी 
ध्यान रखा जाना चाहिये | इसके लिये प्रो विडेन्ट फण्ड, पेन्शन तथा जीवन बीमा आदि 
का इन्तजाम होना चाहिये । इस प्रकार आजकल यह माना जाता है कि मालिकों को 
कर्मचारियों के सर्वागीण विकास का प्रयास करना चाहिये । 


वास्तव में कर्मचारियों के कल्याण में खर्च किये हुये धन से मालिकों को भी 

कुछ न कुछ लाभ अवश्य होता है। उससे श्रमिकों को कार्य कुशलता और सहयोग 
बढ़ता है । यदि कारखाने में काम करते समय मजदूर किसी 

कल्याण कार्यों से लाभ दुघंटना का शिकार हो जाये तो उसके परिवार के भरण- 
पोषण का प्रबन्ध करना मालिक का नैतिक कतंव्य है। 

वास्तव में श्रम कल्याण कार्यों में लगाया धन wed न होकर विनियोग (Investment) 
है क्योंकि जितना खर्च किया जाता है उससे अन्त में मालिकों को लाभ पहुँचता है। 
मजदूरों की कुशलता बढ़ने से उत्पादन बढ़ता है और कच्चा माल कम खचं होता है | 
वैज्ञानिक ढंग से कर्मचारी वरण करने से मध्यस्थों का अनुचित शोषण समाप्त हो 
जाता है जिससे श्रमिकों में सन्तोष और उत्साह वना रहता है ओर वे अधिक काम 
करते हैं। इसी तरह औद्योगिक प्रशिक्षण देने में मालिकों को शुरू में काफी रुपया 
खर्चे करना पड़ता है परन्तु इससे उनका लाभ भी बहुत बढ़ जाता है क्योंकि प्रशिक्षित 
कर्मचारी ग्रशिक्षित कर्मचारी की अपेक्षा कम नुकसान करते हैं और अधिक कुशलता 
से काम करते हैं। प्रशिक्षित श्रमिकों के उत्पादन की मात्रा और गुण दोनों ही बढ़ 
जाते हैं जिससे मालिकों को लाभ होता है। कारखाने में स्वच्छता, प्रकाश तथा 
वायु के प्रवन्ध में कारखानेदार को कुछ अधिक व्यय नहीं करना पड़ता, परन्तु उससे 
श्रमिकों के स्वास्थ्य तथा कुशलता पर बड़ा अनुकूल प्रभाव पड़ता है, जिससे उत्पादन 
की मात्रा तथा गुण दोनों ही बढ़ते हैं, कारखाने में अनुपस्थिति कम रहती है, श्रमिकों 
को थकान कम आती है ओर बीमारियां भी कम होती हैं । काम करने की दशाओं 
को स्वास्थ्यप्रद होने से मजदुर सन्तुष्ट रहते हैं और यह अनुभव करते हैं कि मालिकों 
को उनका ख्याल है। इससे मालिक-मजदूर के सम्वन्ध अच्छे बनते हैं और मजदूरों 
में प्रवासी प्रवृत्ति कम होती है । दुर्घटनाओं से रोकथाम के कल्याण कार्य से तो 
मालिक को सीधा लाभ है। दुर्घटनाओं से श्रमिक को तो हानि होती ही है मालिक 
को भी कम हानि नहीं होती । दुर्घटना के कारण श्रमिक के परिवार को कुछ न कुछ 
मुआवजा अवश्य देना पड़ता है और साथ ही कारखाने के अन्य श्रमिकों में असन्तोष 
भी फेलता है । कभी-कभी यदि कोई प्रशिक्षित श्रमिक दुर्घटना का शिकार बन जाता 
है तो मालिक की प्रत्यक्ष हानि होती है । कारखाने में आग लगने आदि के खतरे से 
रोकथाम तो मालिक के अपने ही फायदे की वात है यद्यपि उससे श्रमिकों का भी 
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कल्याण होता है । कारखाने में थकान मिटाने की व्यवस्था या आराम की व्यवस्था 
से मजदूरों की कार्यकुशलता बनी रहती है। कैन्टीन आदि की व्यवस्था से उनको 
समय पर नाश्ता आदि मिल जाता है और फिर वे काम पर जुट सकते हैं WW 
प्रकार कारखाने में कल्याण कार्यों से मालिकों को लाभ होता gi 
* 
ST ५७--भ्रम-कल्याण क्या है ? उसके क्या काय हैं ? उससे मालिकों को 
कया लाभ हैं ? भारत में ्म-कल्याण का महत्य बतलाइये । 
उत्तर--श्रम-कल्याण का तात्पर्यं उन कामों से है जिनसे श्रमिकों का किसी 
प्रकार का लाभ होता हो । परन्तु यह सामान्य अर्थ विज्ञान के काम का नहीं है 1 देश, 
काल तथा परिस्थितियों के अनुसार श्रम-कल्याण का अर्थ भी 
sa-m को बदलता रहता है। शाही श्रम आयोग (Royal Commis- 
परिभाषा sion of Labour) की रिपोर्ट के अनुसार, “कल्याण शब्द, 
जैसा कि वह औद्योगिक कार्यकर्ता के लिये लागू किया जाता 
है, ऐसा है जो कि आवश्यक रूप से लचीला होना चाहिये, विभिन्न सामाजिक 
प्रथाओं, ओद्योगीकरण की मात्रा और श्रमिकों के शैक्षिक विकास के अनुसार उसकी 
एक देश से दूसरे में कुछ न कुछ fuer euren होनी चाहियें ।”2 इस प्रकार श्रम 
कल्याणा शब्द का तात्पर्यं किस देश में क्या होगा यह उस देश के श्रमिकों की दशा 
पर निर्भर है । उदाहरण के लिये भारत में श्रमिक अधिकतर अशिक्षित हैं । अतः यहां 
पर श्रम-कल्याण में श्रमिकों की शिक्षा की व्यवस्था भी शामिल हो जायेगी । सामा- 
जिक विज्ञानों के विश्वकोष (Encyclopeadia of Social Sciences) के अनुसार, 
“श्रम-कल्याण में कानून, उद्योग की प्रथा और बाजार की दशा के लिये आवश्यक 
कामों के परे, वर्तमान औद्योगिक व्यवस्था में मालिकों द्वारा श्रमिकों के काम करने 
की ओर कभी-कभी रहने की अवस्थाओं को स्थापित करने के ऐच्छिक प्रयत्न निहित 
हैं ।” इस प्रकार श्रम-कल्याण में वे काम शामिल नहीं होते जो कि देश के कानूनों 


1. “The term welfare, as applied to the industrial worker, is 
one which must necessarily be elastic, bearing a somewhat different 
interpretation in one country from another, according to the different 
social customs, the degree of industrialisation and the educational 
development of the workers,” 

—Report of the Royal Commission of Labour. 

2. “Labour welfare implies the voluntary efforts of the 
employers to establish, within the existing industrial system, working 
and sometimes living conditions of the employees beyond what is 
required by law, the custom of the industry and the condition of 
the market.” —Encyclopeadia of Social Sciences, 
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उद्योगों की प्रथाओं अथवा बाजार की दशाओं के कारण अनित्रायं रूप से किये जाते 
हैं । अतः श्रम-कल्याण में ऐच्छिक कार्य आते हैं जिनसे मालिक श्रमिकों की दशा 
उन्नत बनाने का या काम की दशायें वेहतर बनाने का प्रयास करते हैं । अन्तर्राप्ट्रीय 
श्रम-संगठन (International Labour Organisation) की एक रिपोर्ट में श्रम- 
कल्याण की परिभाषा इस प्रकार की गई है, “श्रमिकों के कल्याण का अर्थ ऐसी 
सेवाओं, सुविधाओं और आरामों से समझना चाहिए जो कि कारखानों में या उनके 
निकट स्थापित की जायें ताकि उनमें काम करने वाले व्यक्ति अपना काम स्वस्थ 
और अनुकूल पर्यावरण में कर सकें और उनको अच्छे स्वास्थ्य तथा उच्च नैतिकता 
में सहायक सुविधायें मिल सके ।”3 इस प्रकार श्रम-कल्याण के कामों में श्रमिकों के 
स्वास्थ्य को उन्नत करने की दशायें उत्पन्न करने वाले और नैतिक रतर को ऊँचा 
करने की परिस्थितियाँ उत्पन्न करने वाले काम आते हैं । इनमें मालिकों द्वारा ऐच्छिक 
रूप से किये गए वे सव काम शामिल हैं जिनसे श्रमिकों को किसी प्रकार का लाभ 
होता है। श्रम-केल्याश कार्य में ऐसे कोई काम नहीं आते जिन्हें मालिक को वाध्य 
होकर करमा पड़ता हो चाहें उनसे श्रमिकों को कितना भी लाभ क्यों न हो ? श्रम: 
कल्याण के कार्यों द्वारा मिल मालिक और कारखानेदार श्रमिकों के सर्वागीण विकास: 
का प्रयास करते हैं । 
श्रम-कल्याण कार्य तीन प्रकार के माने जाते हैं :-- 
(१) वैषानिक--श्रमिकों की सुविधा, quar, काम करने की दशाओं आदि 
के विषय में सरकारी कातून । 
(२) ऐच्छिकर--वे कार्य जिनको उद्योगपति अपनी 
BATT कार्थं इच्छा से श्रमिकों केः लिये करते हैं । 
(३) arces Fs (Mutual) इसमें श्रमिक संघों 
द्वारा किये जाने वाले कल्याण कार्य आते हैं। 
sto ataza (Dr. Broughton) ने श्रमिक कल्याण के कार्यों को दो भागों 
में विभाजित किया है--(१) कारखाने के अन्दर (Intra-mural) और (२) कार- 
खाने के बाहर (Extra-mural) । कारखाने के अन्दर 
कारखाने फे अन्दर फे किये जाने वाले कल्याण कार्यों में मुख्य निम्नलिखित हैं :--- 
कल्याण फायं (१) वैज्ञानिक भर्ती--श्रमिकों की भर्ती वैज्ञानिक 
ढंग से करना । 


3. “Worker's welfare should bs understood as meaning such 
services, facilities and amenities which may be established in, or in 
vicinity of, undertaking to enable the persons employed in them to 
perform their work in healthy, congenial surroundings and provided 
with amenities conducive to good health ard high morale." * 

—Report of I. L. O. 
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(२) औद्योगिक प्रशिक्षण--विभिन्त कारखानों में विशिष्ट कामों का 
प्रशिक्षण i 
(३) स्वच्छता, प्रकाश तथा वायु का प्रवन्ध--इसमें कारखानों में सफाई, 
पुताई, रोशनदानों का प्रवन्ध, पीने के पानी का प्रवन्ध, स्नानगृह, संडास, मूत्रालय 
आदि की व्यवस्था, रोशनी का प्रबन्ध तथा गर्मी-सदी को कम करने की व्यवस्थायें 
आती हैं। 
(४) बुर्घटनाओं की रोकयाम--इसमें खतरनाक यन्त्रों, अत्यधिक ताप आदि 
के बचाव तथा आग बुझाने का प्रबन्ध आदि शामिल हैं । 
(५) अन्य कायं--जेसे कैन्टीन, थक्रावट दूर करने की व्यवस्था, आराम की 
व्यवस्था आदि । 
कारखाने के वाहर के मुख्य कल्याण कार्य निम्नलिखित हैं :-- 
(2) शिक्षा का प्रजन्ध--इसमें प्रौढ़ शिक्षा, सामाजिक 
कारखाने के बाहर के शिक्षा, प्राथमिक शिक्षा, स्त्री, पुरुष बालकों की शिक्षा आदि 
फल्साण कायं आती हैं । 
(3) उत्तम अधासों की व्यवस्था i 


(३) चिकित्सा व्यवस्था--इसमें आराम, सवेतन अवकाश, मुफ्त उपचार 
आदि आते हैं । 
(४) सस्ते और पोषणगुक्त भोजन की व्यवस्था । 


(५) मनोरंजन की सुविधाये-क्लव, अखाड़े, सिनेमा, रेडियो, वाचनालय, 
पुस्तकालय आदि | 


उपरोक्त कामों के अलावा श्रम-कल्याण में निम्नलिखित काम भी शामिल 
हैं :-- 
(१) सामाजिक बीमा-व्यवस्था । 
(२) प्रोविडेन्ट फण्ड की व्यवस्था । 
(3) पेन्शन की व्यवस्था । 
शस कल्याण में अन्य (v) बीमारी और मातृत्व लाभ की सुविधामें । 
कायें (x) घाय gat और शिशु get की व्यवस्था । 
(६) सहकारी समितियों की व्यवस्था । 
(७) सांस्कृतिक कार्यक्रमों की व्यवस्था । 
(=) वालक-बालिकाओं के स्कूलों की व्यवस्था । 


आधुनिक देशों में सव कहीं प्रगतिशील सेवायोजक (Employers) श्रमिकों 
के लिए विभिन्न प्रकार के कल्याण कार्यों की व्यवस्था करते हैं क्योंकि उन्हें ag 
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भली प्रकार विदित हो गया है कि श्रम-कल्याण कार्यों में 
कारखाने फे अन्दर जितना खर्च किया जाता है उससे अन्त में केवल श्रमिकों 
कल्याण कार्यों से कोही नहीं बल्कि मालिकों को भी लाभ पहुँचता है। 
मालिकों को लाभ काम करने की दशाओं के स्वास्थ्यप्रद होने में मजदूर 
सन्तुष्ट रहते हैं और यह अनुभव करते हैं कि मालिक को 
उनका ख्याल है । इससे मालिफ-मजदूर के सम्बन्ध अच्छे बनते हैं और मजदूरों में 
प्रवासी प्रवृत्ति कम होती है । दुर्घटनाओं से रोकथाम के कल्याण कार्य से तो मालिक 
को सीधा लाभ है। दुर्घटनाओं से श्रमिक को तो हानि होती ही है मालिक को भी कम 
हानि नहीं होती। उसको दुर्घटना के कारण श्रमिक के परिवार को कुछ न कुछ 
मुआवजा अवश्य देना पड़ता है और साथ ही कारखाने के अन्य श्रमिकों में असन्तोष 
भी फैलता है । कभी-कभी यदि कोई प्रशिक्षित श्रमिक दुर्घटना का शिकार हो जाता 
है तो मासिक की प्रत्यक्ष हानि होती है। कारखानों में आग लगने आदि के खतरे से 
रोकथाम तो मासिक के अपने ही फायदे की बात है। यद्यपि उससे श्रमिकों का भी 
कल्याण होता है । कारखाने में थकान मिटाने की व्यवस्था या आराम की व्यवस्था 
से मजदूरों की कार्यकुशलता बनी रहती है। कॅन्टीन आदि की व्यवस्था से उनको 
समय पर नाश्ता आदि मिल जाता है और फिर वे काम पर जुट सकते हैं। इस 
प्रकार कारखाने के अन्दर के कल्याण कार्यों से तो मालिकों को सीधा लाभ 
होता है 1 

कारखाने के बाहर के कल्याण कार्यों से भी अन्त में मालिकों को लाभ होता 
है । मुख्य लाभ निम्नलिखित हैं :-- 

(१) श्रमिकों के स्वास्थ्य में वृद्धि-उत्तम आवासों का 
फारखाने के बाहर के प्रबन्ध, सस्ते तथा पोषक भोजन की व्यवस्था तथा समुचित 
कल्याण कार्यों से अवकाश आदि के प्रवन्ध से श्रमिकों का स्वास्थ्य अच्छा 
मालिकों को लाभ रहता है। इससे कारखाने में अनुपस्थिति कम होती है। 

प्रति मजदूर उत्पादन की दर बढ़ती है और मजदूरों में 
असन्तोप नहीं फैलता तथा मजदूरों में मालिक के प्रति श्रद्धा और विश्वास बना 
रहता है । 

(२) sitet में कार्यकुशलता को वृद्धि-शिक्षा के प्रबन्ध से मजदूरों की 
कार्यकुशलता बढ़ती है और वे अधिक मात्रा में अच्छा काम कर सकते हैं। उनकी 
समझदारी बढती है तथा वे निहित स्वार्थं वाले व्यक्तियों के भड़काने में नहीं आ 
सकते । 

(३) फारखाने में अनुपस्थिति में कनी- चिकित्सा की व्यवस्था तथा 
बीमारियों को रोकथाम से श्रमिक कम बीमार पड़ते हैं और यदि पड़ते भी हैं तो 
जल्द अच्छे हो सकते हैं जिससे कारखानों में अनुपस्थिति कम होती है क्योंकि श्रमिकों 
में अनुपस्थिति का सबसे बड़ा कारण बीमारी है। सामाजिक कल्याण के कार्यों से 
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ana का चरित्र ठीक रहता E और वे ईमानदारी से मेहनत करके काम 
करते हैं । 

(४) सालिक-मजदूरों फे सम्बन्धो का अच्छा होना-सामाजिक बीमा, 
प्रोवीडेन्ट फण्ड, पेन्शन, ग्रेच्युटी आदि की व्यवस्था से मजदूरों में असुरक्षा की भावना 
कम होती है, कल की चिन्ता मिट जाती है बर मालिक पर विश्वास होता है। 
इससे मालिक और मजदूरों में सम्बन्ध अच्छे होते हैं । 

(4) मगदूरों में असन्तोष का दमन--स्वस्थ मनोरंजन की व्यवस्था तथा 
सास्कृतिक कार्यों से मजदूरों में हिसातमक प्रवृत्तियों का शोधीकरण (Sublimation) 
होता है । स्त्री श्रमिकों के कल्याण कार्यों, धाय vel ओर शिशु get आदि की 
व्यवस्था तथा मातृत्व लाभ आदि की सुविधाओं से श्रमिकों में असन्तोष नहीं उत्पन्न 
होता जिससे हड़तालें नहीं होतीं और फलतः मिल मालिकों को लाभ होता है । 

(६) उत्पादन की मात्रा और किस्म में उन्नति--उपरोक्त लाभों से कारखाने 


में उत्पादन की मात्रा बढ़ती हैं तथा अच्छी किस्म का माल बनता है 1 इससे मालिक 
को प्रत्यक्ष लाभ होता है । 


(७) मालिक फो नेतिक सन्तोष-परन्तु श्रम कल्याण के कार्यों से सबसे बड़ा 
लाभ मालिक को नैतिक सन्तोष (Moral Contentment) के रूप में मिलता है i 
भूखे, गंगे, रोगी, अशिक्षित तथा दुःखी श्रमिकों के श्रम से किसी भी सहृदय मालिक 
को सन्तोष नहीं मिलेगा । ्म-कल्याण के कार्यों का आधार केवल, आथिक लाभ ही 
नहीं है, यद्यपि उनसे आथिक लाम होता है। श्रम-कल्याण के पीछे मानवता की 
भावना है, सहृदयता है और नैतिक चेतना है । इनके अभाव में शोषण होता है और 
वर्ग संघर्ष बढ़ता है । 
उपरोक्त विवेचन से स्पष्ट है कि कल्याण कार्यों से श्रमिकों के साथ-साथ 
मालिकों को भी लाभ होता है। परन्तु कल्याण कार्य सुआयोजित (intelligently) 
conceived) तथा उदारतापूवंक प्रशासित (Generously 
कल्याण कार्यं administered) होने चाहियें। योजना तो सभी कामों में 
सुआयोजित ओर आवश्यक है परन्तु कल्याण कार्यों का प्रशासन उदार होने की 
उदारतापुर्वक surfer भी आवश्यकता है वयोंकि वे केवल भौतिक इप्टिकोण पर ही 
होने चाहिये आधारित नहीं होते बल्कि मानवतावादी (Humanitarian) 
विचारों से भी निर्देशित होते हैं। अतः अन्त में यह कहा 
जा सकता है कि ““बुद्धिमत्तापूर्वक आयोजित तथा उदारतापूवंक प्रशासित कल्याण 
कार्य अन्त में मालिकों के लिये लाभप्रद होगा 1” 


अन्य देशों की तुलना में भारतवर्ष में श्रम कल्याण के कार्यों का महत्व तथा 
आवश्यकता कहीं अधिक है। इसका कारण भारतीय श्रमिकों की कुछ कमियाँ हैं जो 
कि अन्य देशों के श्रमिकों में उसी अनुपात से नहीं पाई 

भारत में अ्म-कल्याण जातीं । ये कमियां या दोप ही देश में श्रम कल्याण की 
पन महत्व आवश्यकता को बढ़ाते हैं । संक्षेप में अन्य देशों की तुलना में 
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भारतवर्ष में श्रम-कल्याण के कार्यों का महत्व तथा आवश्यकता अधिक होने के कारण 
निम्नलिखित हैं :-- 


(१) अम संगठन की न्पूनता-भारतवर्ष में श्रमिक लोग अभी तक बगे के 
रूप में संगठित नहीं हो पाए हैं। मजदूरों की संख्या को देखते हुए श्रम-संगठन का 
andaa अभी बहुत अविकसित है। जो कुछ श्रमिक संध हैं भी उनमें से अधिकतर 
में योग्य नेताओं का अभाव है तथा विशिन्न श्रम-संगठनों में आपस में एकता नहीं 
है । दलगत तथा निहित स्वार्थो के सामने श्रमिकों के कल्याण का कोई ध्यान नहीं 
रखा जाता । सुसंगटित श्रमिक संघों के अभाव में श्रमिक न तो अपनी माँगों को 
मालिकों के सामने रख सकते हैं और न व्यवस्थित रूप से अपने हितों पर विचार ही 
कर सकते हैं । अन्य प्रगतिशील देशों में श्रमिक संगठन eg और सुसंगठित होते हैं, अतः 
भारतवर्ष में मालिकों तथा सरकार द्वारा कल्याण कार्यों का महत्व तथा आवश्यकता 
अधिक है । इससे मजदूर अपने पैरों पर खड़े हो सकेगें, सुदृढ़ संघ बना सकेंगे, अपने 
हितों को समझ सकेंगे तथा मिलकर आगे बढ़ सकेंगे और देश के विकास में सुसंगठित 
रूप में भाग ले सकेंगे d 

(२) अशिक्षा- अन्य देशों के श्रमिकों के मुकाबले में भारत में श्रमिकों में 
शिक्षितों की संख्या aga ही कम है । अधिकांश श्रमिक अशिक्षित हैं । इसमें न तो वे 
औद्योगिक कुशलता प्राप्त कर md हैं, न उद्योगों की समस्याओं को समझ सकते हैं 
और न अपने तथा राष्ट्र के हित को समझ सकते Q इससे केवल श्रमिकों की ही 
नहीं बल्कि मालिकों और देश की भी हानि होती है । अतः भारतवर्ष में श्रम कल्याण 
की आवश्यकता अधिक है । श्रम कत्याण के कार्यों से श्रमिक सुशिक्षित होंगे, औद्योगिक 
प्रशिक्षण प्राप्त कर सकेंगे और देश के योग्य नागरिक बन सकेंगे । 


(३) प्रवाप्ती प्रवृत्ति सथा अनुपस्थिति की सभस्याघ--अन्य देशों की तुलना 
में भारतीय श्रमिकों में प्रवासी प्रवृत्ति अधिक.है बयोंकि : शहरों में उनके रहने आदि 
की आवश्यक सुविधायें नहीं हैं और न बहाँ का वातावरण उनके शनुकूल है। मजदूरी 
की दर अत्यधिक कम है और चीजों के दाम अधिक हैं । .अतः थमिक जमकर किसी 
एक स्थान पर नहीं रह पाते । श्रम कल्याण के कार्यों से, आवास यादि की व्यवस्था 
तथा काग करने की दशाओं में उन्नति से श्रमिकों की प्रवासी प्रबृत्ति कम होगी । 
इससे श्रमिकों को वार-बार भाग कर गवों में अपने घर न जाना पड़ेगा क्योंकि 
वे नगरों में सपरिवार रह सकेंगे । अतः कारखानों में अनुपस्थिति कम होगी । मनो- 
रंजन तथा सांस्कृतिक कार्यक्रमों से नशे, अपराध तथा वेश्यागमन की प्रवृत्तियां आर 
दुराचरण कम होगा । इससे भी अधिक कारखानों में अनुपस्थिति की संख्या कम 
होगी । : 

(४) स्वास्थ्य सथा पोषण का निम्न स्तर--अन्य देशों की तुलना में भारतीय 
श्रमिकों के स्वास्थ्य का स्तर बड़ा नीचा है । इससे उनको उत्पादन क्षमता प्रगतिशील 
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देशों के श्रमिकों की अपेक्षा कम हो गई है । अतः उनको पोषणयुक्त सस्ते भोजन तधा 
चिकित्सा आदि की सुविधाओं की बड़ी आवश्यकता है। 

(४) अत्यधिक गरीबी--भारतीय श्रमिक अन्य देशों के श्रमिकों की अपेक्षा 
अत्यधिक गरीव है। गरीवी के कारण न तो वह अपने ब्राल-बच्चों के भरण-पोषण 
फा प्रवन्ध कर सकता है ओर न उन्हें समुचित शिक्षा ही दिला सकता है। स्त्री 
श्रमिकों का स्वास्थ्य अन्य देशों की स्त्रियों की तुलना में बहुत खराब है और गरीबी 
के कारण वे प्रमृति आदि के समय आवश्यक संरक्षण नहीं पातीं । अतः भारतवव में 
कल्याण कार्यों की भारी आवश्यकता है। मातृत्व कल्याण की सुविधाओं, धाय घरों 
और fay गृहों से भारतीय स्त्री श्रमिक भी अन्य देशों की स्त्री श्रमिकों के समान 
स्वस्थ, get और कार्यकुशल हो सकंगी । वालक-बालिकाओं की शिक्षा को व्यवस्था 
बड़ी जरूरी है । गरीवी के कारण भारतीय श्रमिक बुढ़ापे के लिये कुछ नहीं बचा 

` पाता । । अतः उसके लिये परोविडेन्ट फण्ड या taa आदि की सुविधाओं की आवश्य- 
कता और भी अधिक d । 

(x) प्रश्ञक्षण को कमी--भारतीय श्रमिकों में प्रशिक्षितों (Trained) की 
संख्या बहुत कम है । अन्य देशों की तुलना में श्रमिकों में प्रशिक्षण की भारी कमी है। 
अतः प्रशिक्षण की सुविधाओं को बड़ी जरूरत है। अप्रशिक्षित होने के कारण 
दुर्घटनाओं की सम्भावना ag जाती है । अतः दुर्घटनाओं से बचाव का समुचित प्रबन्ध 
होना चाहिये i 

(६) स्वस्थ मनोरंजन की कमी--मारतव्षं में स्वस्थ मनोरंजन का बड़ा 
अभाव है। इससे श्रमिकों में अपराध और दुराचरण फैलता है तया उनकी कार्य- 
कुशलता घटती है । अतः देश में स्वस्थ मनोरंजन की सुविधाओं का होना बड़ा 
आवश्यक है | 

(७) भारत का औद्योगिक पिछड़ापन--भौद्योगिक दृष्टि से अन्य देशों के 
मुकाबले में भारतवर्ष बहुत पिछड़ा हुआ है। देश में पंचवर्षीय योजनाओं द्वारा 
औद्योगिक विकास का प्रयत्न किया जा रहा है। औद्योगिक प्रगति श्रमिकों पर निर्भर 
है और श्रमिकों की दशा अन्य देशों के श्रमिकों की तुलना में बड़ी दयनीय है। अतः 
श्रमिकों में सव प्रकार के वाल्याण कार्यों की आवश्यकता है । 

उपरोबत विवेचन से स्पष्ट हो गया होगा कि अन्य देशों की तुलना में भारत- 
वषं से श्रम-कल्याण के कार्यों का महत्व और आवश्यकता क्यों अफिक है ? श्रम-कल्याण 
के कार्यो से श्रमिक नैतिक पतन से बनेंगे, उद्योगों के क्षेत्रों में हड़ताल और तालेवन्दियों 
की घटनायें कम होंगी जिसमे देश की योजनायें सफल हो सकेंगी d 


A 
प्रश्न ५८--संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये--हड़ताल और त।लेबन्दौ । 
saafi किसी व्यवसाय में कमंचारियों को मालिक में विश्वास होता है 
योर मालिक कर्मचारियों का ध्यान रखता है तो उनके परस्पर सावन्ध धच्छे रहते हैं 
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और उनमें संघर्षं की नौबत नहीं आती । यदि कर्मचारी 
उद्योग में संघष किसी कारण से अत्यधिक शोषण होते हुये भी विरोध नहीं 
करते और चुप रहते हैं तो भी उसका मालिकों से संघर्ष 
नहीं होता । दूसरी ओर यदि मालिक लोग सदैव समझदारी से काम लेते हैंतो 
कारखाने को बन्द करने की नोबत नहीं आती। परन्तु बहुधा ऐसा नहीं होता । बहुधा 
मालिक मजदूरों का ध्यान नहीं रखते । वे भूल जाते हैं कि मजदूर भी मनुष्य हैं 
उनकी भी बहुत-सी आवश्यकतायें हैं जिनको पुरा करना जरूरी है, उनका शोषण 
करने से वे विद्रोह कर सकते हैं। पहले जब कमंचारी असंगठित थे तब बहुधा वे 
मालिकों का विरोध नहीं कर पाते थे । उनमें फुट डलवाकर मालिक लोग मनमानी 
किया करते थे । परन्तु आज हर एक देश में लगभग हर एक बड़े व्यवसाय में 
कर्मचारियों के संघ बने हुए हैं। कुछ मजदूर संघ तो अनेक देशों में Ge हुए हैं। 
अनेक मजदूर संघों के पीछे राजनैतिक दलों की शक्ति है । इन राजनैतिक दलों के 
बहुत से नेता विधान-सभाओं के सदस्य होते हैं। मजदूरों पर कहीं भी अत्याचार 
होने पर वे विधान सभाओं में शोर मचा देते हैं और सरकार पर जोर डालते E 
इन सब बातों से कर्मचारियों में शक्ति की भावना रहती है। वे अत्याचार का मुंह- 
तोड़ जवाब देते EO शोषण होने पर वे उसका विरोध करते हैं! बे संगठित रूप में 
अपनी AT पेश करते हैं, TAT करते है, जलूस निकालते हैं, नारे लगाते हैं और 
अन्त में हड़ताल (Strike) करते $ 1 हड़ताल आज के औद्योगिक जगत की मुख्य 
समस्या है । 
हड़ताल मालिक से असहयोग की घोषणा है । हड़ताल में सबसे पहले काम 
करना बन्द कर दिया जाता है । इसके बाद सभायें होती हैं, जलूस निकाले जाते हैं, 
प्रदर्शन किये जाते हैं, सावंजनिक रूप में अपनी मांगें पेश 
हड़ताल क्या हे? की जाती हैं और कमंचारियों के प्रतिनिधि मालिकों के 
पास अपनी ait लेकर जाते हैं । हड़ताल के साथ में यह 
सब बातें लगी हुई हैं । इनके अलावा आजकल हड़ताल के साथ-साथ जनता में हड़ताल 
के उद्देश्यों का प्रचार किया जाता है और जनमत को कर्मचारियों के पक्ष में लाने की 
कोशिश की जाती है । कर्मचारियों के प्रतिनिधि सरकार के पास भी अपनी माँगों का 
प्रस्ताव भेजते हैं और हड़ताल के उद्देश्य बतलाते हैं । 
, यह हड़ताल क्यों होती है ? इसके मूल में मालिकों के प्रति कर्मचारियों का 
अविश्वास है । काम करने की दशायें अच्छी न होते हुए भी जब तक कर्मचारी ug 
समझते हैं कि मालिक उनका भला चाहता है और उनकी 
हड़ताल क्यों होती है ? दशाओं को बेहतर वन!ने की कोशिश कर रहा है तब तक 
वे हड़ताल नहीं करते । परन्तु जव मालिक उनकी एक नहीं 
सुनता, जब मालिक पर से उनका विश्वास उठ जाता है तव हड़ताल होती है । ऐसा 
नहीं है कि हड़ताल करने वाले श्रमिकों की मांगें सदैव उचित ही हों। कभी-कभी 
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राजनैतिक दलों के भड़काने से या अन्य निहित स्वार्थो के चक्कर में आकर अथवा: 
au के वशीभूत होकर कमंचारी हड़ताल करते हैं । बहुत. से कर्मचारियों, विशेषतया 
बहुत से श्रमिकों के मस्तिष्क में यह बात घर कर जाती है कि मालिकों की: कोठियाँ, 
कारे, धन वैभव और सुख के समान सब मजदूर के शोषण पर आधारित हैं । कभी- 
कभी इस विचारधारा के क।रण मालिक का व्यवहार अच्छा होने पर भी और काम 
करने की दशायें साधारणतया सन्तोषजनक होने पर भी कर्मचारी हड़ताल कर 
बैठते हैँ । इस प्रकार वर्ग Fo भी हड़ताल का एक कारण होता है । कभी-कभी 
मजदूर संघ के नेता लोग अपने स्वार्थो के कारण श्रमिकों को भड़काते हैं। वे बहुत- 
सी बातों को तोड़ मरोड़ कर उपस्थित करते हैं और उनको हड़ताल करने पर प्रेरित 
करते हैं । 
इस प्रकार हड़ताल चाहे सही हो चाहे गलत, उसके उद्देश्य उचित हों 
अथवा अनुचित वह कर्मचारियों x मालिकों के मध्य अविश्वात् का परिणाम है। 
ag अविश्वास कभी-कभी मालिक खुद उत्पन्न करते हैं और 
हड़ताल बन्द करने कभी राजनैतिक नेता या दूसरे लोग उत्पन्न करते हैं। दोनों 
का उपाय ही हालतों में विश्‍वास dar करने की जरूरत है। यदि 
मजदूर कुछ गलत मांगे भी पेश करते हैं तो भी उनको 
सुनना जरूरी है । हड़ताल के समय में कमंचारी भीड़ का सा व्यवहार करने लगते 
हैं। वहुधा वे विवेक खो बैठते हैं । उनमें संवेग बड़ी आसानी से जाग्रत हो जाते हैं। 
छोटी-छोटी बात पर वे उत्तेजित हो बैठते हैं 1 ऐसे समथ में यदि मालिकों ने समझ- 
दारी से काम नहीं लिया तो कारखानों में आग लगाने, तोड़ फोड़ करने आदि की 
भी नौबत आ जाती है । परन्तु यदि श्रमिकों की बातों को सुना जाय, चतुराई से 
उनको समझाया जाय, उनकी कठिनाइयाँ दूर करने का वायदा किया जाय और 
व्यथे भड़काने वालों का पर्दाफाश किया जाय तो ऐसी दुघंटनायें टाली जा 
सकती हैं | 
परन्तु उपचार से रोकथाम सदेव बेहतर है। मालिकों को यह कोशिश करनी 
चाहिये कि कर्मचारियों में अविश्वास कभी इतना न ag कि हड़ताल को नौबत आ 
जाये, उनको कर्मचारियों का विश्वास प्राप्त करने की 
हड़ताल की रोकथाम बराबर चेष्टा करनी चाहिए । इसके लिये दो बातें जरूरी 
हैं, एक ओर तो कर्मचारियों से अच्छा व्यवहार किया जाय, 
दुसरी ओर उनके काम करने को दशाओं में उन्नति की जाय और उनके कल्याणा का 
ध्यान रखा जाय । ये दोनों वाते होने पर कमेचारियों का विश्वास बना रहता है और 
हड़ताल की नौबत नहीं आती । 


सालिक मजदूर के अविश्‍वास का एक पहलू हड़ताल Fat दूसरा पहलू है 
ताच्चेवन्दी (Lock out) । तालेवन्दी में, जैसा कि उसके नाम से स्पष्ट है कारखानों 
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में और दफ्तरों में कर्मचारियों का प्रवेश रोक दिया जाता 
तालेवन्दी की समस्या है और फाटकों में ताले लगा दिए जाते हैं। इससे लाखों 
श्रमिक और कर्मचारी वेकार हो जाते हैं तथा कभी-कभी 
उनके भूखों मरने की नौबत आ आती है। कर्मचारियों का तो नुकसान होता ही है 
मालिकों का भी कम नुकसान नहीं होता । मशीनों के बन्द पड़े रहने से ही उनका 
हजारों रये का नुकसान होता है । उत्पादन बन्द होने से लाखों का व्यापार ठप्प हो 
जाता है । फिर तालेबन्दी से भड़ककर कर्मचारी कभी-कभी हिसा पर उतर आते हैं। 
बे कारखागों पर चढ़ाई कर देते हैं, आग लगा देते हैं और तोड़ फोड़ करते हैं । इससे 
मालिकों की बड़ी हामि होती है। ऐसे अवसर पर मालिकों को पुलिस की सहायता 
लेनी पड़ती है। भीड़ को तित्तर-त्रित्तर करने के शिये कभी-कभी पुलिस को गोली भी 
चलानी पड़ती है । इससे कभी-कभी दो चार लोग मर जाते हैं और सब 
जगह मालिक की बदनामी होती है। मालिकों से भी अधिक तालेबन्दी से देश की 
हानि होती है। आज के आथिक जगत में विभिन्न उद्योग एक दूसरे से सम्बन्धित 
होते हैं । अतः एक उद्योग में तालेबन्दी होने पर उससे सम्बन्धित दूसरे उद्योगों पर 
भी प्रभाव पड़ता है और कभी-फ़भी वहाँ पर भी तालेबन्दी की ataa आ जाती है। 
उद्योगों में काम करने वाले कर्मचारियों के अलावा हजारों दूकानदार और दूसरे लोग 
भी उद्योग के सहारे अपनी जीविकायापन करते ROG तालेबन्दी से ये सब भी वेकार 
हो जाते हैं । उद्योगों के बन्द होने से बाजार में वस्तु की पूति (Supply) बन्द gt 
जाती है । मांग से पूर्ति के कम हो जाने से चीजों के दाम बढ़ते हैं और उपभोषता 
पर संकट आ जाता है। इस तरह आज की जटिल आथिक व्यवस्था में विसी भौ बड़े 
उद्योग में तालेबन्दी होने पर न्यूनाधिक रूप में पुरे देश पर प्रभाव पड़ता है । इस 
प्रकार वह एक राष्ट्रीय समस्या बन जाती है। 


कभी-कभी कुछ परिस्थितियां ऐसी आ जाती हैं कि तालेवन्दी जरूरी हो जाती 

है परन्तु आमतौर से.तालेवन्दी अनुचित होती है। कभी-कभी उससे मालिक लोग 
कर्मचारियों को दवाना चाहते हैं। कभी-कभी कर्मचारियों 
तालेवम्दी फे कारण को भूखे मरते देखकर उनको मजा आता है। कभी-कभी 
आत्मसम्मान के प्रश्‍न को उठाकर, कारशानों में ताले लगा 

दिए जते हैं । कभी-कभी वे अपनी शकिति का Wee करने के लिये ऐसा करते हैं d 
इन सभी परिस्थितियों में तालेवन्दी अनुचित हूँ । इनमें मालिक लोग अपने स्वार्थो के 
सामने कर्मचारियों के साथ-साथ राष्ट्र का हित भी भूल जाते हैं । ऐसी दशा में सरकार 
को भी हस्तक्षेप करना चाहिए क्योंकि यह एक राष्ट्रीय प्रश्‍न बन जाता है । वास्तव में 
यदि कर्मचारियों के कल्याण का ध्यान रखा जाय, उनके काम करने की दशायें अच्छी 
रखी जायें, उनको समय-समय पर प्रलोभन दिये जायें, उनके लिए दुर्घटना में, बुढ़ापे 


में और अन्य आपत्ति के समय सुरक्षा का प्रवम्ध हो और इन सब anit में सरकार! 
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की ओर से नियम बनाये जायें तथा उन नियमों का कठोरता से पालन कराया जाय 
तो देश में हड़ताल ओर तालेबन्दी की दुर्घटनाओं को रोका जा सकता है | 

जैसा कि पहले संकेत क्रिया जा चुका है कि हड़ताल और तालेबन्दी एक ही 
समस्पा के दो पहलू हैं। उनके मूल में मालिकों और कर्मचारियों का परस्पर 
अविश्वास, qd आग्रह (Prejudice), आन्तरिक agg की भावना (In-Group 
feeling), स्वार्थ ओर व्यर्थं wr दंभ होता है । ये सब मनोवैज्ञानिक कारण हैं | परन्तु 
ये एकदम पैदा नहीं हो जाते । थोड़ी बहुत मात्रा में इनके रहने से हड़ताल और ताले- 
बन्दी की नौबत भी नहीं आती । यहं नौबत तो तभी आती है जब ये उग्र रूप में बढ़ 
जाते हैं और इनका इस सीमा तक बढ़ना बराबर रोका जा सकता है। रोकने का 
मुख्य उपाय भापस के अविश्वास, qd आग्रह और व्यर्थ के दम्भ आदि को दूर करना 
है । इसके लिए एक ओर तो इनको फैलाने वाले दलों और व्यक्तियों पर निगरानी 
रखी आनी चाहिए और दूसरी ओर कल्याण के कार्य किए जाने चाहियें। परन्तु 
इसमें सरकार के साथ-साथ मालिकों और कर्मचारियों के सहयोग की भी जरूरत है । 
आज की जटिल आथिक व्यवस्था में किसी भी उद्योग में हड़ताल और तालेबन्दी की 
समस्‍यायें न्यूनाधिक रूप में राष्ट्रीय समस्‍यायें बन जाती हैं । अतः उनको सुलझाने के 
लिए सरकार कर्मचारियों, कर्मचारी संघों और मिल मालिकों सभी को मिलकर प्रयास 
करना चाहिए | 
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पाठ्यक्रम में निर्धारित प्रयोग 


(Experiments Prescribed in Syllabus) 


प्रश्‍न ५६--शाब्दिक समूह बुद्धि परीक्षण पर एक प्रयोग का वर्णन कोजिये। 


तिथि*** ००० cess समय ome 

प्रयोग Ba afar समूह बुद्धि परीक्षण (Verbal group 
Intelligence Test) 

प्रयोगकर्ता फा नामि po a eocgnscsernececs 

विषय--कक्षा ८ के विद्यार्थी । 

प्रयोग का उद्देश्य- १. शाब्दिक समूह बुद्धि परीक्षण के द्वारा विद्यार्थियों 
की वुद्धि-लब्धि निकालना । 

२. बुद्धि स्तर के अनुसार उनका वर्गीकरण करना । 

सामप्रो--१. कक्षा ८ पर मान्यनिरूपित (Standardised) समूह _ बुद्धि 
परीक्षा । ४ 
२. विराम घड़ी (Stop watch) 1 
३. कुछ वनी हुई पैसिलें । 
परीक्षण का परिचय--यह एक समूह परीक्षण है जो कि पूरी कक्षा को दिया 
जाता है । एक साथ पूरे समूह की परीक्षा होने से इसमें समय की बचत होती है। 
मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं में बुद्धि परीक्षण, योग्यता परीक्षण, व्यवितत्व के परीक्षण 
और रुचि के परीक्षण आते हैं । प्रस्तुत प्रयोग में बुद्धि परीक्षण किया जा रहा है। 
इससे परीक्षार्थियों की बुद्धि-लब्धि (1. Q.) मालूम होती है जिसके आधार पर उनका 
वर्गीकरण किया जा सकता है | 

सावधानियां (Precautions)— 3. परीक्षण आरम्भ करने से पहले यह 
देख लीजिए कि परीक्षण का कमरा हवादार है और उसमें प्रकाश की उचित 
व्यवस्था है | 

२. देखिये कि परीक्षण स्थान में शान्त वातावरण है और परीक्षार्थियों के 
बैठने के लिए मेज आदि की उचित व्यवस्था है । 

३. परीक्षाथियों की डेस्क पर कोई किताब नहीं रहनी चाहिए । 

v, परीक्षाथियों के पास बनी हुई दो नुकीली deep होनी चाहिये | 
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आदेश--परीक्षाथियों के बैठने के बाद उनका ध्यान अपनी ओर आकर्षित 
करते हुए उन्हें निम्नलिखित आदेश दीजिये: 

“आज मैं तुमको एक नये प्रकार का परीक्षण दूंगा । इसमें पूछे गये NUT 
तुम्हारी पढ़ी हुई पुस्तकों से नहीं लिये गये हैं तुम जरा सोच समझ कर और ध्यान 
देने से इन प्रश्नों को हल कर सकते हो । यही प्रश्न पत्र भी है और इसी पर तुमको 


` उत्तर भी लिखना है 7” 


“अच्छा अव मैं तुमको परचे की कापियाँ वांटता हूँ याद रखो जब तक तुम 
से कहा न जाये न तो इसे खोलो और न इसमें कुछ लिखो ।” 

इस आदेश के वाद हर एक परीक्षार्थी को कापियाँ बांट दीजिये और देख 
लीजिये कि सभी को कापियाँ मिल गई हैं या नहीं । अव प्रत्येक्र परीक्षार्थी से कापी 


` के ऊपर के पृष्ठ पर माँगी गई सूचनायें जैसे नाम, पिता का नाम, तिथि इत्यादि को 


भरवा दीजिये । इसके बाद उनकी पैंसिलें रखवा दीजिए और परचे की कापी के 
ऊपर लिखे हुये निम्नलिखित आदेशों को कक्षा में जोर-जोर से तथा स्पष्ट रूप से 
पढ़िये । परीक्षाथियों को आदेश दीजिये कि आप के साथ साथ वे भी उसको मन में 
पढ़ते चलें । 

परीक्षण पुस्तिका पर लिखे हुये आदेश--१. जब तुम से परचा शुरू करते 
को कहा जाये तो इसके सवाल जितनी जल्दी और सावधानी से कर सकते हो 
करो | 

२. सवालों को ठीक तरह करने के लिये जो आदेश और उदाहरण उनके 
पहले दिये गये हैं उन्हें ठीक तरह पढ़ो और समझो । 

३. पहले पृष्ठ से शुरू करो प्रौर आखिर तक करते जाओ । 

v. यदि तुम्हें कोई सवाल न आता हो तो उस पर समय खराव न करो 
भौर अगला सवाल करो | 

५. जब तुम एक पृष्ठ पर काम खत्म कर चको तो दूसरे पर काम करना 
शुरू कर दो । 

६. यदि तुम्हें कुछ लिखना हो तो दाहिने या ata हाथ की खाली जगह में 
लिख सकते हो । . 

७. यदि तुम्हें कोई उत्तर बदलना हो तो उसे काट कर साफ-साफ 
लिख दो । 

८. परचा शुरू होने के बाद किसी तरह का कोई सवाल न पूछो | 


६. इस पूरी परीक्षा के लिये कुल पॅतालीस मिनट का समय है । 

आदेश देने के बाद अब परीक्षार्थियों से कहिये “तैयार, शुरू करो 1” 

तत्काल स्टाप वाच चला दीजिये और समय नोट कर लीजिये । 

निरीक्षण--यह देखते रहना चाहिये कि परीक्षार्थी एक दूसरे की नकल करने 
की कोशिश न करें । साथ ही यह भी देखिये कि उन्हें काम करने में किसी प्रकार की 
बाधा न हो। n 
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आधा घंटा समाप्त होने पर कहिये “१५ मिनट और हैं।” 

समय समाप्त होने पर कहिये “समय समाप्त हो गया। पैंसिलें नीचे रख दो। 
कापियाँ बस्द कर दो और जब तक कहा न जाये अपनी सीट न छोड़ो ।” 

आव सवसे कापियां एकत्रित कर लीजिये और गिन लीजिये कि उनकी संख्या 
पूरी है। इसके बाद परीक्षार्थियों को बाहर जाने का आदेश दीजिये । 

परीक्षण पुस्तिक्षाओं का श्रंकन-- पहले से बनी हुई उत्तर सूची या कुंजी 
(Key) की सहायता से समस्त पुस्तिकाओं का अंकन कर लीजिये और हर एक के 
ऊपर प्राप्त फन्रांकों (Raw Score) को उचित स्थान पर लिख लीजिये । इन फलांकों 
को पहले से वनी हुई मानक (Norms) तालिका से देख कर हर एक की बुद्धि-लब्धि 
(I. Q.) निकाल लीजिये । 

परीक्षा फल--अब परीक्षार्थियों के फलांक, बुद्धि-लब्धि और वुद्धि स्तर को 
नीचे दी गई तालिका में अंकित कीजिये और यह ज्ञात कीजिये कि विभिन्‍न बौद्धिक 
स्तर में कितने बालक आते हैं:-- 


कक्षा ८ (a) परीक्षार्थियों की संख्या ३३ 
: ^ au. उडि स्तर के अनुसार 
क्रमांक नास परीक्षार्थी फलांक बुद्धि-लब्धि aiec 
१. राजेन्द्र शर्मा ७२ १४५ सामान्य से उच्च 
२. रामचन्द्र Yo १०० सामान्य 
३. प्रीतम सिंह ¥o ay सामान्य से कम 
४. रफीक अहमद ५७ १०३ सामान्य 
4. डीसोजा Yy ८ लगभग सामान्य 


(इसी प्रकार सवके विपय में अंकन कीजिए) 

निष्कर्ष--उपरोक्त परीक्षाफल देखने से ज्ञात होता है किकक्षा८व में 
बुद्धि स्तर के अनुसार विद्याथियों का निम्नलिखित रूप से वर्गीकरण किया जा 
सकता है :-- 

बुद्धि स्तर बालकों की प्रतिशत संख्या 

प्रतिभाशाली: 3 

TATA 3 

उत्तम 3 

सामान्य से उच्च ३ 

सामान्य ६ 

सामान्य से निम्न 5 

मंद बुद्धि Y 


मानसिक दोषी x 
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sa ६०--अज्याव्दिक समूह बुद्धि परीक्षण पर एक प्रयोग का aia 
फोजिए । 

उत्तर-- 

तिथि * ***---**०«« Ose ००५ समय" ** "°" . 

प्रयोग का नाम--अशाव्दिक समूह बुद्धि परीक्षण (Non-Verbal group 
Intelligence Test) i 

प्रयोगकर्ता का Utente 

विषय--छक्षा ८ फे विद्यार्थी । 

प्रयोग का उद्देश्य--१. भशाब्दिक समूह बुद्धि परीक्षण के द्वारा कक्षा ८ के 
विद्याियों का बुद्धि स्तर ज्ञात करना । 

२. ufa स्तर के अनुसार उनका वर्गीकरण करना d 

सामप्री--१. पिजन द्वारा बनाए गए अशाय्दिक समूह बुद्धि परीक्षण के 
उत्तर प्रदेश मनोविज्ञानशाला द्वारा किये गये हिन्दी ख्पान्तर की प्रतियाँ। 

२. उपरोक्त परीक्षण की कुंजी तथा कक्षा ८ में पढ़ने वाले उत्तर प्रदेश के 
बालकों पर आवारित इस परीक्षण के मानक । 

३. स्टाप वाच । 

परीक्षण का परिचस--जैसा कि इसके नाम से स्पष्ट है इस परीक्षण का 
निर्माण gus के मनोवैज्ञानिक Sto wo fraa ने किया है । मनोविज्ञानशाला उत्तर 
प्रदेश द्वारा इसका ख्पान्तर किया गया और उत्तर प्रदेश के कक्षा ८ के विद्यार्थियों के 
लिये इसके मानक बनाये गये हैं। यह एक समूह परीक्षण है। इसलिये इससे समय 
और श्रम की बचत होती है। यह अशाब्दिक परीक्षण है। इसलिये इसमें भाषा 
सम्बन्धी योग्यता के अन्तर से विशेष प्रभाव नहीं पड़ता । 

सादधानियाँ--(१) परीक्षण शुरू करने से पहले यह देख लीजिये कि परीक्षण 
का कमरा हवादार है और उसमें प्रकाश की उचित व्यवस्था है। 

(२) देखिये कि परीक्षण स्थान में शान्त वातावरण है ओर परीक्षाथियों के 
बैठने के लिये कुर्सी, मेज आदि की उचित व्यवस्था है। 

_ (3) परीक्षाथियों की डेस्क पर कोई किताव नहीं रहनी चाहिये । 

(v) परीक्षार्थियों के पास बनी हुई दो नुकीली पेसिलें होनी चाहियें d 

आदेश-अव परीक्षार्थियों के बैठने के बाद उनका ध्यान अपनी ओर आकपित 
करते हुए उन्हें निम्नांकित आदेश दीजिये :--- 

“गाज मैं तुम्हें एक बुद्धि परीक्षण दूंगा । इसमें पूछे गये प्रश्‍न तुम्हारी पढ़ी 
हुई पुस्तकों से नहीं लिये गये हूँ । इसमें कुछ छोटे-छोटे प्रश्‍न हैं जिनका उत्तर तुभ 
सोच कर दे सकते हो। यह परीक्षा एक कापी की शक्ल में है। इनके उत्तर भी 
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तुम्हें इसी पर लिखना है। अब मैं तुम्हें कापियाँ बांटता हूँ याद रखो जब तक तुमसे 
कहा न जाए न तो इसे खोलो और न इसमें कुछ लिखो 1” 

इस आदेश के बाद हरएक परीक्षार्थी को कापियाँ बांट दीजिये और देख 
लीजिये कि सभी को कापियाँ मिल गई हैं कि नहीं। अव प्रत्येक परीक्षार्थी से कापी 
के ऊपर के पृष्ठ पर मांगी गई सूचनायें जैसे नाम, पिता का नाम, तिथि आदि को 
भरवा लीजिये । इसके वाद उनकी पैसिलें रखवा लीजिये और कापी के ऊपर लिखे 
हुए आदेशों को कक्षा में जोर-जोर से और स्पष्ट रूप से पढ़िये। परीक्षार्थियों को 
आदेश दीजिये कि आपके साथ वे भी उसको मन ही मन में पढ़ते चलें । । 

आदेशों को पढ़ने के वाद कहिये-- 

“यह परीक्षण चार भागों में Wer हुआ है। हर एक भाग के लिए अलग- 
अलग समय निश्चित है जो तुम्हें बतला दिया जावेगा । हर एक भाग में अभ्यास 
के लिये कुछ प्रश्‍न दिये गये हैं। इनके तुम ठीक तरह से समझ सकोगे कि तुम्हें हर 
एक भाग में बया करना है। इनके नम्बर परीक्षा के अंकों में शामिल नहीं किये 
जायेगे i" 

“अच्छा अब अभ्यास १ खोलो । इस पृष्ठ पर बाँयी ओर चार रेखायें एक 


दुसरे को काटती हुई खींची गई हैं । रेखाओं के बीच के स्थान में कुछ अंक लिख दिये . 


गये हैं। दायीं ओर उसी तरह की शबले अलग-अलग दिखलाई गई हैं ताकि प्रत्येक 
भाग की शक्ल और अंक ठीक-ठीक देखे जा सकें ।” 


“अव नीचे देखो (दिखाइये) | इसमें पहले खाने में एक वर्ग है। ऊपर इसी 
तरह की शक्ल में नम्वर ५ लिखा है। इसीलिये वर्ग के नीचे भी पांच लिख दिया 
गया है। अव दूसरे खाने को देखो (दिखाइये) इममें एल (L) की शवर्लेःवनी है । ऊपर 
इसी तरह की शक्ल में नम्वर ३ लिखा है। इसीलिये उसके नीचे भी ३ लिख दिया 
गया है । अब तुम समझ गये होंगे कि तुम्हें क्या करना है। तुम्हें इनमें हर एक शक्ल 
को देखकर फिर उसी तरह की शकल ऊपर खोजना है और उसका नम्बर उस शक्ल 
के नीचे लिख देना है । इसी तरह तीसरी शवल का उत्तर ७ लिखा गया है क्योंकि 
उस तरह की शक्ल में ऊपर सात लिखा है ।'' 

“अच्छा अब इसी तरह वाकी Wal के नीचे उनके नम्बर ठीक-दीक 
लिखो 1” 

जब सव विद्यार्थी परीक्षण समाप्त कर चुके तब उनके टीक उत्तर बतला 
दीजिये और नीचे दिये हुये प्रश्नों को करने के सिये भी उसी प्रकार भ्रादेश दीजिये । 
जब विद्यार्थी सब प्रश्नों को समाप्त कर दें तो उनके उत्तर भी बतला दीजिए और 
कहिए :— 

“अगले दो पृष्ठों पर तुम्हें इन्हीं उदाहरणों के जैसी और बहुत सी wat 
मिलेंगी । तुम्हें उपर की शकल को देखकर हर एक शक्ल के नीचे उसका ठीक 


CC-0.Panini Kanya Maha Vidyalaya Collection. 


m (हक 


Digitized by Arya Samaj Foundation Chennai and eGangotri 


पाठ्यक्रम में निर्धारित प्रयोग २७३ 


उत्तर लिखना है। इसके लिये साढ़े तीन मिनट का समय है। अच्छा, तैयार, 
शुरू करो ।” 

साढ़े तीन मिनट बाद कहिये “समय समाप्त हो गया । लिखना बन्द करो । 
पैंसिलें नीचे रख दो । अव पन्ना उल्टो और ges पाँच पर अभ्यास दो निकालो 1” 

“इसमें उदाहरण नम्बर १ को देखो | इसमें बाई तरफ की ३ दाक्लों में कुछ 
समानता है। देखो कि दाहिनी ओर की कौन-सी दो शबले ate ओर की शवलों से 
मिलती-जुलती हैं । उनके नीचे लकीर खींच दो । यहाँ बाई ओर की तीनों शबलें बनी 
हुई हैं । दाहिनी ओर की नम्वर २ ओर नम्बर ५ की शकले भी बनी हुई हैं। इसलिये 
उनके नीचे भी लाइन खींच दी गई EU 

इस उदाहरण को बतलाने के बाद अन्य सवाल विद्यार्थियों को स्वयं करने 
दीजिये | जब वे सव सवाल कर चुके तो उन्हें उनके उत्तर बतला दीजिये तथा समझा 
दीजिये ओर कहिये :— ` 

“आगे तुम्हें इसी तरह के बहुत से सवाल मिलेंगे । यह परीक्षा ६, ७ और ८ 
तीन पृष्ठों में है। इसके लिये पाँच मिनट का समय है। अच्छा, पन्ता उल्टो और 
शुरू करो ।” : 

X मिनट समाप्त होने के बाद कहिये :-- 

“समय समाप्त हो गया, लिखना बन्द करो और पैंसिलें नीचे रख दो । अब 


' पृष्ठ ९ पर अभ्यास ३ निकालो इसमें उदाहरण नं० १ के अ और ब की शक्लों में जो 


सम्बन्ध है उसी तरह का सम्वन्ध स का द की किसी एक शबल से है। देखो इसका 
उत्तर ५ है। इसलिये द की नम्वर ५ की शबल के नीचे लाइन खींच दी गई है। 
इसमें अ झोर व एक सी है किन्तु ब छायांकित है । अब तुम्हें द में से वह शक्ल dett 
है जो स की तरह हो परन्तु छायाँकित हो। यह शक्ल ५ है। इसलिये उसके नीचे 
लाइन खींच दी गई है ।” 

इस उदाहरण को समझाने के बाद विद्यार्थियों को बाकी सवाल स्वयं करने 


ˆ दीजिये । जब वे सब सवाल कर चुके तो उन्हें उनके उत्तर बतला दीजिये भोर समझा 


दीजिये तथा कहिये :— 

“यह परीक्षा १०, ११ ओर १२ तीन पृष्ठों में है इसके लिये ५ मिनट का 
समय है । पन्ना उल्टो ओर शुरू करो ।” 

पाँच मिनट गुजर जाने के बाद कहिये :-- 

“समय समाप्त हो गया, लिखना बन्द करो ओर पँसिलें नीचे रख दो । धब 
पृष्ठ १३ पर अभ्यास ४ देखो । बाँई ओर हर एक उदाहरण में ५ वर्ग हैं जोकि किसी 
एक क्रम में हैं। इनमें से एक वर्ग खाली छोड़ दिया गया है। तुम्हें दायीं ओर के 
पाँचों वर्गों में से वह at खोजना है जो उस खाली वर्ग की जगह ठीक फिट हो सके । 
उसे खोज कर उसके नीचे रेखा खींच देना है। पहले उदाहरण को देखो जिसमें पहले 
बगे में एक काली लकीर है, दूसरे में दो काली लकीरें हैं, तीसरा खाली है, चौथे में 
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चार और पाँचवें में पाँच लकीरें हैं। दायीं ओर दिये हुये पांचों वर्गों में से 'चौथे वर्ग 
में तीन काली लकीरें हैं इसलिये वह खाली वर्ग में ठीक do सकता है। अतः उसके 
नीचे रेखा खींच दी गई है 1” 
इस उदाहरण को समझाने के बाद अब विद्यार्थियों को वाकी सवाल स्वयं 
"करने. दीजिये। सब सवाल करने के वाद उन्हें उनके उत्तर बतला दीजिये six 
क्रहिये :— 
“आगे तुम्हें इसी तरह के सवाल करने हैं। यह परीक्षा १४, १५ और १६ 
तीन ges है। इसके लिये साढ़े छ: मिनट का समय है । तैयार, शुरू करो 1” 
साढ़े छः मिनट गुजर जाने के वाद कहिये :— 
“समय समाप्त हो गया, पैसिलें नीचे रख दो, जब तक मैं कापियाँ इकट्ठी T 
कर लूं तव तक अपनी जगह पर बैठे रहो । कोई अपनी जगह से न उठे ।” 
अब कापियाँ इकट्टी कर लीजिये और गिन कर देख लीजिये कि कापियाँ पुरी 
हैं कि नहीं । 
परीक्षण पुस्तिकाओं का भ्रंकन--क्‌ंजी की सहायता से परीक्षण पुस्तिकाओं 
को जांचिये तथा प्राप्त फलांकों को पुस्तिकाओं के ऊपर उचित स्थान पर दर्ज कर 
'दीजिये । अत्र उत्तर प्रदेश मनोविज्ञानशाला के द्वारा उत्तर प्रदेश के कक्षा ८ के 
विद्याथियों के लिये बनाये गये मानकों की सहायता से हर एक विद्यार्थी के फलांक़ 
को प्रमाणित फलांक में बदल दीजिये । अब प्रमाणित फलांकों के अनुसार विद्यार्थियों 
'को नीचे दिये गये ५ वर्गों में बांट दीजिये :-- 


प्रमाणिक फल्नांक बुद्धि स्तर द्ग 

१-५ तथा उससे ऊपर प्रखर ; A 
*५ से ११४ तक सामान्य से उच्च i B 
--'४ से “४ तक « सामान्य ० 
= °५ से १९४ तक सामान्य से निम्न D 
— tX तथा उससे नीचे निम्न E 


परोक्षा फल-विद्याथियों के फलाँक, प्रमाणित फलांक, वृद्धि स्तर, तथा aT 
मालुम करने वाद उन्हें नीचे दी गई तालिका में भर दीजिये :--. 


> |- > प्रमाणिक : 
क्रमांक | नाम.परीक्षार्थो | फलांक सास | बुद्धि स्तर | वर्ग 
es Eee Ee ee E 


| 


, j meee R . 
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वर्गीकरण--ऊपर दी गई तालिका को भरने के बाद अब कक्षा के सभी 
विद्यार्थियों का उनके बुद्धि स्तर के अनुसार निम्नांकित प्रकार से वर्गीकरण कीजिये 
और यह ज्ञात कीजिए कि भिन्न-भिन्न बौद्धिक स्तर में कितने बालक $— 

बुद्धि स्तर ñ वालकों की प्रतिशत संख्या 

प्रखर B 

सामान्य से उच्च 

सामान्य 

सामान्य से निम्न 

निम्न 

प्रशन ६१-- व्यावसायिक रुचि-पतञ्नी द्वारा रुचि का पता लगाने के लिए एक 
प्रयोग का वर्णन कीजिए । 


प्प ७८0७9 å 


उत्तर 
स्थान sueacaeqeuesusveuseseoeceepsoeosc.nu १००७०७०७७७०७०१००००७००७०० 
तिथि seses. °° ससय *९९००००००००००००००००००००००७००००० ५०० 


प्रयोग का नाम--व्यावसायिक रुचि पत्री द्वारा रुचि (Interest) का पता 
लगाना । 

प्रयोगकर्ता का ATA occ cece cen ces ००२००००००००० ०-=००० ००००००००००० ००० 

चिषय--कक्षा ८ के विद्यार्थी । 

प्रयोग का उद्वेश्य--सामूहिक तथा व्यक्तिगत रूप से कक्षा ८ के विद्यार्थियों 
की व्यवसायिक रुचि का पता लगाना । 

सामग्री - (१) मनोविज्ञानशाला में उत्तर प्रदेश द्वारा बनाई गई व्यवसायिक 
रुचि-पत्री की प्रतियाँ । 

(२) उत्तर-पत्री। 

प्रयोग का परिचय--रुचि का पता लगाने की अनेक विधियों में से एक प्रमुख 
विधि रुचि-पत्री द्वारा रुचि का पता लगाना है। यह पत्री सामूहिक और व्यक्तिगत 
दोनों ही रूप से दी जा सकती है। इसमें कुछ व्यवसायों तथा कार्यों के नाम लिखे 
हुए हैं । ये कार्य तथा व्यवसाय तीन-तीन के समूह में रखे गए हैं। इस प्रकार के सौ 
समूह हैं। हर एक समूह में एक पर सही तथा गुणा का निशान लगाकर परीक्षार्थी 
को क्रमशः अपनी रुचि और अरुचि प्रकट करनी होती है । जो कथन खाली बच जाता 
है उसमें न तो अरुचि मानी जाती है और न विशेष रुचि । 

. सावधानियाँ-- (१) परीक्षण आरम्भ करने से पहले यह देख लीजिये कि 
परीक्षण का कमरा हवादार है और उनमें प्रकाश की उचित व्यवस्था है। 

(२) देखिये कि परीक्षण स्थान में शांत वातावरण है ओर परीक्षाथियों के 
बैठने के लिये कुर्सी मेज आदि की उचित व्यवस्था है। 
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(३) परीक्षाथियों की Sen पर कोई किताव नहीं रहनी चाहिये Y 

(४) परीक्षार्थी के पास बनी हुई दो नुकीली पैसिलें होनी चाहियें। 

आदेश--उपरोक्त सावधानियों के बाद परीक्षाथियों का ध्यान अपनी ओर 
आकर्षित करते हुए उनसे कहिये :-- 

“यह पत्री तुम्हारी परीक्षा के लिए नहीं है। इसका उद्देश्य तुम्हारी व्यवसायिक 
रुचि का पता लगाना है। यह है उत्तर-पत्री और यह रुचि-पत्री (दिखलाइये) । तुम्हें 
केवल उत्तर-पत्री पर ही लिखना है। रुचि-पत्री पर कुछ नहीं लिखना है। रुचि- 
पत्री के प्रति दिये गये तुम्हारे उत्तरों से यह मालूम होगा कि तुम्हें कौनसा व्यवसाय 
बहुत पसंद है, कोन-सा नापसंद है और कौन-सा न रुचिकर है और न अरुचिकर। 
तुम्हें रचिकर के आगे सही का निशान भ्रौर अरुचिकर के आगे गुणा का निशान 
लगाना है और तीसरे को खाली छोड़ देना है । सही के निशान से तुम्हारी पसंद 
मालूम होगी और गुणा के निशान से तुम्हारी अरुचि । जिस पर कोई निशान नहीं है 
उसको तीसरे वर्ग में माना जायेगा अर्थात्‌ वह न रुचिकर है ओर न अरुचिकर। अच्छा 
अब मैं पत्रिया बांटता हूँ i7 


अब विद्यार्थियों को रुचि-पत्रियाँ बांट दीजिये और उनके नाम इत्यादि 
भरवा लौजिये। फिर उनका ध्यान रुचि-पत्री की ओर आकर्षित करते gu कहिये 
कि आप उसके आदेशों को जोर से पढ़ेंगे और परीक्षार्थी भी आपके साथ उसे मन में 
पढ़ते चलें । 

(१) यह सूची तुम्हारी परीक्षा लेने के लिए नहीं है । इसका उद्देश्य तुम्हारी 
व्यवसायिक रुचि का पता लगाना है । 

(२) नीचे कुछ व्यवसायों तथा कार्यों के नाम लिखे हुए हैं । ये व्यवसाय तथा 
कार्ये तीन-तीन के समूह्‌ में रखे गए हैं। इस प्रकार के १०० समूह हैँ । हर एक समूह 
के व्यवसाय अ, व ओर स द्वारा इंगित किये गये हैं । 

(३) हर एक समूह के तीनों व्यवसायों को ध्यान से पढ़ो और इन तीनों 
व्यवसायों में से सबसे ufum पसंद और सबसे अधिक नापसंद व्यवसाय चुन कर 
क्रमशः उनके आगे सही और गुणा का निशान लगा दो । हर एक समूह का उत्तर दी 
as उत्तर-पत्री पर बने उसी संख्या के अ, व या स के सामने वाले खाने में लिखना 
पड़ेगा । ; 

(v) जिन व्यवसायों में जाने से पहले कोई प्रशिक्षण (Training) लेना पड़ता 
है उनके बारे में मान लो कि तुम्हें वह प्रशिक्षण दे दिया गया है। 

(९) किसी एक समूह में अधिक देर तक रुकने की जरूरत नहीं है । तीनों 
को एक बार पढ़ कर जो विचार तुम्हारे मस्तिष्क में सबसे पहले आये उसी के अनुसार 
अपनी रुचि और अरुचि को व्यक्त करो । 

(६) ध्यान रखो तुम्हें किसी भी समूह को तोड़ना नहीं है। 
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(७) इस पत्री के लिए कोई समथ निश्चित नहीं है । फिर भी तुम्हें इसे आधे 
घंटे में आसानी से कर लेना चाहिए । 

(८) अब अगले पृष्ठ से काम शुरू करो । 

उपरोक्त आदशों को पढ़ने के बाद परीक्षाथियों से कहियेः- 

अब नीचे जो उदाहरण दिये गये हैं उनको देखो । मैं तुम्हें उन्हें समझाता 


चलूंगा । 
श्म : v 
१--(अ) सामाजिक उपन्यास पढ़ना ......... ° srove 
ब 8 xX 
(ब) स्कूल सहकारी समिति का कोषाध्यक्ष बनना 1... ...... CE 
स H 


(स) विज्ञान का शिक्षक बनाना । RSS Encore 


इस उदाहरण में अ के सामने सही का निशान वना है और व के सामने 
गुणा का निशान बना है। इससे स्पष्ट है कि इन तीनों व्यवसाथों में अ अर्थात्‌ 
सामाजिक उपन्यास पढ़ना बहुत पसंद है वयोंकि उसके आगे सही का निशान बना 
है। ब के आगे गुणा का निशान लगे होने से स्पष्ट है कि स्कूल सहकारी समिति का 
कोषाध्यक्ष बनना सबसे कम पसन्द या नापसन्द है। अब इसी तरह को एक और 
उदाहरण देखो । 


रअ : X 
२--(अ) लोहे के कारखाने मेंकामकरना। .................. 
"e 
(ब) सिंचाई के तरीके जानना । Dooceeodbceennonne 
" - c E: : y ~ 
(स) अखबारों में सुधार सम्त्रन्धी लेख लिखना । .................. 


इस उदाहरण में अ के आगे गुणा का निशान बना है जिससे जाहिर है कि 
लोहे के कारखाने में काम करना सबसे कम पसन्द Fl स के आगे सही का 
चिन्ह लगे होने से यह मालूम पड़ता है कि अखबारों में सुधार सम्बन्धी 'लेख लिखना 
बहुत पसन्द है। 

इन उदाहरणों से तुम्हें मालूम हो गया होगा कि इसी तरह तुम्हें अपनी 
पसंद के व्यवसायों के आगे सही का और नापसंद व्यवसाय के आगे गुणा का निशान 
लगाना है । इस तरह हर एक समूह में से एक व्यवसाय या कायं छूट जायेगा जो न 
तो रुचिकर माना जायेगा और न विशेष अरुचिकर्‌ d 

अच्छा अब पन्ना खोलो ओर काम शुरू करो । काम करने में जो आदेश 
मैंने अभी पढ़कर सुनाये हैं, उनको ध्यान में रखो । जव तुम काम पूरा कर चुको 
तो कलम मेज पर रख दो जिससे मुझे यह मालूम हो जाये कि तुम काम कर्‌ 
चुके हो । 
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निरीक्षण--ध्यान रखिये कि कोई विद्यार्थी किसी की नकल न करे और न 
किसी के काम में कोई वाधा पड़े । जब सय विद्यार्थी काम पूरा कर चुके तो सबसे 
पत्रियाँ लेकर गिनकर देख लीजिए कि पूरी हैं अथवा नहीं। इसके बाद विद्यार्थियों 
को बाहर जाने का आदेश दीजिये | 

रुचि-पत्री का अंकन--पहले से बनाई गई स्टैन्सिलों की सहायता से उत्तर- 
पत्रियों को जाँच डालिए और प्रत्येक भाग में फलांक उस पर लिख दीजिए i 

इस तरह दसों भागों के अलग-अलग दस फलांक होंगे । इनसे दस प्रकार की 
रुचियाँ मालूम होंगी जो कि रुचि-पत्री में दिये गये चार्ट में दिखलाई गई हैं। afa- 
पत्री के दस भागों में से छ: भागों में हर एक के दस कथन हैं और बाकी में हर एक 
में केवल पाँच कथन हैं । इसलिए रुचियों के तुलनात्मक अध्ययन के लिये यह जरूरी 
है कि पांच कथन वाले भागों के फलांक को gy कर दीजिए। अव इन फलांकों 
को रुचि-पत्री के चौथे पृष्ठ पर दिये गये are में गुणा के चिन्ह द्वारा दिखलाइये । 
इन faai को मिलाकर एक परिपाश्‍वं चित्र वना लीजिये । इस परिपार्श्व चित्र से 
व्यक्ति की रुचियों के आपेक्षित महत्व का पता चलता है । 


व्यवसायिक रुचि का पाएवँ-चित्र 
नाम--सीता राम : 


कक्षा---८ 
m EE 
रधि-क्षेत्र फलांक 
(१) बाह्य (Outdoor) E 


(2) यांत्रिक (Mechanical) 
(3) गणनात्मक (Computational) 
(४) वैज्ञानिक (Scientific) 
(X) समझाने बुझाने के कार्य (Persuasive) 
(s) कलात्मक (Artistic) 
` (७) साहित्यिक (Literary) 
(=) संगीतात्मक (Musical) 
(६) समाज सेवा (Social Service) 
(१०) लिपिक सम्बन्धी (Clerical) 


यदि इस पाश्वं चित्र में सबसे अधिक फलांक साहित्य के हैं तो इससे स्पष्ट है 


कि इसी में परीक्षार्थी की सबसे अधिक रुचि है । इसी तरह à 
की रुचि का पाशवं चित्र बनाइये । है रह कक्षा के सभी विद्याथिय 
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. __निष्कषं--विद्याथियों के परिपाश्वं चित्र बनाने और उनकी परस्पर तुलना 
से निम्नलिखित निष्कर्ष निकलते हैं :-- 
१. हर एक वालक की रुचियां दूसरों से भिन्न हैं! 
२. हर एक बालक की कुछ रुचियाँ sat हैं, कुछ सामान्य हैं और कुछ 
अत्यन्त मन्द हैं । 
* ३. हर एक वालक में बहुधा एक से अधिक क्षेत्रों में प्रबल रुचियाँ दिखलाई 
पड़ती हैं । 
यह स्पष्ट मालूम होता है कि विद्यार्थियों की भावी शिक्षा और व्यवसाय 
की योजना में उनकी रुचियों को जान कर उचित निर्देशन दिया जा सकता है । 
प्रहन ६२--जाति सम्बन्धी दो पुर्वंघारणाओं (prejudices) को प्रचलित 
कहावतें बताइये | इनकी असंगति (Absurdity) को दिखाने के लिए क्या उपाय 
करगे ? (go dto बोर्ड १६६४) 


प्रयोग का नाम--लोको क्तियों का मनोवैज्ञानिक विश्लेषण जिससे कि उनका 
अपर्याष्त आधार सिद्ध हो सके । 
प्रयोगकर्ता का नाम ess vee कलम ens ccs cad 45400 se nv400000qv0os06 
दिषय-_विभिन्न व्यवसायों में लगे हुये तथा विभिन्न सामाजिक, आथिक 
और सांस्कृतिक स्तर के बनिया जाति के १० व्यक्ति । 
प्रयोग का उद्देय--१. जाति, सम्प्रदाय या प्रदेश के आधार पर प्रचलित 
लोकोवितयों का पर्याप्त आधार सिद्ध करना । यहाँ पर “afar, नींबू, बानियाँ, 
जे दावे रस देय । कायस्थ, कोआ, करहटा, जे मरेउ रस लेय।” की लोकोबित 
में यह परीक्षा करना है कि बनिये दबाने से देते हैं या स्वेच्छा से भी दूसरों के लिए 
रुपया पैसा आदि खर्च करते हैं । 
२. ऐसी लोकोक्तियों का संग्रह करना जिनमें जाति, सम्प्रदाय या प्रदेश के 
विरुद्ध पूर्वाग्रह पर आधारित कोई कथन हो । - 
सामग्री-- इस प्रयोग के लिये आवश्यक लोकोबितयों कों सूची । ऐसी एक 
सूची यहाँ दी गई है जिसमें से उपरोक्त लोकोक्ति चुनी गई है । 
१. आंबा, नीबू, बानियाँ, जे दाबे रस देय । 
कायस्थ, कौआ, करहटा, जे AT रस लेय | 
२. कायस्थ का बच्चा कभी न सच्चा । ` 
३. खत्री qe कभी न मित्रं । : हे - 
जब मित्रं तब दगी umi AR n 2 
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. ब्राह्मण, कुत्ता, हाथी, ये न जाति के साथी । 
. तंगा, ततैया, बीजली, तीनों जाति कुजाति । 
खत्री दाता हजार में, कायस्थ सो में सूम । 
वनिया बोंगा लाख में, ब्राह्मण पौंगा कौम । 
अहीर, गडेरिया, पासी, तीनों सत्यनासी । 
काला ब्राह्मण, गोर चमार | 
इसके संग न उतरे पार। 
कुक्कुर पानी पिये gerar | weg न मानिये मीत तुरुक्का di 
१०. लाला में सक्सेना मुसलमानों में बेहना। ; 
११. तेली तमोली सांग उखारें, तो खत्री काहे जाय जुहारे । 
१२. ना चमार के कतहू गांव, न कुक्कुर के ससुराल | 
१३. सरदार जी के बारह बजे। - 
१४. जो जाहिल नहीं, वह पठान नहीं । 
१५. नौ कनौजिया तेरह चुल्हा । 
१६. नाई राखे छत्तीस आसन | 
१७. ब्राह्मण ख़वाए से, ठाकुर रिझाये से और वनिया दबाये से। 
१८. लाल हृदय लाली घ्वजा टोटो लाल लयाय । 
चले लाल खेतिहरन के दे शासन पलटाय | 
१९. पूरब दिशा मत जझइयों मेरे स्वामी वहाँ की नारि सयानी । 
२०. मेरी बीबी राजस्थानी, मुझसे रोज भरावे पानी । 
२१. इलाहाबादी निधरक होते हैं, वलियाटिक मुखं होते हैं । 
२२. पंजाबियों के कोई चरित्र नहीं होता, बिहारी बौड़म होते & बंगाली 
चट होते dl 
२३. आँसी गले की फांसी, दतिया गले का हार । 
रहो ललितपुर तब तक, जब तक मिले उधार d 


२६० 


fs x 


$3 c 


m 


प्रयोग का परिचय--अपने दैनिक जीवन में हम रोजाना की Aane में 
बहुत-सी लोकोक्तियां सुनते रहते हैं जिनसे किसी जाति, सम्प्रदाय या प्रदेश के 
विरुद्ध पूर्वाग्रह दिखलाई पड़ते Ea इन लोकोक्तियों को कह कर लोग भिन्न जाति, 
सम्प्रदाय या क्षेत्र के लोगों के प्रति कुंठा, निराशा या क्षोभ की भावनायें प्रकट करते 
हैं। इन्हें कहकर उन्हें एक प्रकार का सन्तोष होता है। ये लोकोक्तियाँ परम्परागत 
चलती रहती हैं । परन्तु वास्तव में इनका आधार उचित और यथार्थ नहीं होता । 
प्रस्तुत प्रयोग में इसी तथ्य की प्रयोग द्वारा परीक्षा की जायेगी । 


सावधानियां-इस प्रयोग में परीक्षा के लिए जो लोकोक्ति छुनी गई 
उसमें बनिया जाति के व्यक्ति के व्यवहार के वारे में यह कहा गया है कि AS 
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तरह आम और नीब दबाने से ही रस देते हैं उसी तरह बनिया भी दबाने से ही 
देता है, दवे बगेर कभी कोई चीज अपनी खुशी से नहीं देता । इसी तरह की बात 
अनेक अन्य लोकोक्तियों में भी कही गई हैं। इस लोकोबित की परीक्षा करने के लिए 
हमें बनिया जाति के व्यक्तियों के व्यवहार का निम्नलिखित परिस्थितियों में अध्ययन 
करना चाहिये :— 

. (१) पारिवारिक व्यवहार--क्या बनिया जाति के व्यक्ति परिवार में दबाव 
के बगैर केवल त्याग की भावना से कोई काम नहीं करते । 

(२) पड़ोसियों से व्यवहार--क्या बनिया जाति के व्यवित पड़ौसियों 
से त जाने पर भी सदूव्यवहार करते हैं अथवा दबाये जाने पर सदेव झुक 
जाते हैं ? 

(३) सामाजिक व्यवहार--क्यां बनिया जाति के व्यवित समाज में दबाये 
जाने से उचित और अच्छा व्यवहार करते हैं या दवाये जाने से प्रतिरोध करते हैं और 
अपनी मरजी से ही सदृव्यवहार करते हैं । 


प्रयोग के लिये व्यक्षिययों का चुनाव 


इन बातों की परीक्षा करने के लिये बनिया जाति के दस व्यक्तियों की एक 
काल्पनिक सूची निम्नलिखित है :-- 


क्म do नाम व्यवसाय मासिक आय 
१. श्री प्रमीद गुप्ता कारखानेदार लगभग ५००० Fo 
२. श्री मोतीराम अग्रवाल प्रोफेस्तर ३०० Xo 
३. श्री राधेश्याम गोयल वकोल १००० Fo 
v. सेठ श्याम बिहारी लाल मित्तल साहुकार निरिचत नहीं 
५. श्री हरसरन दास परचुन की दुकान ३५० Fo 
६. Sfo राधाकान्त कंसल डाक्टरी ७०० Xo 
७, श्री .अवघ बिहारी लाल हैड मास्टर २५० Xo 
द. श्रीदेवी दयाल mi जज हाई कोट ३५०० Yo 
& श्री केदार नाथ बंसल इन्जी नियर १२०० Xo 

१०. श्री त्रिलोचन नाथ रस्तोगी पुस्तक विक्रेता ८०० Go 
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२६४ व्यावहारिक मनोविज्ञान 
प्रशन ६३--विज्ञापनों को एकत्र कर उनका प्रभाव जानने के लिए जो प्रयोग 
आपने किया हो, उसको लिखिए । (qo dto बोर्ड १६६५) 
——Á( ART Ors 
तिथि'******०*०००००००००००००००००० समय 00-55 Te 
प्रयोग का नाम--विज्ञापन का मनोवैज्ञानिक विश्लेषण । 
प्रयोगकर्ता का नाम core ec» 0000090090900 
विषय--स्वयं | 


प्रयोग का उद्देश्य--कुछ विज्ञापनों का संग्रह करना तथा उनकी अपील के 
मनोवेज्ञानिक आधारों का पता लगाना । 

सामभ्री--समाचार-पत्रों तथा मानसिक पत्रिकाओं की प्रतियाँ । 

प्रयोग का परिचय--विज्ञापन का उद्देश्य उपभोक्ता के ध्यान को आकर्षित 


करके उसमें विज्ञापन की गई वस्तु को खरीदने की इच्छा तथा प्रेरणा उत्पन्न करना . 


होता है । इसके लिए विज्ञापनकर्त्ता विज्ञापन करने में उपभोक्ताओं की रुचियों, 
अभिवृत्तियों तथा इच्छाओं को ध्यान में रखते हैं । इस प्रयोग से यह पता लगाना है 
कि विभिन्न प्रभावक विज्ञापनों की अपील के क्या मनोवैज्ञानिक आधार हैं । 

सावघानियां-(१) एकाग्रचित होकर विज्ञापनों का अध्ययन करने के लिये 
विषय को शान्त वातावरण में बिठाना चाहिये । 

(२) विषय को मनोविज्ञान के उन सामान्य तत्वों का ज्ञान होना चाहिए 
जिन पर विज्ञापन ager आधारित होते हैं । 

विधियाँ--( १) यह्‌ प्रयोग एक दिन में और एक स्थान पर भी किया जा 
सकता है और अनेक दिनों में तथा अनेक स्थानों पर भी किया जा सकता है । 

(२) प्रयोग के लिये विषय को किसी मेले या प्रदशनी में भेजा जा 
सकता है। 

ZU प्रयोग के लिये विषय को नगर के किसी मुख्य बाजार में भी भेजा जा 

सकता 

(४) यह प्रयोग पत्र-पत्रिकाओं से छांटकर विज्ञापनों का अलबम बनाकर भी 
किया जा सकता है । 

आदेश--विषय को समाचार-पत्रों और पत्रिकाओं की कुछ प्रतियाँ देकर 
आदेश दीजिये कि वह उनको पलटता जाय और जो विज्ञापन उसे प्रभावक लगें 
उनके विषय में संक्षिप्त नोट ले p जब यह काम हो जाये इसके बाद उससे कहिये 
कि ag नोट किये गये विज्ञापनों में से ऐसे दस बिज्ञापन चुन ले जो अपेक्षाकृत अधिक 
प्रभावशाली हों । 

अब विज्ञापनों का मनोवैज्ञानिक विश्लेषण करना है । इसके लिये उदाहरण 
स्वरूप दो तालिकायें आगे दी गई हैं । विषय से कहिये कि इन तालिकाओं के समान 
बह्‌ तहा दसों विज्ञापनों का विश्लेषण करे और उनके विषय में अग्रलिखित बातें 
बतलाये | 
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(इसी प्रकार १० विज्ञापन तक) She 
निष्कर्ष--१. उपरोक्त तालिका देखने से स्पष्ट होता है कि विज्ञापनों में 


कुछ वस्तुगत निर्धारक भी उन्हें आकर्षक बनाते हैं परन्तु अधिकतर उनकी अपील का 
आधार मनोवैज्ञानिक होता है । विज्ञापन हमारे अन्दर योन प्रेरणा, स्पर्धा, महत्वाकांक्षा, 
जिज्ञासा आदि उत्पन्न करते हैं जिससे हम उनको याद रखते हैं और उनसे सम्बन्धित 
वस्तुओं को खरीदने को प्रेरित होते हैं | 
२. पूरी कक्षा के प्रयोग द्वारा लिये गये निष्कर्षों से भी इसी वातकी 
पुष्टि हुई | 
A 


प्रहत ६४-- एसेम्बली के चुनाव के अवसर पर चुनाव प्रचार के परीक्षण तथा 
मनोवैज्ञानिक विश्लेषण के प्रयोग का वर्णन करो । 

उत्तर 

fter «०५००००००००००००० ००० सूसय""९९०००००००००००१००००००००५००००० 

प्रयोग का नाम--एसेम्बली के चुनाव के अवसर पर चुनाव प्रचार का परीक्षण 
और मनोवैज्ञानिक विश्लेषण । 

प्रयोगकर्ता कनाम, ee १०५० १००२५०० दै२००००००७३७००७००००७७७७००७०३७००३७०७००७७००७ ७३७ ० न ० ह ७ ०७००० 

विषय--चुनाव के प्रचारक और सामान्य जनता जिसमें प्रचार हो रहा है। 

प्रयोग का उद्देशय--छनाव के अवसर पर होने वाले प्रचार का निरीक्षण 
करना और तथ्यात्मक आधार (Factual basis), सांकेतिकता (Suggestibility) 
तथा संवेगात्मक अपील (Emotional Appeal) के प्रसंग में उसका विश्लेषण 
करना । 

सामग्री--प्रयोग पुस्तिका । 

परिचय--म्यूनिस्पेलिटी, जिला बोर्ड तथा एसेम्बली के चुनावों के अवसरों 
पर विभिन्‍न राजनैतिक दल जनता के वोट जीतने के लिये जनता में तरह-तरह से 
प्रचार करते हैं। इन प्रचारों से तथ्यों को हर तरह से तोड़ मरोड़ कर अपने पक्ष में 
करने की चेष्टा की जाती है और दूसरों के दोषों को ढूंढ-ढूंढ कर दिखाया जाता है | 
इस प्रकार अपने प्रचार का तथ्यात्मक आधार देने का प्रयास किया जाता है । जनता 
से अपनी बात मनवाने के लिये उनको तरह-तरह से संकेत दिये जाते हैं ओर उनके 
संवेगों को उकसाया जाता है। इस प्रकार सांकेतिकता और संवेगात्मक अपील का 
लाभ उठाकर जनता को अपने पक्ष में और दूसरों के विरुद्ध मोड्ने का प्रयास किया 
जाता है। 

सावधानियाँ--१. सबसे पहले समस्या को अधिक से अधिक स्पष्ट कर 
लीजिये और उसके हर एक पहलू को भली प्रकार देख लीजिये ताकि प्रयोग के निष्कषों 
को प्रमाणिक माना जा सके d 
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२. किसी राजनेतिक दल की समा में सम्पूर्ण कार्यक्रम और नेता के भाषण 
का मनोवैज्ञानिक विश्लेषण करके उसमें तथ्यात्मक आधारों, सांकेतिकता और संवे- 
गात्मक अपील का पता लगाइये । 


. निरीक्षण-चुनाव के अवसर पर किसी राजनैतिक दल की प्रचार सभा में 
निम्नलिखित बातों का निरीक्षण कीजिए :— ; 

१. देखिये कि नेता के आगमन की सूचना देने और उनका भाषण सुनने 
के लिए लोगों को किसी निश्चित स्थान पर एकत्रित करने के लिए aur किया 
गया | 

२. देखिये कि नेता का स्वागत किस प्रकार किया गया और उनका परिचय 
देते समय उनकी प्रशंसा में क्या-या कहा गया। 

३. नेता जी ने विरोधी दलों पर जो दोषारोपण किये वे कहाँ तक सत्य पर 
आधारित थे ? 

४. देखिये कि नेता जी ने अपने दल द्वारा किये गए कार्यों के बारे में जो 
कुछ कहा वह कहाँ तक तथ्यात्मक था । 

५. देखिये कि जनता को प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष रूप से कया संकेत दिये 
गए I ४ 

६. नेता जी ने जनता के संवेगों को उभारने और उन्हें अपने अनुकूल करने 
के लिये भाषण में क्या-क्या कहा ? 


प्रयोग-चार जनवरी के स्थानीय समाचार पत्रों में यह समाचार छपा 
कि****" पार्टी के सबसे बड़े नेता श्री'****-*“*मंगलवार की शाम को ५ बजे भँसाली 
ग्राउंड में एसेम्बली के चुनाव के विषय में अपना भाषण देंगे । इस भाषण की सूचना 
लाउडस्पीकर के द्वारा. शहर के हर एक मौहल्ले में भी घूम-घूम कर दे दी गई। प्रयोग- 
कर्ता निर्धारित समय पर Harel ग्राउंड पर पहुँच गया । भंसाली ग्राउंड पर एक ओर 
एक वड़ा शानदार ओर ऊंचा मंच बनाया गया था। मंच पर पार्टी के झण्डे लहरा 
रहे थे । मंच को अच्छी तरह सजाया गया था, मैदान में बैठने वालों केलिए मंच के 
सामने काफी दूर तक afat बिछाई गई थीं । आने-जाने वालों का ध्यान आकपित 
करने के लिए और एकत्रित लोगों को रोके रखने के लिये रिकार्ड बजाये जा रहे थे । 
अच्छी खासी चहल पहल थी । 


ठीक ५ बजे नेता जी एक खुली कार के द्वारा ग्राउंड पर पहुँचे नेता जी के 


` पहुँचते ही पार्टी के सदस्यों ने उनका जय जय कार किया । जनता के बहुत से लोगों 


ने इसमें उनका साथ दिया । नेता जी मंच पर पहुँचे पार्टी के स्थानीय प्रधान ने 
उनको फूल मालायें पहनाई और उनका परिचय कराते हुये कहा कि “हमारे नगर का 
बड़ा सौभाग्य है कि नेता जी ने हम लोगों को सही रास्ता दिखाने के लिए हमारे 


नगर में आकर हमें दर्शन दिये। आज चुनावः के दिनों में जब कि जनता के हरः एकं | 
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सदस्य को अपना एक बहुत बड़ा फर्ज अदा करना है उस मौके पर नेता जी के भाषण 
से आप लोगों को ' ज्ञात होगा कि आप को क्या करना है।” इसके वाद नेता जी से 
प्राथंना की गयी कि वह अंपना भाषण शुरू करें । 


नेता जी ने अपना भाषण शुरू किया । सबसे पहले उन्होंने जनता की वर्तमान 
कठिनाइयों, गरीबी, भुखमरी, अशिक्षा आदि का ऐसा सजीव चित्र खींचा कि जनता 
में संवेग जाग्रत हो उठे। फिर उन्होंने ऐसे बहुत से तथ्य बतलाये जिनसे यह मालूम 
होता था कि अन्य पार्टियों के लोग देश की बागडौर सम्भालने में सर्वथा अयोग्य हैं। 
नेता जी ने अपने दल के कारनामों का खूब बढ़ा चढ़ा कर वर्णन किया जिससे यह 
सालूम हो कि उनका दल ही देश का शासन सम्भालने के लिये सबसे अधिक उपयुक्त 
है । नेता जी ने यह नहीं कहा कि लोग उनकी पार्टी को वोट d p परन्तु उनके भाषण 
से जनता को ऐसा ही करने का संकेत मिलता था । उन्होंने देश विरोधी काम करने 
वालों को देश के शत्रु बताया, जनता में उनके विरुद्ध क्रोध भड़काया । उन्होंने चीनी 
आक्रमण से उत्पन्न हुए संकट की ओर ध्यान दिलाकर जनता से सही व्यक्ति को 
वोट देने की अपील की । तालियों की गड़गड़ाहट के बीच नेता जी का भाषण समाप्त 

हुआ । 

निरीक्षण--नेता जी के पुरे भाषण को निम्नलिखित रूप तीन भागों में बांट 
कर विश्लेषण किया गया: 
(१) तथ्यात्मक आधार (Factual Basis)— 
(i) उनकी पार्टी ने देश के लिये निम्नलिखित कार्य किये :— 


(अ) eesesosoo ono ges 


(ar) sees ass 


(२) संकेत (Suggestion)]— 

१- सम्मान संकेत (Prestige Suggestion) इतने बड़े "WT का एक छोटे 
से नगर में आकर जनता का मार्ग दर्शन करने के लिये भाषण देना, नेता जी को फूल 
सालायें पहनाना, उनका जय जय कार करना इत्यादि । 

२. अप्रत्यक्ष संकेत (Indirect)—Aar जी के भाषण से जनता को उनके 
दल को वोट देने का अप्रत्यक्ष संकेत मिला d 

३. नकारात्मक संकेत (\९४३६४०)--नेता जी के भाषण से जनता को 
अन्य दलों के प्रतिनिधियों को वोट न देने का संकेत मिला । 
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(a) संबेगात्मक अपील (Emotional Appeal) — 5. 57, 7 ^ 
१. जनता की गरीबी, भुखमरी, अशिक्षा औरे--डुँढशां-से जनतां में क्रोष 


. निराशा, भय, gor आदि के संवेग जाग्रत हुये । 


२. नेता जीने जिंन लोगों को इस दुर्दशा के लिए जिम्मेदार ठहराया, 


जनता में उनके प्रति AT और घृणा के संवेग उत्पन्न हुआ | 


. ३. ` नेता जी ने चीनी आक्रमण से उत्पन्न संकट की ओर ध्यान दिलाया तो 
जनेता में भय का संवेग उत्पन्न हुये । 
निष्कर्ष---इस प्रकार एसेम्बली के चुनाव के अवसर पर चुनाव प्रचार का 
विश्लेषण करने. से और अन्य लोगों के are म्यूनिसपैलिटी, जिला बोर्ड आदि के 
चुनाव के अवसर पर प्रचार के निरीक्षण से तुलना करने से ag ज्ञात हुआ कि प्रचार 
में प्रचारक लोग जनता में संवेग उभारते हैं, उसको भ्रपने पक्ष में लाने के लिये संकेत 
देते हैं और. तथ्यों को इस तरह तोड़ मरोड़ कर उपस्थित करते हैं कि उनकी बातों में 


` , तथ्यात्मक आधार दिखाई पड़े । 


परन्तु इस सम्बन्ध में निम्नलिखित दो बातों में प्रचारकों में अन्तर दिखाई 
पड़ा-- 
(१) भिन्न-भिन्न प्रचारक तथ्यों, संवेगों और संकेतों को भिन्न-भिन्न रूप से 


E इस्तेमाल करते हैं। कोई संवेग उभारने पर अधिक जोर देता है तो कोई अपने भाषण 


में अधिकतर तथ्यों को ही गिनाता है। प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सभी प्रचारक संकेत 
देने की कोशिश करते हैं । 

(२) यह देखा गया कि एक ही तथ्य को भिन्न-भिन्न प्रचारक अपने-अपने 
इष्टिकोण से भिन्न-भिन्न अर्थो में जनता के सामने उपस्थित करने की चेष्टा करते 
हैं। उदाहरण के लिए यह तथ्य है कि देश में गरीबी, भुखमरी और अशिक्षा है। 
परन्तु हर एक पार्टी के प्रचारक दूसरी पार्टी के नेताओं को देश की इस दुर्दशा के 
लिए जिम्मेदार ठहराते Eq जहाँ सरकारी पार्टी के लोग यह बतलाते हैं किं इनको 


gx करने के लिये सरकार ने क्या-क्या किया, वहाँ विरोधी पार्टी के प्रचारक सरकार 


के दोषों और असफलताओं की ओर जनता का ध्यान दिला कर उसे सरकार के विरुद्ध 
भड़काने और अपने पक्ष में करने की कोशिश करते हैं। 
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१६६३ 
'मनोविज्ञान 
दवितीय प्रइन-पत्र 
(aaga मनोविज्ञान) 


सूचना--(१) केवल पांच प्रश्नों के उत्तर लिखिए | (२) सभी प्रश्नों के अंक 
समान हैं I 

१. बृद्धि से कया तात्पर्यं है? बुद्धिमापन (Intelligence Testing) के 
शाब्दिक (Verbal) तथा अशाब्दिक (Non-verbal) परीक्षण में कया भेद हैं ? इन 
दोनों का प्रयोग किन-किन विशेष परिस्थितियों में होता है ? 

२. वाल अपराध किसे कहते हैं ? इसके सामाजिक तथा आथिक कारणों 
की व्याख्या कीजिये । 

३. भीड़ तथा श्रोता समूह में क्या अन्तर है ? उदाहरण सहित समझाइये | 
भीड़ को किस प्रकार नियन्त्रण में लाया जा संकता है ? 

४, सामूहिक तनाव (Group Tension) का विकास किस प्रकार होता 
है ? जातिवाद (Casteism) तथा साम्प्रदायवाद (Communalism) के उदाहरण 
देकर अपने उत्तर को स्पष्ट कीजिये | 

X. विज्ञापन कला (Advertisement) के कया सिद्धान्त हैं ? विज्ञापन के 
मनोवैज्ञानिक प्रभाव की विवेचना कीजिए । 


६. किसी उद्योग (Industry) में काम करने वाले लोगों (Personnel) 
का चुनाव किन सिद्धाम्तों के आधार पर किया जाता है? इस प्रकार के चुनाव 
(Selection) तथा व्यावसायिक निर्देशन (Vocational Guidance) के अन्तर को 
स्पष्ट कीजिये । 
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१६६४ 
सनो विज्ञान 
द्वितीय प्रहन-पत्रः 
(व्यवहृत मनोविज्ञान) 


सूचना--(१) केवल पांच प्रश्नों से उत्तर लिखिये (3) सभी प्रश्नों के अंक 
समान हैं । : 

t. मनोवैज्ञानिक परीक्षण की विश्वसनीयता (Reliability) तथा वैधता 
(Validity) से आप कया समझते हैं ? किसी परीक्षण की विश्वसनीयता को निश्चित 
करने के लिए किन विधियों का उपयोग किया जाता है? 

२. जूनियर हाई स्कूल स्तर पर शैक्षिक निर्देशन के महत्व का विवेचन 
कीजिये। उपयुक्त निर्देशन के मार्ग में किन-किन कठिनाइयों का अनुभव होता है । 

३. मानसिक-स्वास्थ्य विज्ञान (Mental Hygiene) तथा मानसिक स्वास्थ्य 
(Mental Health) में क्या अन्तर है? पाठशाला के बालकों में मानसिक स्वास्थ्य 
के dada के लिये आप सामान्यतः क्या उपाय करेंगे ? 

४. बाल अपराध के मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डालिए। अपने उत्तर 
की gfs उदाहरणों से कीजिये । 

५. भीड़ के प्रमुख रूपों को बताइये । इनमें से प्रत्येक प्रकार की भीड़ के 
मनोवैज्ञानिक लक्षणों का वर्णन कीजिये । 

. ६, पूर्वधारणा (Prejudice) से क्या तात्पर्यं हैं ? पूवंधारणा किस प्रकार 
सामूहिक तनाव उत्पन्न करती है ? उदाहरण देकर स्पष्ट कीजिये । 3e 

७. प्रचार (Propaganda) का क्या अर्थं है ? प्रचार में नारों (Slogans) 
का क्या स्थान है? कुछ उदाहरण देकर समझाइये । 

s. मनोविज्ञान का उद्योग में क्‍या महत्व है? कर्मचारियों के चयन 
(Personnel Selection) में मनोविज्ञान किस प्रकार सहायक होता है ? 

९. रुचि-पत्नी (Interest Inventory) अथवा निर्धारणमान (Rating 
Scale) का वर्णन कीजिये । 

अथवा 
जाति-पांति सम्बन्धी दो पूवं-घारणाओं (Prejudices) की प्रचलित कहावतें 
बताइये । इनकी असंगति (Absurdity) को दिखाने के लिए आप कया उपाय 
करेंगे ? 
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१९६५ 
सनोविज्ञान Q4 eM ag 
द्वितीय saaa DT rath 
(व्यवहृत सनोविज्ञान) ; 
सूचना - (१) केवल पांच प्रश्नों के उत्तर दीजिये । 
(3) सभी प्रश्नों के अंक समान हैं । 

१. वबुद्धि-लब्धि (Intelligence Quotient) से आप क्या समझते हैं ? यदि 
१० वर्ष की अवस्था के वालक की मानसिक आयु १२ वर्ष है तो उसकी बुद्धि-लब्धि 
क्या होगी तथा उसका स्तर क्या होगा ? वबुद्धि-लब्धि के अनुसार लोगों का वर्गीकरण 
कैसे होता है ? 

२. व्यावसायिक निर्देशन (Vocational Guidance) से आप वया अर्थ 
समझते हैं ? व्यावसायिक निर्देशन के लिए किन-किन बातों को जानना आवश्यक है 
इस पर प्रकाश डालिए । 

३. मानसिक अस्वस्थता (Mental IlI-Health) के कारणों की संक्षेप में 
विवेचना कीजिए । 

Y. वाल-अपराध (Juvenile Delinqueney) किसे कहते हैं ? वाल अपराध 
के मनोवैज्ञानिक कारणों पर प्रकाश डालिए । 

५. साधारण भीड़ (Crowd) और आक्रमक भीड़ (Mob) में क्या भेद है ? 
साधारण भीड़ की क्या विशेषतायें हैं ? द 

६. पूर्वंधारणा (Prejudice) से «ur अभिप्राय है ? उदाहरण देकर 
समझाइये । पूर्वंधारणा को दुर करने के लिये क्या उपाय हैं ? 

७. प्रचार (Propaganda) से वया अभिप्राय है ? प्रचार के विभिन्न साधनों 
की तुलना कीजिये । 

८. विज्ञापनों को एकत्र कर उनका प्रभाव जानने के लिये जो प्रयोग आपने 

कया हो, उसको लिखिये । 

९. निम्नलिखित में से किन्हीं दो पर संक्षिप्त टिप्पणियां लिखिये :— 

(क) परीक्षणों की वधता और विश्वसनीयता (Validity and Relia- 
bility of Tests) i 

(ख) उत्तर प्रदेश में निर्देशन सेवायें (Guidance Services in U. P.) 1 

(ग) कर्मचारियों का चयन (Personnel Selection) 1 

(च) निदेंशनशीलता (Suggestibility) 1 
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